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 دور الادارة انكمركٍت في زٌبدة اٌراداث الهٍئت انعبمت نهكمبرك
 )دراست تطبٍقٍت(

 

                             

     م.م.علاء حسين عموان
علي نعمة بيتيد. 

 
 

 المهخص
نظراً لما يعانيو الاقتصاد العراقي من تحديات في المرحمة الراىنة ولاجل النيوض     

والتحرر من الاعتماد المفرط عمى العوائد النفطية اعدت ىذه الدراسة بالواقع الاقتصادي 
لكون الايرادات الكمركية ركناً ميماً من السياسة الاقتصادية والمالية لمبمد للاثر الكبير 
الذي تمعبو الرسوم الكمركية  )التعريفة الكمركية( التي تفرض عمى السمع والبضائع 

ية من خلال توجية القطاعات الاخرى المتمثمة بالقطاع المستوردة في التنمية الاقتصاد
 الصناعي والزراعي والتجاري ...الخ.

وتعد الايرادات الكمركية مصدراً من مصادر تمويل الموازنة العامة لمدولة، اذ تشكل     
الاستيرادات نسبة كبيرة من الاستيلاك المحمي لمسمع والبضائع بكافة انواعيا نتيجة 

قتصادي والانتقال من اقتصاد السوق المخطط )المركزي( الى اقتصاد السوق الانفتاح الا
حجم ىذه الاستيرادات الكبير يلاحظ ان من رغم عمى المفتوح )تحرير التجارة(. و 

 الايرادات الكمركية لاتشكل الانسبة ضيئمة من ايرادات الموازنة العامة لمدولة.
 
 
 

                                                 

 . عة النيرينم/جاكمية اقتصاديات الاعمال 
E – mail :alaaalkhilan76@gmail.com 

    

  وزارة الماليةباحث في  . 

E – mail : albeaty67@gmail.com 

    



 

 

 471 

  

 مجهت المستنصرٌت نهذراسبث انعربٍت وانذونٍت

 

Abstract 
      Considering to the suffering Iraqi economy of challenges 
in the current stage and for the advancement of reality 
economic freedom of accreditation over-the returns oil 
prepared for this study the fact that the revenue and Customs 
cornerstone regardless of economic policy and financial the 
country's impact of the big plays fees Customs (tariff 
Customs)imposed on the goods imported in economic 
development through guidance other sectors of sector 
industrial and agricultural and commercial etc. Are revenues 
Customs asource of the sources of funding for the state 
budget, as aimports alarge proportion of domestic 
consumption of goods and goods with all kinds a result of 
economic openness and transition from a market economy 
scheme (Central) to amarket economy open (trade 
liberalization). Although the size of this imports great noted 
that the revenue and Customs slim of revenues of the state 
budget. Sees the researcher the management of Customs an 
important role in an increase revenue authority Customs.  
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 المقذمت : 
نظراً لما يعانيو الاقتصاد العراقي من تحديات في المرحمة الراىنة ولاجل النيوض     

بالواقع الاقتصادي والتحرر من الاعتماد المفرط عمى العوائد النفطية اعدت ىذه الدراسة 
ير لكون الايرادات الكمركية ركناً ميماً من السياسة الاقتصادية والمالية لمبمد للاثر الكب

الذي تمعبو الرسوم الكمركية  )التعريفة الكمركية( التي تفرض عمى السمع والبضائع 
المستوردة في التنمية الاقتصادية من خلال توجية القطاعات الاخرى المتمثمة بالقطاع 

 الصناعي والزراعي والتجاري ...الخ.
مة لمدولة، اذ تشكل وتعد الايرادات الكمركية مصدراً من مصادر تمويل الموازنة العا    

الاستيرادات نسبة كبيرة من الاستيلاك المحمي لمسمع والبضائع بكافة انواعيا نتيجة 
الانفتاح الاقتصادي والانتقال من اقتصاد السوق المخطط )المركزي( الى اقتصاد السوق 

حجم ىذه الاستيرادات الكبير يلاحظ ان من رغم عمى الالمفتوح )تحرير التجارة(. و 
 ادات الكمركية لاتشكل الانسبة ضيئمة من ايرادات الموازنة العامة لمدولة.الاير 
ويرى الباحثان ان للادارة الكمركية دورا ميما في زيادة ايرادات الييئة العامة لمكمارك    

 من خلال الاتي:
دور أدارة الموارد البشرية في زيادة الايرادات الكمركية، كونيا محور ميم في اداء  -1

 ل الكمركي في كافة المنافذ الكمركية.العم
تبسيط اجراءات المعاممة الكمركية يساىم في زيادة الايرادات الكمركية، فكمما كانت  -2

اجراءات الفحص والمعاينة والتخميص الكمركي لمسمع والبضائع بسيطة وشفافة 
 كمما ساىمت في سرعة انجاز العمل الكمركي.

ة سيساىم في زيادة الايرادات الكمركية، اذ يعد قسم تفعيل دور قسم تدقيق التعريف -3
تدقيق التعريفة الرقيب الميني عمى العمل الكمركي في كافة المنافذ الحدودية 
 وتفعيل عممو بشكل صحيح سيحد من التيرب الكمركي وزيادة الايرادات الكمركية.

، اذ ان العقوبات ىي تفعيل العقوبات الرادعة واىميتيا في زيادة الايرادات الكمركية - 4
وسائل تمجأ الييا الادارة والسمطة القضائية لمكافحة التيريب والتيرب من دفع 
الرسوم الكمركية المقررة عمى المستوردين، وكذلك ىي وسيمة فعالة لتقويم اداء 
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موظفي السمطة الكمركية وبتفعيل ىذه العقوبات بشكل صحيح وعادل سيحقق 
 ية.زيادة في الايرادات الكمرك

وقد بين البحث أن ىنالك علاقة بين الادارة الكمركية بأنشطتيا المختمفة والايرادات 
الكمركية المستحصمة لمييئة العامة لمكمارك بعد تحميل تمك العلاقة من خلال جداول 

–2115اعداد الموظفين المختصين بالعمل الكمركي والايرادات المتحققة لمسنوات 
امل أخرى تؤثر عمى الايرادات الكمركية منيا عوامل وجود عو  فضلًا عن ،  2116

 اقتصادية وسياسية وأمنية. 
 

 اهمٍت انبحث:
تنبع اىمية البحث من دور الييئة العامة لمكمارك في الحماية الاجتماعية 

 والاقتصادية وتحقيق موارد مالية  تصب في الخزينة العامة لمدولة.
 مشكهت انبحث:

م الاستيرادات في العراق لم ينعكس ايجاباً عمى الايرادات الرغم من تزايد حجعمى     
العامة لمدولة المستحصمة من الرسوم والضرائب الكمركية، وتاثير ذلك عمى المنتج 
الوطني بكافة انواعو وحماية المستيمك المحمي. الامر الذي يتطمب ادارة كمركية مينية 

ماشى مع  حجم الاعمال المناطة وكفوءه لدييا استراتيجة واضحة و ذات افق واسع يت
 بيا .

 هذف انبحث:
يسعى ىذه البحث الى بيان دور الادارة الكمركية  في  زيادة ايرادات الييئة العامة 

 لمكمارك . وذلك من خلال تسميط الضوء عمى ما يأتي: 
 ادارة الموارد البشرية. -1
 تبسيط الاجراءات الكمركية.  -2
 ة. دور قسم تدقيق التعريفة الكمركي -3
 فرض العقوبات القانونية الرادعة.  -4
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 فرضٍت انبحث: 
ستبنى فرضية البحث عمى ان للادارة الكمركية واجبات وميام  تؤثر بشكل ايجابي 

 عمى حجم الايرادات الكمركية من خلال الادارة المرنة والكفوءة لمييئة العامة لمكمارك.
 منهجٍت انبحث:

حميمي لموقائع والتطورات عمى أرض الواقع اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي والت
 لموصول الى اىم الاستنتاجات والتوصيات المتعمقة بالموضوع.

 حذود انبحث ومجبلاته:
 المجال المكاني: الييئة العامة لمكمارك. 

المجال الزماني: تم تحديد المجال الزماني لمبحث بحسب ماتوفر لمباحث من بيانات 
 .2116 - 2115تحددت بالمدة من

 هٍكهٍت انبحث :
ين اىتم الأول منيا بالادارة االكمركية يمى محورين رئيسعانقسم البحث  

ووظائفيا، في حين اىتم المحور الثاني بالعلاقة بين الادارة الكمركية وايرادات الييئة 
 العامة لمكمارك وصولًا الى الاستنتاجات والتوصيات.

 
 :المحىر الأول: الادارة انكمركٍت ووظبئفهب

الادارة الكمركية ىي الجية التي تتولى القيام بكافة الاعمال الكمركية ، وتنفيذ  دتع      
القرارات الصادرة من الدولة باعتبارىا جية تنفيذية وتتمثل الادارة الكمركية في العراق 

 1984لسنة  23بالييئة العامة لمكمارك وتعمل بموجب احكام قانون الكمارك المرقم 
من الميام والوظائف المناطة بيا وذات التاثير عمى الايرادات الكمركية المعدل ، و 

 مايمي:
 اولاً: ادارة المىارد انبشرٌت

تعد الموارد البشرية المورد الميم في التنمية الاقتصادية والاجتماعية لاقتصاديات     
صر الدول المختمفة في أنظمتيا السياسية والمالية، وتأتي ىذه الأىمية كون العن

البشري محور كل نشاط وعميو يتوقف النمو والتقدم، لذا فإن من واجبات الادارة 
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مكانياتيم بما يتلاءم  التنفيذية الاىتمام والحرص الشديد عمى تطوير وتنمية مياراتيم وا 
والتطورات الحاصمة في أنظمة العمل، مع تحقيق القدر المطموب من الرقابة والسيطرة 

 مية الاقتصادية والاجتماعية.عمييم لغرض تحقيق التن
 مفيوم وأىمية ادارة الموارد البشرية:   -1

تعرف الادارة ىي عممية انسانية اجتماعية تتناسق فييا جيود العاممين في 
المنظمة او المؤسسة كافراد وجماعات لتحقيق الاىداف المرسومة، مع الحرص عمى 

. وعرفت ايضا الادارة  (1)ة المتاحةافضل استخدام  للامكانيات المادية والبشرية والعيني
بأنيا ) نظام يختص بشؤون العاممين، كما انيا مسؤولية يتقاسميا اولئك الذين يديرون 
الاشخاص داخل المؤسسة، فيي الاداة المعنية بالكوادر البشرية العاممة داخل المؤسسة 

والمحافظة عمييا وعلاقاتيم فيما بينيم، وتعمل عمى اجتذاب الكفاءات المينية الفعالة 
لاطول وقت ممكن من خلال تحميل واقع ومتطمبات العمل والتخطيط الناجح لمحصول 

، فيي  (2)عمى الكفاءات البشرية الامثل والأكثر تميزاً والأكثر ملائمة لاحتياجات العمل(
تيتم بإمداد المؤسسة بالكوادر الوظيفية الكفوءة والجيدة من خلال عممية التعيين 

ومتابعتيم في شتى أمورىم الوظيفية من تنمية متمثمة بتأىيل وتدريب  والتعاقد
الموظفين في المؤسسة بعد تصميم وتنفيذ برامج التطوير والتدريب وتقييم أداء 

قياميا بمنح التعويضات والمكافئات من خلال تصميم نظم  زيادة عمىالموظفين، 
موظف وتحديد طبيعة الحوافز لمرواتب والأجور والمكافئات التي تضمن العدالة لكل 

والمزايا لمموظفين بعد توفير المستمزمات اللازمة للإدارة في بناء تقييم لأداء الموظفين، 
 وتوفير الضمانات الصحية والاجتماعية وغيرىا من سبل الرعاية الوظيفية.

وتعرف ادارة الموارد البشرية بانيا مجموعة من البرامج ، والوظائف ، والانشطة 
ممة لتعظيم كل من اىداف الفرد والمنظمة، والموارد البشرية ىو اصطلاح حديث المص

حل محل اصطلاح الافراد الذي كان سائدا او القوى العاممة ليتماشى مع الادوار 
الاسترايجية لمموارد البشرية في نطاق عمل المنظمات او المؤسسات وليكون مدراء 

 .(3)الاسترايجي الموارد البشرية شركاء في عممية التخطيط
خلال سبعينيات  Human Resourcesوشاع استخدام مدخل الموارد البشرية 

وثمانينيات القرن الماضي وذلك لدور وفاعمية ىذا القسم في تحقيق علاقة مشتركة 
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فيما بين العاممين والمؤسسات العاممين فييا، وأىمية ىذه العلاقة التبادلية فيما بينيما، 
عمى أىمية العنصر البشري باعتبارىم المورد الاقتصادي الميم  وتعَد إذ ركز ىذا القسم 

الموارد البشرية من أىم عوامل نجاح المؤسسات ويشار ألييا في كثير من الأحيان 
برأس المال البشري، وقد أثبت أن نجاح المؤسسات يعتمد بشكل كبير عمى مواردىا 

م بشر ليم حاجات ومشاعر وقيم يمكن البشرية. اذ ينظر الى الأفراد العاممين عمى أني
من خلال اشباعيا تحقيق اىداف المؤسسة وتحقيق عوائد اقتصادية مرتفعة. وعمى ىذا 
الاساس تم الاىتمام بالموارد البشرية وتحفيزىم عمى العمل من خلال البرامج والخطط 

 الموضوعة.
لات واسعة ونتيجة لمتطورات المعرفية العالمية الجارية، والتي انتشرت بمعد

وسريعة وخصوصاً في العقدين الأخرين، يترتب عمى ذلك ضرورة اتباع مناىج إدارية 
 مختمفة عما كانت عميو في التعامل مع الموارد البشرية. 

وتنبع أىمية العنصر البشري )الموارد البشرية( في المؤسسات المختمفة كونو 
لتعميمات النافذة. ونظراً لما يحتل العنصر الاساسي في تطبيق القوانين والانظمة وا

تحتمو الموارد البشرية من أىمية ونتيجة التطور العالمي والتكنموجي وأتساع السوق 
وسرعة التبادل التجاري والتزايد المستمر في الانفاق والاستيلاك، زاد ذلك من استخدام 

ذات ميارة الوسائل الحديثة في أداء الميام، والذي بدوره يحتم استخدام كوادر بشرية 
ومينية عالية تستطيع استخدام الوسائل الحديثة بفاعمة كبيرة وبما يحقق المصمحة 
العامة وبأفضل الطرق وىنا يكون الدور الفاعل لإدارة الموارد البشرية بتوفير وتأىيل 
وتدريب الموظفين والتوسع بيم بشكل عمودي وأفقي. وتسعى إدارة الموارد البشرية الى 

 :(4)التالي تحقيق الأىداف
 أىداف اجتماعية: حيث تشغيل أفراد المجتمع بما يتناسب قدراتيم وكفاءتيم.
 أىداف وظيفية: وذلك بالاىتمام بالكوادر الوطنية والاستفادة منيا بشكل كامل.

أىداف تنظيمية: من خلال حمقة الروابط بين إدارة الموارد البشرية والأقسام الأخرى 
 الموجودة في المؤسسة.

 اف انسانية: من توفير متطمبات الموظفين والاىتمام بحاجاتيم.أىد
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 تنمية ) تدريب( الموارد البشرية:  -2
يمكن تعريف تنمية الموارد البشرية بانيا )مجموعة النشاطات والاجراءات والبرامج 
التي تيدف الى تاىيل وتطوير الافراد بطريقة عقلاتية تساىم في تحسين ادائيم الحالي 

، وتناط ىذه الميمة إلى ادارة الموارد البشرية لما ليا من  (5)مي لاعماليم (والمستقب
أىمية في مساعدة موارد المؤسسة البشرية في اكتساب ميارات ومعارف ذات علاقة 
مباشرة في العمل مما يساىم في تحسين الأداء وكذلك اكتساب الموظفين المتدربين 

لروح المعنوية، ومساىمتو في تقميل التكاليف الثقة بالنفس والقدرة عمى العمل ورفع ا
 وانخفاض مستويات المخاطر من جراء العمل.

ىنالك انواع متعددة لمتدريب من حيث ظروف وطبيعة كل تدريب، منيا عمى اساس    
عدد المتدربين فأما أن يكون فردي وىو عادة يكون ىذا التدريب تخصصي ودقيق 

جماعي وىو تدريب يختص بو عينة اختصاصية يختص بفئة معية من الموظفين ، أو 
من الموظفين، وقد يكون التدريب عمى اساس مكاني فربما يحصل في موقع العمل 
وىذه ميمة بالنسبة لعمل الييئة العامة لمكمارك حيث الاختلاف في طبيعة العمل مع 

أن يكون السمع والبضائع والمسافرين في الموانئ البحرية والبرية والجوية ، لذا يفضل 
التدريب في موقع العمل، وقد يكون التدريب خارج مواقع العمل كما يحصل احياناً 
لبعض الموظفين من خلال ارساليم الى المراكز العممية التدريبية التخصصية. وىنا 
ضرورة الأخذ بنظر الاعتبار تاريخ التعيين لمموظفين، فينالك فرق فيما بين الموظفين 

ن أي خبرة والموظفين القدامى، لان ىذا ينعكس عمى طبيعة ونوع الجدد الذين لا يممكو
التدريب الذي يناسبيم، بالإضافة الى ضرورة التفريق بين العناوين الادارية والفنية 
وطبيعة الدورات التي سوف يخضعون الييا وذلك لاختلاف الميام المناطة بكل واحد 

 منيم.
 بناءٍ عمى ما سبق يرى الباحثان ما يمي:

 الجدد منيم في دورات تأىيمية كمركية )دورة  لاسيمارورة اشراك الموظفين و ض
اساسية( إلزامية تقام ليم في مركز الييئة العامة لمكمارك او في المناطق 

حسب حداثة التعيين ثم الاقدم والاقدم، وتتضمن ىذه الدورة تعريف بالكمركية و 
الى الييئة العامة لمكمارك  الموظفين عمى اعمال كافة الاقسام والشعب التابعة
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 مجهت المستنصرٌت نهذراسبث انعربٍت وانذونٍت

 

)المنفيست، التسعيرة، التخمين، تدقيق التعريفة، أعمال الكشف والتوصيف 
الدقيق لممقاييس والاوزان ووحدات القياس لممساحات والحجوم العالمية ... 

 الدورات الاتية: فضلًا عن الخ(، 
  دورة تخصصية في الاعمال المالية المحاسبية لذوي الاختصاص من

 حاسبين.الم
  دورات تخصصية في البرامجيات وتحميل نظم لذوي الاختصاص من الميندسين

 والمبرمجين والمحممين.
 :التعريف بالقوانين التي تخص موظف القطاع العام المتمثمة بـ 

لما لو من أىمية من تعريف الموظف  1984لسنة  23قانون الكمارك رقم  -1
 كل صحيح.الكمركي عمى ميامو وواجباتو ونطاق عممو بش

 . 2111قانون التعريفة الكمركية لسنة -2
الذي يمنح موظف القطاع  1961لسنة  14قانون الخدمة المدنية رقم  -3

 العام الحقوق والواجبات منذ تعينو وحتى تاريخ بموغو سن التقاعد.
، 1991لسنة  14قانون انضباط موظفي الدولة والقطاع الاشتراكي رقم  -4

وبات التي تقع عميو في حال ارتكابو اي الذي بدوره يعرف الموظف بالعق
 مخالفة لمقوانين والانظمة والتعميمات النافذة.

ولكي تكون ىذه الدورات فعالة ومجدية يجب أن يخضع المشترك فييا الى    
امتحان لا تمنح لو شيادة اجتيازىا الا بعد حصولو عمى درجة النجاح المقررة، وبخلاف 

 ى.ذلك تعاد عميو الدورة مرة أخر 
ولابد من مراعاة الاختيار الجيد لمموظفين وفقاً لمعايير محددة مسبقاً ممن يحممون     

شيادة تعميمية وجامعية من مؤسسات رصينة، ووفقاً لحاجة الييئة العامة لمكمارك 
ولاختصاصات معينة تخدم العمل الكمركي، واختيار الأفضل ووضعو في المكان المناسب 

لعممية والمينية، وضرورة تأىيل الموظفين بالدورات المشار الذي يتناسب ومؤىلات ا
جراء الدورات الضرورية  الييا في ىذه الدراسة ، ذلك لان الاختيار الجيد لمموظفين وا 
والميمة يزيد من فاعمية وانتاجية الموظفين والذي بدوره ينعكس عمى مقدار الايرادات 

 الكمركية المتحققة.
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 مجهت المستنصرٌت نهذراسبث انعربٍت وانذونٍت

 

ة الموارد البشرية الاىتمام وحسن الاختيار لمموظفين العاممين ىنا يقع عمى عاتق ادار    
في المنافذ الحدودية بكافة أنواعيا البرية والبحرية والجوية كونيا المصدر الاساسي 
والميم للإيرادات العامة لمدولة ، ودراسة حجم انشطتيا ومعرفة المتغيرات التي تحصل 

البشرية الجيدة والتي تمتمك خبرات مينية عالية  في الايرادات، ورفد ىذه المنافذ بالموارد
جراء  وذات سمعة جيدة كونيا عنصر ميم في زيادة الايرادات الكمركية، ومتابعتيم وا 
تقييم دوري ليم ، وذلك لتحقيق العدالة فيما بين الموظفين ومكافأة الجيدين منيم 

ى الموظفين ومحاسبة المقصرين، اضافو إلى إناطة اعمال الميام الضرورية ال
الاختصاص وفقاً لعناوينيم الوظيفية ومؤىلاتيم العممية ووضع الموظف المناسب في 

 المكان المناسب. 
                      

 ثبنٍبً: تبسٍط اجراءاث المعبمهت انكمركٍت:
ان التزايد المستمر في العمميات التجارية لمصادرات والاستيردات زاد في الاىتمام     

كمركي كونو حمقة ميمة من حمقات اتمام العمميات التجارية الدولية بل ان بالعمل ال
التجارة تعتمد بشكل ممحوظ عمى السياسات الكمركية لمدول كونيا الحمقة الاخيرة لانجاز 
الصفقة التجارية، والجية المعنية بيذا العمل ىي الييئة العامة لمكمارك وىي احدى 

لية ويتمثل دورىا في تحصيل الرسوم) والرسم فريضة مالية الدوائر التابعة الى وزارة الما
مستوردة عند اجتيازىا لمخط الكمركي في دخوليا  مكانت مصدرة اأعمى السمع سواء 

 البمد كمستوردات او خروجيا كصادرات.( 
والضرائب وتمارس عمميا بتطبيق القرارات والانظمة والتعميمات النافذة وعمميا محكوم  

المعدل، اي انيا دائرة ذات طابع اقتصادي تقوم  1984لسنة  23رك رقم بقانون الكما
بميمة مراقبة العمميات التجارية عمى المنافذ المتعددة واستيفاء الرسوم والضرائب  

 المحددة ، ومن اىم الاعمال المناطة بالييئة العامة لمكمارك:
ا المصدرين تحصيل الرسوم والضرائب وكافة المستحصلات الاخرى التي يدفعي - أ

والمستوردين الاخرين مقابل حصوليم عمى خدمات كمركية باعتبارىا مصدرا 
ميما لتزويد الموازنة العامة لمدولة بالموارد المالية واداة فعالة في مواجية 

 سياسات الاغراق والحفاظ عمى الصناعة الوطنية وحماية المستيمك .
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 مجهت المستنصرٌت نهذراسبث انعربٍت وانذونٍت

 

لمسمع والبضائع الممنوعة ) تحقيق الحماية والامن من خلال مكافحة التيريب  - ب
المخدرات ، المواد السامة، المواد الخطرة ، الغش التجاري ، السلامة الفكرية... 

لمخارج عبر المنافذ البرية والبحرية والجوية ونطاق  مكانت لمداخل اأالخ ( سواء 
سمطة الييئة العامة لمكمارك من خلال التنسيق مع الجيات الساندة الاخرى 

 ) وزارة الداخمية، المركز الوطني لمسيطرة عمى المواد المشعة ... الخ(.والمتمثمة 
مكافحة التيريب من دفع الرسوم الكمركية عمى السمع والبضائع المستوردة  - ت

وىي رسوم كانت تفرض  -والمصدرة او المنتجة داخميا   ) ضرائب الانتاج 
ة ، السكائر  عمى بعض السمع والبضائع المنتجة محميا ) المشروبات الروحي

 (-الخ ( وتم ايقاف العمل بيا حاليا.
احكام الرقابة عمى المستودعات والمخازن الكمركية سواء من قبل القطاع  - ث

 الخاص او تمك العائدة الى المنافذ الحدودية .
الالتزام بتطبيق القرارات والانظمة والتعميمات الصادرة من الدوائر الحكومية  - ج

لبيطرة ، وزارة الداخمية  ، الصحة... الخ ( الخاصة الاخرى ) دوائر الزراعة وا
 بعممية الحضر والمنع والتقييد لانواع من البضائع ولاوقات محددة.

 
 مفيوم الاجراءات الكمركية : -1

ىي الخطوات التفصيمية او المراحل التي تمر بيا المعاممة الكمركية وىذه    
عمال وىي خطط موضوعة الاجراءات ىي طرق محددة سمفا لكيفية القيام بالا

لممستخدمين لاجل اتباعيا عند القيام بالاعمال المتكررة. او انيا سمسمة من العمميات 
الكتابية يشترك بيا عدد من الموظفين  في ادارة ما او في عدة ادارات  وتصمم لاجل 

 التاكد من ان العمميات المتكررة تعالج بطريقة موحدة. 
ىي عبارة عن سمسمة من الخطوات التي يتم اتباعيا ويقصد بالاجراءات الكمركية 

 من قبل الاخرين مقابل السمطة الكمركية لاجل اداء العمل بافضل الطرق.
 وىناك عدة اىداف وفوائد لتبسيط الاجراءات الكمركية :



 

 

 411 

  

 مجهت المستنصرٌت نهذراسبث انعربٍت وانذونٍت

 

الاسراع في انجاز المعاملات: اذ ان التحديد المسبق لمخطوات المتسمسمة  - أ
ركية يؤدي الى الاسراع في انجاز الاعمال ويقمل التي تمر بيا المعاممة الكم

 من الوقت وتخفيض النفقات.
تحسين نوعية الخدمة المقدمة لممتعاممين مع الييئة العامة لمكمارك:  - ب

ويتحقق ذلك من خلال تقميل الضغط عمى الموظفين بسبب وضوح 
الاجراءات وبساطتيا مما ينعكس ايجابا عمى  نوعية الخدمة المقدمة 

 ممين مع الييئة.لممتعا
توحيد الاعمال والاجراءات  المتعمقة بعمل الييئة العامة لمكمارك عمى كافة  - ت

المنافذ الحدودية: فعندما تكون الاجراءات متشابية وموحدة وتؤدى بنفس 
 الطريقة والمراحل عندما تتكرر الاعمال.

ت تقميل الجيد المبذول من قبل الموظفين والمراجعين: ان تبسيط الاجراءا - ث
يساىم في تقميل المجيود الفكري والعضمي لطرفي المعاممة من خلال وضع 
 اجراءات موحدة متسمسمة لمعالجة الموضوعات المتشابية في المعاملات.

تخفيض النفقات: ان عممية تبسيط الاجراءات من خلال توحيد عمميات  - ج
التخميص الكمركي يؤدي الى تصميم نموذج موحد لمعمل الكمركي  وينتج 

 نو تقميص النفقات المبذولة.م
تجنب الفوضى في القيام بالاعمال: ان اتباع اجراءات مبسطة وموحدة  - ح

مسبقا لمواجية الاعمال وتنفيذىا من قبل الموظفين والمتعاممين معيم عند 
قياميم باعماليم يؤدي الى القيام بالاعمال بشكل متجانس  ويقضيان عمى 

يام الموظف لمعالجة الامور كما حالة الفوضى والارتجالية في حالة ق
 يشاء.

 خطوات  تبسيط الاجراءات الكمركية: -2
ىي عممية دراسة اجراءات العمل لمتاكد من الدورة المستندية لمعمل وىل ىناك  

حاجة لبعض الخطوات الاجرائية  وىل يمكن دمجيا او الغائيا  او تفويضيا للاخرين ، 
لمتعرف عمى الاختصاصات وطول فترات  ويتم من خلال خرائط تدفق اجراءات العمل

الانتظار والحاجة الى مدى القيام بتمك الخطوات كعمميات منفصمة وغيرىا من جوانب 



 

 

 411 

  

 مجهت المستنصرٌت نهذراسبث انعربٍت وانذونٍت

 

التحميل بيدف الوصول الى الاجراء الامثل لتحقيق متطمبات العمل من اجل توفير الوقت 
مستوى  والجيد وزيادة الكفاءة الانتاجية لمعاممين ورفع روحيم المعنوية وتحسين

الخدمة التي تقدميا الادارة لممستفيدين من تمك الخدمات. ومن اجل اجراء عممية تبسيط 
 الاجراءات لممعاممة الكمركية يرى الباحث مايمي:

دراسة كافة العمميات الكمركية الحالية والجارية لمتعامل مع الاستيرادات  - أ
الاخرى والصادرات وكافة الخدمات المقدمة من الكمارك في الاقسام 

 )السيارات، الخروجية، الادخال المؤقت..الخ (
الاطلاع والتعرف عمى شكاوى المراجعين والمخمصين ) وكلاء الاخراج  - ب

الكمركي( والمتعاممين مع الييئة العامة لمكمارك وكذلك الاطلاع عمى 
ملاحظات الموظفين العاممين في الادارات ذات العلاقة بالمشكلات التي 

 نفيذ الاجراءات.تواجييم اثناء ت
قياس واحتساب الوقت والكمفة والجيد المبذول في انجاز المعاملات  - ت

 الكمركية  ومدى تناسبو مع الحاجة الفعمية لانجاز ذلك العمل.
ابداء مقترحات وتوصيات محددة بشان العمل عمى تبسيط الاجراءات لانجاز  - ث

ىو عامل الاعمال باقصى كفاءة ممكنة وباقل الكمف مع مراعاة الوقت و 
 ميم.

مناقشة كافة المقترحات والتوصيات والمشكلات التي تواجو العمل الكمركي  - ج
مع الادارات المختصة مع ضرورة التعرف عمى الجوانب القانونية والقرارات 
والانظمة والتعميمات مع مراعاة الاستخدام الامثل لمتقنيات الالكترونية  في 

 اداء الاعمال.
بشكميا النيائي واعتمادىا وتجريبيا من خلال وضع الاجراءات المبسطة  - ح

 تطبيقيا فعميا ولفترة زمنية  لمعرفة النتائج المتوخاة من ىذا التبسيط.
تدريب الافراد العاممين عمى تطبيق ىذه الاجراءات المبسطة واستمرار  - خ

 تطوير قدراتيم الوظيفية.
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سطة  خلال وضع نظام لممتابعة والتقييم المستمر للاجراءات الكمركية المب - د
عممية تطبيقيا يشكل عممي  واعداد تقارير دورية لمتاكد من سلامت 

 التنفيذ.
تحديد الانحرافات السمبية التي قد تواجو عممية تنفيذ ىذه الاجراءات وأيجاد  - ذ

 الحمول المناسبة لمعالجة تمك الانحرافات.
 اشكال  تبسيط الاجراءات: -3

ة تنتيجيا اغمب الادارات لمواكبة أن تبسيط الاجراءات بشكل عام اصبح سياس
التطورات الحاصمة عمى الصعيد العالمي والتطور اليائل في تكنموجيا المعمومات، ويعَد 
تبسيط الاجراءات الكمركية من الأمور الميمة في عممية أنجاز الاعمال )المعاممة 

 الكمركية( ويرى الباحث أن من اشكال تبسيط الاجراءات الكمركية ما يمي:
ج الاجراءات المرتبطة ببعضيا والمتجانسة معا لتجنب التكرار وازدواج دم - أ

 العمل.
اعادة ترتيب مراحل )خطوات( عممية انجاز المعاملات الكمركية بشكل  - ب

 متسمسل يضمن سيولة أنجاز المعاممة الكمركية.
حذف الحمقات الزائدة وغير الضرورية في انجاز المعاملات الكمركية وذلك  - ت

 الكمركي. لتبسيط العمل
الانتقال وبشكل تدريجي  من العمل اليدوي الورقي الى العمل الالكتروني   - ث

ولاقسام الييئة العامة لمكمارك وحسب طبيعة كل قسم وحجم الاعمال  فيو 
 )الخروجية، الادخال المؤقت، الشحن الجوي، المجمع التصديري... الخ(

يساعد عمى ازالة الاختلافات  مماسبق نستنتج ان توحيد وتبسيط الاجراءات الكمركية
 او المساعدة في تنمية التجارة والتبادل التجاري  وىذا العمل يتطمب اجراء مايمي:

ضرورة الفصل في التعامل مع البضائع التي ترد عبر المنافذ البرية عن  - أ
 تمك التي ترد عبر المنافذ الجوية وعن تمك التي ترد عبر المنافذ البحرية.

لممنافذ اعلاه كلا حسب نوعو بيدف تحقيق مستوى توحيد الاجراءات  - ب
 مقبول من الشفافية في عممية التخميص الكمركي.
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ضرورة الافصاح من خلال المواقع الالكترونية الخاصة بالييئة العامة  - ت
لمكمارك ومن خلال البوسترات والممصقات عن آليات عمل الييئة العامة 

لتصدير والاعلان عن المواد لمكمارك  وعممية تحديد ضوابط الاستيراد وا
 الممنوعة والمقيدة والمحضورة.

 التعاون التام بين السمطات المحمية في المحافظات وادارات الكمارك. - ث
 ىنالك ضرورة ميمة لمبت في مايمي: - ج

الاوراق والمستندات والوثائق المطموبة لانجاز المعاممة الكمركية    -
تيراد ، الفحص ( وتوحيدىا في والمتمثمة بـ ) شيادة المنشأ ، اجازة الاس

 كافة المنافذ الكمركية.
التعاون المستمر مع الجيات الحكومية ذات العلاقة بعمل الييئة العامة   -

لمكمارك كوزارة التجارة والصحة والـــــزراعة )الحــــجر الزراعي والحـــجر 
                البيطري( والييئة الـــوطنية لمسيــــطرة عمى المـــصادر المشـــعة

 الداخمية...الخ. 
اعادة النظر في كيفية التعامل مع البضائع التي ترد عمى اساس نماذج   -

او تمك التي لاتحمل صفة تجارية من خلال وضع معايير محددة تبين 
 نوع البضاعة وقيمتيا الاستيرادية والكمركية.

اعادة النظر باعداد وكلاء الاخراج الكمركي  بما يتناسب وحجم الاعمال   -
 التجارية لممنافذ الحدودية.

رفد المنافذ الحدودية ) البرية والبحرية والجوية( بالموظفين المؤىمين   -
مينياً مع مراعاة الييكل الوظيفي لممنفذ والاعداد المطموبة لكل منفذ 

 العمل التجاري لذلك المنفذ.بعد الاخذ بنظر الاعتبار حجم 
ىناك بعض الاقسام التي تقدم خدمات كمركية من الممكن الانتقال بيا  -

من العمل اليدوي الى العمل الالكتروني تماشياً مع متطمبات العصر 
والتقنيات الحديثة لانجاز الاعمال  فعمى سبيل المثال يمكن ان يتحول 

روجية من العمل اليدوي ) العمل في قسمي الادخال المؤقت  وقسم الخ
الورقي( الى العمل الالكتروني  وبشكل تدريجي  لما لو من اىمية 
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ىناك تزايد في اعداد الشركات  العاممة في العراق وذلك دعما  لاسيماو 
 للانجاز المسبق لممعاملات الكمركية . 

استخدام النظم الالية وتكنموجيا المعمومات يساعد عمى سرعة انجاز   -
ءات الكمركية، ورفع كفاءة عممية تحصيل الايراد، اذ يؤدي الى الاجرا

الحد من التعامل المباشر بين المستوردين وموظفي الكمارك وتضييق 
مجال التفاوض بينيما، مع توفير معمومات تساعد في تقميل وقت انجاز 

 .(6)المعاممة الكمركية
 

 ثبنثبً: تفعٍم دور قسم تذقٍق انتعرٌفت :
مية التدقيق: ىي عممية منظمة ومنيجية لجمع وتقييم الادلة والقرائن تعرف عم     

بشكل موضوعي، التي تتعمق بنتائج الانشطة والاحداث الاقتصادية ، وذلك لتحديد مدى 
التوافق والتطابق بين ىذه النتائج والمعايير المقررة وتبميغ الاطراف المعنية بنتائج 

 .(7)عممية التدقيق
 عريفة الكمركية:عممية تدقيق الت -1
ىي مجموعة من الاجراءات التي يقوم بيا قسم تدقيق التعريفة من خلال مجموعة    

من الموظفين المينيين لمطابقة القيمة الكمركية )وتعني القيمة الكمركية  ىي مقدار 
المبمغ المالي الذي يجب تحديده لغرض استحصال الرسوم الكمركية بموجبو( التي 

وىي  ) يا الارسالية الواردة لمبمد ومدى مطابقتيا لجداول التسعيرة الكمركيةقــــُـيــّـمت ب
جداول تتضمن اسعار كافة انواع البضائع المتداولة( ومبمغ الرسم الكمركي )وىي  تمك 
الرسوم  التي تفرض عمى البضائع التي تعبر الحدود في الدخول والخروج وتسمى عند 

الخروج رسم الصادرة وتفرض الرسوم الكمركية اما الدخول رسم الوارد الكمركي  وفي 
بنسبة قيمية اونوعية( المدفوع من قبل المستورد اوالمصدر والتاكد من تبويب البضائع 

 واحتساب القيمة والرسم الكمركي بصورة صحيحة.
 واجبات قسم تدقيق التعريفة الكمركية: -2

لمييئة العامة لمكمارك  يعد قسم التعريفة الكمركية من الاقسام الحيوية والميمة
)النظام الداخي لمييئة  1993( لسنة 3ويقع ضمن ىيكميا الاداري استنادا لقرار رقم )
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العامة لمكمارك( ويتولى ىذا القسم عممية تدقيق البيانات الكمركية والتاكد من صحة 
تبويب البضائع واحتساب قيمة ىذه البضائع والرسوم الكمركية المستوفاة وتطبيق 

والقوانين الاخرى  1984لسنة  23الاوامر الواردة في قانون الكمارك رقم  نصوص
والاتفاقيات المبرمة بين العراق والدول الاخرى واثارة الاعتراضات ومتابعة تحصيل 
فروقات الرسم التي تظير من خلال عممية التدقيق وتنظيم عممية حفظ البيانات 

 نون المذكور اعلاه. (من القا267الكمركية عملًا باحكام المادة)
مما سبق يتبين لنا اىمية قسم التعريفة الكمركية كونو المرجع النيائي لتدقيق 
البيانات الكمركية لغرض تأمين حق الخزينة العامة بالدرجة الاولى، وىنا لابد من 
الاشارة الى ان القيمة الكمركية الواردة في البيانات الكمركية )التصريحة الكمركية 

ترسيم الامتعة لممسافرين، التصريحة لمبضائع المارة بطريقة الترانزيت ، جداول ،بيانات 
الرزم البريدية( ليا من الاىمية البالغة   كونيا تعد المصدر الوحيد الذي يعتمد عميو 
عند احتساب الرسم الكمركي في الييئة العامة لمكمارك اضافة الى اعتماد الييئة العامة 

مة في احتساب مبمغ الامانات الضريبية التي تستحصل من قبل لمضرائب عمى تمك القي
الييئة العامة لمضرائب )وحدة الضريبة( في المنافذ الحدودية عن الاستيرادات والتي يتم 
عكسيا ايراداً ضريبياً نيائياً في السنة اللاحقة لعممية الاستيرادات عند محاسبة المكمف 

فيو ولذلك فان اي خمل او تقصير في عممية )المستورد( في الفرع الضريبي المسجل 
احتساب تمك القيمة  يؤثر بشكل كبير عمى الايرادات العامة لمدولة من محورين ىما 

 الييئة العامة لمكمارك والييئة العامة لمضرائب.
 

 ميام قسم تدقيق التعريفة الكمركية: -3
مركية من الخطا او تتمثل ميام ىذا القسم في متابعة تحصيل فروقات الرسوم الك     

سوء التقدير من خلال عممية فتح قناة اتصال بين قسم التعريفة الكمركية والمراكز 
الحدودية التي وقع فييا ىذا الخطأ او سوء  التقدير  وتبادل وجيات النظر  في موضوع 

 الاعتراضات لحين البت فييا.
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انون التعريفة الكمركية وكذلك يعد ىذ القسم الجية الفنية المختصة بتطبيق احكام ق  
واعطاء الاستشارات المتعمقة بتبويب البضائع  حسب بنود وفصول جدول التعريفة 

 الكمركية.
كما يتم اعطاء الاستشارة الفنية فيما يتعمق باختصاص ىذه الييئة في بعض     

ء ( من قانون الكمارك وأبدا74الاحيان عند النظر في القضايا الاعتراضية وفقا لممادة )
 الرأي في الاستفسارات الواردة الييا من الشركات الاجنبية.

مما سبق تبين لنا ان اىمية ودور قسم تدقيق التعريفة الكمركية في الييئة العامة    
لمكمارك تتمثل في انو الجية النيائية المعنية بتدقيق البيانات الكمركية وصحة القيمة 

حتساب مبمغ الرسوم الكمركية والتي تعتمد الكمركية التي ليا من الاىمية البالغة لا
عمييا الييئة العامة لمضرائب في احتساب الامانات الضريبية التي يدفعيا المستورد عن 
نشاطو الاستيرادي في المنافذ الحدودية بكافة انواعيا، ولكي يعمل ىذ القسم  بكفاءة 

 وفاعمية لابد من توفير المتطمبات التالية :
وظيفي المتخصص باعمال تدقيق التعريفة الكمركية في مركز زيادة الكادر ال - أ

الييئة بما يتناسب وحجم الاعمال واعداد التصاريح الكمركية الواردة الى 
 قسم تدقيق التعريفة الكمركية من المنافذ الحدودية.

تطوير وتدريب العاممين في قسم تدقيق التعريفة الكمركية والاعتماد عمى  - ب
 ت العممية والمينية وذات عناوين وظيفية محددة.الموظفين ذوي المؤىلا

توجيو المنافذ الحدودية بضرورة التبويب المنطقي المتسمسل لمتصاريح  - ت
 الكمركية وارساليا في الموعد المحدد.

اعادة النظر فيما يخص مدى امكانية افراز التصاريح المتعمقة بالبضائع  - ث
 المعفاة عن تمك المرسمة.

التعريفة الكمركية حسب اصناف وانواع  تخصص موظفي قسم تدقيق - ج
 البضائع بما يسيل عممية التدقيق وسرعة الانجاز.

استحداث لجنة لمتابعة تحصيل فروقات الرسم المترتبة عمى التصاريح  - ح
 الكمركية وضرورة التنسيق مع الوحدة الضريبية في المنافذ.
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يوميا من التحول التدريجي في ارسال التصاريح الكمركية بشكل الكتروني  - خ
المنافذ الحدودية الى مركز الييئة )قسم تدقيق التعريفة الكمركية( عمى ان 
يكون العمل تجربيبي  في بعض المنافذ التي لايوجد فييا زخم كبير في 
عمميا وعند نجاح ىذه التجربة بعد حل المشاكل والمعوقات يمكن تعميميا 

 عمى كافة المنافذ الحدودية .
 

 م انعقىببث انرادعت:رابعبً: أهمٍت تفعٍ
تنشئ الحياة الاجتماعية مصالح اجتماعية، وبأتساع ىذه الحياة يوماً بعد يوم تخمق    

مصالح اجتماعية جديدة، لذا ظير القانون ليتكفل بحماية ىذه المصالح جميعاً ولذلك 
عرف بانو )مجموعة القواعد التي تقرىا الدولة وتقترن بتدابير قصرية توقعيا عمى من 

 .(8)(خل بياي
يعرف القانون )انو اداة حمل الناس عمى التزام حكم العقل كمما انحرفوا عنو فرسالتو    

نجدة المظموم من بغي ظالمو وميمتو أن يمد المظموم بالبمسم الشافي من جرح 
 .(9)جارحو(

ن قانون العقوبات ينظم حق الدولة في العقاب، ذلك الحق الذي يعتبر اخطر ما إ   
الدولة من الحقوق في مواجية الافراد وىو حق تفرضو الحياة في المجتمع تممكو 

وتقتضيو ضرورة المحافظة عمى ىذا المجتمع وحمايتو من الافعال او التصرفات الضارة 
 بو او التي تيدد كيانو ونظمو والمسماة بالجرائم حيث تكافحيا عن طريق مباشرتو.

قة وثيقة بالحياة الاقتصادية وىو قانون ن قانون الكمارك ينظم أموراً ليا علاإ   
اقتصادي وضريبي يفصل الجرائم المنصوص عمييا بالقانون لحاية مصالح الدولة او 

 بتعبير اخر مصمحة الخزينة العامة.
وتعديلاتو في الباب الخامس  1984( لسنة 23وقد بين قانون الكمارك المرقم )   

رائم الكمركية والعقوبات المفروضة عمى ( أنواع الج228 -188عشر منو في المواد )
 كل نوع منيا والمسؤولية والتضامن.

وسنتناول في ىذا المحور العناصر الاساسية في عممية انجاز المعاممة الكمركية   
 وقانون العقوبات الخاص بكل  عنصر وكالاتي :
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( 14موظفي الييئة العامة لمكمارك: نظم قانون انضباط موظفي الدولة رقم ) -1
جراءات 8في الفصل الثالث منو في المادة ) 1991لسنة  ( العقوبات وآثارىا وا 

 فرضيا عمى موظفي الدولة.
ووفقاً لمقانون اعلاه تفرض العقوبات المنصوص عمييا في مواده عند مخالفة   

 الموظف واجبات وظيفتو او اذا قام بعمل من الاعمال المحظوره عميو.
اممين مع الييئة العامة لمكمارك: نظم قانون المستوردين والمصدرين والمتع -2

وتعديلاتو انواع الجرائم الكمركية التي  1984( لسنة 23الكمارك المرقم )
يرتكبيا المستوردين والمصدرين والمتعاممين مع الييئة العامة لمكمارك والعقوبات 

 (.221 – 188القانونية المفروضة عمى كل نوع منيا في المواد )
أن القانون اعلاه الذي نظمت بموجبو الجرائم الكمركية والعقوبات ومن الملاحظ 

المفروضو عمييا من قبل الييئة العامة لمكمارك، يواجو صعوبة تطبيقو بشكل حقيقي 
وفعال بسبب الظروف الامنية التي يمر بيا البمد،لأن اغمب المنافذ الحدودية تقع في 

المنافذ، الأمر الذي أنعكس سمباً عمى مناطق نائية يصعب توفير الحماية لموظفي تمك 
اداء الموظفين والتزاميم بتطبيق التعميمات النافذة، مما أثر بشكل كبير عمى الايرادات 

 الكمركية.
وكلاء الاخراج الكمركي: نظم عمل وكلاء الاخراج الكمركي بموجب تعميمات  -3

 .1/1/2111( بتاريخ 8وكلاء الاخراج الكمركي بالتشريع المرقم )
( 23إذ يخضع وكلاء الاخراج الكمركي لمعقوبات الواردة في قانون الكمارك رقم )    

وتعديلاتو في حال ارتكاب الجرائم المنصوص عمييا في ىذا القانون،  1984لسنة 
( من التشريع اعلاه العقوبات التي تفرض عمى 8بالاضافة الى ذلك  بينت المادة )

 فتيم التعميمات النافذة.  وكلاء الاخراج الكمركي في حالة مخال
ومن الملاحظ أن اعداد وكلاء الاخراج الكمركي العاممين في المنافذ الحدودية لا     

يتناسب مع حجم الاعمال بين منفذ كمركي وأخر، وعدم مينية البعض منيم بسبب عدم 
 تأىيمو لمعمل الكمركي، وقمة الخبرة والخمفية العممية.

رة اعادة النظر بضوابط منح صلاحية التخميص الكمركي، ويرى الباحث ىنالك ضرو     
ودورات التأىيل الكمركي الخاصة بيم بشكل يتناسب مع حجم التجارة الخارجية 
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ضرورة تحديد  فضلًا عنالمتزايدة، وكذلك دراسة عدد مساعدين وكلاء الاخراج الكمركي، 
 مال لتمك المنافذ.الاعداد الفعمية المطموبة لعمل كل منفذ كمركي وحسب حجم الاع

مما سبق يتبين أن كل طرف من أطراف المعاممة الكمركية المشار الييم اعلاه     
عمميم محكوم بقوانين وأنظمة وتعميمات، وبمخالفتيا يخضع المخالف لمعقوبات الواردة 
في القانون المعني، وبتفعيل تمك العقوبات بشكل صحيح سيؤدي الى زيادة في الايرادات 

 ة.الكمركي
 

 المحىر انثبنً: انعلاقت بين الادارة انكمركٍت  واٌراداث الهٍئت انعبمت نهكمبرك:
تعد الادارة الجيدة في اي منظمة من متطمبات نجاحيا، فكمما كانت الادارة تمتمك    

المقومات والاسس الصحيحة والمبنية عمى اسس عممية كمما كانت ادارة ناجحة، 
لكمركية في العراق والمتمثمة بالييئة العامة لمكمارك  ليا وبناء عمى ذلك فان الادراة ا

 دوراً ميماً في مايمي:
ادارة الموارد البشرية من خلال اختيار الكوادر البشرية المينية والمدربة لمعمل  -1

 في الاقسام المختصة والمنافذ الحدودية.
د عمى العمل عمى تبسيط اجراءات انجاز المعممة الكمركية من خلال الاعتما -2

 الوسائل الالكترونية في انجاز المعاممة الكمركية.
زيادة كفاءة العمل في قسم تدقيق التعرفية وذلك من خلال زيادة اعداد   -3

 الموظفين المينيين من ذوي الاختصاص باعمال التخمين والتدقيق.
 الالتزام بتنفيذ العقوبات الواردة في قانون انضباط موظفي الدولة والقطاع العام -4

المعدل وذلك لردع الموظفين من القيام باعمال مخالفة   1991لسنة 14رقم 
 1/1/2111في  8لمقانون. مع الالتزام بتطبيق احكام تعميمات التشريع المرقم 

 والخاص بوكلاء الاخراج الكمركي.
ومما سبق سيقوم الباحث بدراسة اثر كل عامل من العوامل المؤثرة عمى الحصيمة 

ا عمى البيانات التي حصل عمييا من الييئة العامة لمكمارك ومن خلال الكمركية معتمد
 جداول البيانات الاتية:

 



 

 

 411 

  

 مجهت المستنصرٌت نهذراسبث انعربٍت وانذونٍت

 

 ( اعذاد المخمنين وحسب شهبدتهم في مذٌرٌت كمرك المنطقت انىسطى *1جذول )
 النسبة العدد الشهادة

 %011 8 بكلوريوس

 - - دبلوم

 - - اعدادية

 %011 8 المجموع

 الباحثين بالاعتماد عمى بيانات الييئة العامة لمكمارك *الجدول من اعداد    
 

( ان اعداد المخمنين في مديرية كمرك المنطقة الوسطى 1ويتضح من الجدول )
 يليس بالعدد الكافي والذي لايمبي احتياج المديرية المذكورة من العاممين الامر الذ

بعض الاخطاء نتيجة زخم سينعكس سمباً عمى اجراءات انجاز المعاممة الكمركية ووقوع 
العمل، ولابد من الاشارة الى ان الادارة كانت موفقة في عدم منح صلاحية التخمين الا 

 من حممة شيادة البكموريوس حصرا مما ينعكس ايجاباً عمى عمل الييئة .
 ( اعذاد المحبسبين وحسب شهبداتهم في مذٌرٌت كمرك المنطقت انىسطى *2جذول )

 بةالنس العدد الشهادة

 %91 01 بكلوريوس

 %90 01 دبلوم

 %01 9 اعدادية

 %011 91 المجموع

 *الجدول من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى بيانات الييئة العامة لمكمارك    
( ان نسبة المحاسبين في مديرية كمرك المنطقة الوسطى من 2ويتضح من الجدول ) 

نسبة جيدة مقارنة بنسية حممة  % من العدد الكمي وىي49حممة شيادة البكموريوس 
% وىي نسبة 11% وحممة شيادة الاعدادية التي بمغت41شيادة الدبموم البالغة 

ضيئمة مقارنة بالمجموع الكمي لاعداد المحاسبين ، وىذا يعد مؤشرا جيدا للادارة 
الكمركية  لاعتمادىا عمى حممة شيادة البكموريوس بصورة اكبر من الشيادات الادنى 

 از عمميا  المحاسبي في انج
 اعذاد مبمىري انكمبرك وحسب شهبداتهم في مذٌرٌت كمرك المنطقت انىسطى* (3جذول)

 النسبة العدد الشهادة

 %91 01 بكلوريوس

 %9 0 دبلوم

 %61 09 اعدادية

 %011 56 المجموع

 *الجدول من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى بيانات الييئة العامة لمكماراك  



 

 

 411 

  

 مجهت المستنصرٌت نهذراسبث انعربٍت وانذونٍت

 

( ان نسبة حممة شيادة الاعدادية لمأموري كمارك 3من الجدول ) ويتضح 
% وىي نسبة كبيرة مقارنة بنسبة حممة شيادة البكموريوس 56المنطقة الوسطى ىي 

والدبموم ، وىذا لاينسجم مع وظيفة مأمور الكمرك المتمثمة بالكشف والمعاينة عمى 
اعدادىا وتفاصيميا الاخرى البضائع المستوردة وتحديد نوعيتيا ومنشاىا وكميتيا و 

معتمداً عمى الوثائق والمستندات  وخبرتو المتراكمة، لذا يتطمب ذلك من الادارة الكمركية  
 ان يكون مامور الكمرك من حممة  شيادة البكمويوس حصراً . 

(  التي بينت لنا اعداد المخمنين والمحاسبين 3( و)2( و)1ويلاحظ من الجداول )
ون الركيزة الاساسية في دّ مديرية كمرك المنطقة الوسطى والذين يعُ ومأموري الكمرك في 

عممية انجاز المعاممة الكمركية  وبالتالي ليم الاثر الكبير عمى الايرادات الكمركية في 
( والخاص بالايرادات الكمركية لمديرية 4الييئة العامة لمكمارك والتي يوضحيا الجدول)

  2116الاشيرالخمسة الاولى من السنة و  2115كمرك المنطقة الوسطى لمسنة
 (4جذول)

 ) بالمميون(* 2116- 2115الاٌراداث انكمركٍت لمذٌرٌت كمرك المنطقت انىسطى نهسنىاث 
 5101الايراد لسنة  5106الايراد لسنة  الاشهر

 9168 09168 كانون الثاني

 00861 05156 شباط

 05911 5509 اذار

 1181 0959 نيسان

 6911 0911 مايس

 - 05891 حزيران

 - 0515 تموز

 - 5801 آب

 - 0668 ايلول

 - 09196 تشرين اول

 - 08111 تشرين ثاني

 - 09691 كانون اول

 *المصدر: بيانات الييئة العامة لمكمارك
( يتضح ان الايرادات الكمركية لمديرية كمرك المنطقة الوسطى 4ومن الجدول )  
ىي في حالة تذبذب بسبب  2116ى من السنة وللاشير الخمسة الاول 2115لمسنة 

العوامل الاقتصادية  فضلًا عنقمة الكادر المتخصص والغير مؤىل لمعمل  الكمركي 
 والسياسية والامنية التي يمر بيا البمد واثرىا الكبير عمى منظومة العمل الكمركي .
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عريفة الكمركية ومن العوامل الاقتصادية التي تؤثر عمى الايرادات الكمركية تطبيق الت
وما تحتويو من اعفاء لمكثير من السمع والبضائع المستوردة من  18/1/2116بتاريخ 

الرسوم الكمركية، والاعفاءات الممنوحة لممستثمرين عن استيراداتيم لتنفيذ مشاريعيم 
تطبيق اتفاقية تسيير التبادل التجاري بين الدول العربية  فضلًا عنالاستثمارية، 
 الرسوم الكمركية. وأعفائيا من

أما العوامل السياسية تتمثل بعدم التزام محافظات اقميم كردستان العراق بتنفيذ وتطبيق   
وعدم التقييد بالتعميمات الاتحادية بما يتعمق  2111قانون التعريفة الكمركية لسنة 
 باليات وأجراءات العمل الكمركي.

ر الذي يواجو العراق من الاعمال أما العوامل الامنية فيي تتمثل بالتحدي الكبي  
 الارىابية وسيطرة المجاميع الارىابية عمى بعض المنافذ الحدودية.   

( اعداد موظفي قسم تدقيق التعريفة في مركز 5ومن ناحية اخرى يوضح الجدول )  
الييئة العامة لمكمارك وىو القسم المعني بتدقيق التصاريح الكمركية الواردة من جميع 

الحدودية ) عدا اقميم كردستان ( والية احتساب الايرادات الكمركية المستوفاة المنافذ 
 وكما مر تفصيمو سابقا.

 ( اعذاد مىظفً قسم تذقٍق انتعرٌفت في مركس الهٍئت انعبمت نهكمبرك*5جذول )
 النسبة العدد الشهادة

 %61 51 بكلوريوس

 %8 9 دبلوم

 %95 01 اعدادية

 %011 91 المجموع

 الجدول من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى بيانات الييئة العامة لمكمارك *     
     

( ان عدد موظفي قسم تدقيق التعريفة والبالغ 5ويلاحظ من خلال الجدول ) 
( موظف بشيادات مختمفة وحسب النسب الوارده في الجدول المذكور 41عددىم )

الميم لكونو يقوم بتدقيق  لايتناسب مع حجم الاعمال التي يقوم بيا ىذا القسم
المعاملات الكمركية الواردة من كافة المنافذ الحدودية ،مما يتطمب زيادة اعداد المخمنين 
وتطوير ميارتيم في عممية التدقيق الكمركي لمكشف عن حالات التلاعب في عممية 

 احتساب الايراد الكمركي لممعاممة الكمركية . 
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ية دوراً في عممية زيادة الايرادات الكمركية من مماسبق يتضح ان للادارة الكمرك  
خلال قياميا بواجباتيا ومياميا، اذ كمما كانت ادارة الموارد البشرية كفؤة ومينية  
باختيار الافراد العاممين وتدريبيم وتطويرىم كمما انعكس ذلك ايجابا عمى الايرادات 

از المعاممة الكمركية يساىم الكمركية ، اضافة الى ذلك ان تسييل وتبسيط اجراءات انج
في زيادة الاعمال المنجزة وبالتالي الى زيادة الايرادات ، كما ان الاىتمام بقسم تدقيق 
التعريفة ورفده بالعناصر المؤىمة والكفوءة  كونو الحمقة الاخيرة والميمة في انجاز 

 العمل الكمركي  يؤثر ايجابا عمى تمك الايرادات .
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 الاستنتبجبث:
لأدارة الكمركية دور كبير في زيادة الايرادات الكمركية من خلال توفير ن لا -1

 المستمزمات الضرورية اللازمة لانجاز العمل الكمركي بكفاءة وفاعمية.
 وجود عوامل اقتصادية وسياسية وأمنية ليا أثر عمى الايرادات الكمركية. -2
مكمرك عنصر ميم في  ان العنصر البشري المتمثل بدراستنا موظفي الييئة العامة ل -3

المعاممة الكمركية ودوره في التنمية الاقتصادية من خلال زيادة الايرادات الكمركية 
 التي تعد من موارد الموازنة العامة لمدولة.

ان اجراءات انجاز المعاممة الكمركية ليا دور كبير في عممية زيادة الايرادات  -4
يطة وغير معقدة كمما زادت الكمركية وكمما كانت تمك الاجراءات سيمة وبس

الايرادات الكمركية من خلال تشجيع المستوردين والمصدرين عمى زيادة نشاطيم 
الاقتصادي) الاستيراد والتصدير ( ويشجع المستثمرين عمى زيادة نشاطيم 

 الاقتصادي.
ان قسم تدقيق التعريفة في مركز الييئة العامة لمكمارك يساىم بشكل كبير في  -5

ادات الكمركية كونو الحمقة الاخيرة والميمة عمى الحفاظ عمى المال زيادة الاير 
 العام.

لمعقوبات الرادعة دور في تقويم عمل كلا من الموظفين ووكلاء الاخراج الكمركي  -6
 والمستوردين والمصدرين والمتعاممين مع الييئة العامة لمضرائب.

لنافذ حالياً لا يتماشى وتعديلاتو، وا1984( لسنة 23ن قانون الكمارك المرقم )ا -7
 مع متطمبات العمل الكمركي الحالي.



 

 

 111 

  

 مجهت المستنصرٌت نهذراسبث انعربٍت وانذونٍت

 

 انتىصٍبث :
عمى الدولة الاىتمام بالادارة الكمركية من خلال توفير المستمزمات الضرورية  -1

اللازمة لانجاز عمميا، كونيا مصدراً من مصادر تمويل الموازنة العامة لمدولة، وأداة 
 لحماية المنتج والمستيمك المحمي.

ورة اختيار العناصر الكفوءة والنزيية من موظفي الييئة العامة لمكمارك لمعمل ضر  -2
في المنافذ الحدودية وممن يمتمكون الخبرة المينية والعممية لان ليم الاثر الكبير 
في زيادة الايرادات الكمركية واشراكيم في العديد من الدورات التخصصية في العمل 

ت منافذ حدودية تمكنيم من مواجية الاعباء الكمركي مع مراعاة منحيم مخصصا
المالية المترتبة من تواجدىم في المراكز الحدودية والتي ىي عالبا في مناطق نائية 

 لحمايتيم من المجوء الى الطرق الغير مشروعة لمكسب المادي .
اعادة النظر في الاجراءات الكمركية المتبعة حاليا لغرض توحيدىا في كافة المنافذ -3

ركية وحس طبيعتيا )برية ، بحرية ، جوية( وتشكيل لجان متخصصة لبيان الكم
مدى امكانية )حذف ، دمج ،الغاء( بعض مراحل انجاز المعاممة الكمركية والانتقال 

 التدريجي من العمل الكتابي الى العمل الالكتروني لمواكبة التطورات الالكترونية.
ملات الكمركية وفق نظام العمل المسبق دراسة مدى امكانية العمل عمى انجاز المعا -4

تطبيقا لاتفاقية كيوتو لمكمارك اذ انيا سوف توفر الجيد والوقت لاطراف المعاممة 
 الكمركية كافة.

ضرورة زيادة اعداد موظفي قسم تدقيق التعريفة بما يتنايسب مع اعداد المعاملات  -5
سم من خلال توفير كافة المنجزة في المنافذ الحدودية مع زيادة الاىتمام بيذا الق

اعتماد طريقة ارسال نسخ من  فضلًا عنالمستمزمات الضرورية لعممو بصورة فعالة 
التصاريح الكمركية المنجزة في المنافذ الحدودية الكترونيا بشكل يومي وعند انجاز 
كل معاممة مع ارسال نسخة الكترونية اخرى الى الييئة العامة لمضرائب لغرض 

 مية التقدير الضريبي لتقميل الجيد والوقت والكمفة.اعتمادىا في عم
تفعيل العقوبات الرادعة بما يحقق العدالة وفقا لمقوانين النافذة والخاصة بكل طرف  -6

من اطراف المعاممة الكمركية )الموظفين ، وكلاء الاخراج الكمركي ،المستوردين 
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ذي سينعكس ايجابا عمى والمصدرين والمتعاممين مع الييئة العامة لمكمارك الامر ال
 انضباطيم والتزاميم بالتعميمات وبالتالي يؤدي الى زيادة الايرادات الكمركية.

وتعديلاتو، بما  1984( لسنة 23اعادة النظر ببعض مواد قانون الكمارك رقم ) -7
المتغيرات السياسية والاقتصادية  بالحسبانيمبي متطمبات العمل الكمركي بعد الاخذ 

 ي الوقت الراىن.والاجتماعية ف
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