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تصمٍم الهٍاكل التنظٍمٍة واثرها على الأبداع 

 الإداري ) التنظٍمً (
دراسة مٍدانٍة على مىظفً مصرف الرشٍد ) فرعً 

 الىثبة والمستنصرٌة(

 م.م. مصطفى سعدي طالب

 مخص :الم   
ىدف البحث إلى التعرف عمى أبعاد كل من الييكل التنظيمي والأبداع الإداري )التنظيمي( في     

مجتمع البحث وتحديد طبيعة العلاقة الارتباطية بين المتغيرين ومعرفة الأثر بينيما لتحقيق ىدف 
ي البحث . استخدم في ىذا البحث المنيج الوصفي التحميمي . ويتكون مجتمع البحث من موظف

( موظف حيث قام  99مصرف الرشيد ) فرعي الوثبة والمستنصرية ( والبالغ عددىم الكمي ) 
الباحث بتوزيع الاستمارات عمى كل أفراد العينة وتم استبعاد استمارتين فقط لعدم صلاحيتيا وبذلك 

ادا إلى ( استمارة , وتم تصميم استبانة  البحث استن97بمغ عدد الاستمارات المعتمدة في التحميل )
الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث وتم استخدام المسح الشامل لعينة البحث وباستخدام 
الوسائل الإحصائية توصل الباحث إلى وجود ارتباط وتأثير بين تصميم الييكل التنظيمي لممنظمة 

مي الملائم من وبين الأبداع الإداري داخميا وخمص البحث عمى اعتبار أن تصميم الييكل التنظي
 المتغيرات الميمة في زيادة الأبداع الإداري لدى العينة .

Abstract:  
    The research aim is to identify the dimensions of organizational structure 

and administrative creativity in the research community and determine the 

nature of the correlation between the two variables and to know  the effect 

between them to achieve the research aim .The analytical descriptive 

approach was used in this research.  The research community consists of 

employees of Al-Rasheed Bank (Al-Wathba and Al Mustansiriya 

Branches). The total number of  the employees was 99. The researcher 

distributed the forms to all the members. Two forms were excluded for 

their lack of validity ,the number of the approved forms in the analysis (99) 

forms . The questionnaire was designed according to the previous studies 

related to the subject. The comprehensive survey of the research sample 

was used. Using statistical means, the researcher found a correlation 

between the design of the organizational structure of the organization and 

the administrative creativity within it. The research concluded that  Design 

of the appropriate organizational structure  is of the important variables in 
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increasing the administrative creativity in the sample  

 المقدمة :
الانفجار  نتيجة المتلاحقة والتغييرات المتسارعة التطورات من العديد الحالي العصر يشيد   

حققتو  الذى التقني والتطور العممي التقدم استمرار ولعل والاتصالات المعمومات وثورة المعرفي
وتشجيع  الجديدة الأفكار وتوليد للأشياء المتجددة النظرة يتطمب المجالات مختمف في البشرية

 العممي التقدم بركب المحاق إلى جاىدة تسعى التي لناميةا الدول في ( خاصةCreativityالإبداع )
ىو  ىنا ومجالنا النامية الدول حتمياً أمام أمراً  يعد الإبداع إلى المجوء فإن وبالتالي التقني  والتطور
 .الإداري )التنظيمي(  الإبداع أو المنظمات مستوى عمى الإبداع
 مشكمة البحث :  –أولا 
 الإدارة كل من عمماء ويجمع منظمة لأي الإداري الإبداع جوىر ىما والتغيير التجديد أن    

 في يجعميا مما ومعقدة متغيرة ظروفاً  تعيش المعاصرة المنظمة أن الإداريون عمى والممارسون
الأفكار  توليد عمى العاممين قدرة تحسين في يساىم الإداري الإبداع أن  .الإبداع إلى ممحة حاجة

  المناسبة القرارات اتخاذ في والمشاركة المشكلات وحل التقنية الحديثة التطورات ومواكبة الجديدة
. عميو جاء البحث ليسمط الضوء عمى ىذه المتغيرات عبر الإجابة عمى  الملائم الوقت في

 التساؤلات التالية :
 لييكل التنظيمي والأبداع الإداري وما طبيعة العلاقة بينيما .ا ما ىو مفيوم .1
 انطباع موظفي العينة عن الييكل التنظيمي .ما ىو  .2
 ىل ىناك تأثير لأبعاد الييكل التنظيمي عمى مستوى الأبداع الإداري . .3
 ما ىو مستوى الأبداع الإداري لدى موظفي العينة. .4

 أهمية البحث :  –ثانياً 
 -يمكن تمخيص أىمية ىذا البحث في :   
دراسة تصميم الييكل التنظيمي لممنظمة ومعرفة نقاط القوة والضعف فيو وما لو من اثر كبير  .1

 عمى مستوى أداء العاممين وأداء المنظمة ككل . 
أىمية موضوع تحقيق الأبداع الإداري لمعاممين وما لو من تأثير كبير عمى زيادة المردود  .2

 وأىدافيم . الوظيفي لمموظفين وبالتالي تحقيق أىداف المنظمة
تحسين مستوى الأبداع الإداري لمعاممين وما لو من دور كبير في تحسين سمعة المنظمة   .3

 وتعزيز ميزاتيا التنافسية .  
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إمكانية استفادة قيادات المنظمة من نتائج ىذا البحث  في وضع الخطط المستقبمية أو تعديل  .4
 الخطط الحالية وتشخيص نقاط القوة والضعف.

 اف البحث :أهد –ثالثاَ 
التعرف عمى مفيوم وأبعاد الييكل التنظيمي و الأبداع الإداري وتحديد البعد السائد لدى عينة  .1

 البحث .
 بيان مدى التأثير والعلاقة بين متغيرات البحث . .2
بيان مدى إمكانية زيادة مستوى البعد التابع ) الأبداع الإداري ( داخل مجتمع البحث من  .3

 المطموبة لممتغير المستقل )تصميم اليياكل التنظيمية( .خلال تقوية الأبعاد 
 فرضيات البحث :  -رابعاً 

ينطمق البحث الحالي في اختبار صحة الفرضية الرئيسية : توجد علاقة ارتباط طردية  ذات دلالة 
إحصائية بين تقميل أبعاد الييكل التنظيمي  )التخصص , تجميع الأعمال , الرسمية , المركزية , 

الرئاسية  ( وازدياد أبعاد الأبداع الإداري )الأصالة, الطلاقة,  عقيد , الييكمية / العلاقاتالت
 لممشكلات, المخاطرة و المرونة(. الحساسية

 أما الفرضيات الفرعية فيي :
توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين تقميل مستوى التخصص وازدياد أبعاد  .1

 الأبداع الإداري.
علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين تقميل تجميع الأعمال وازدياد أبعاد الأبداع توجد  .2

 الإداري.
توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين تقميل الرسمية وازدياد أبعاد الأبداع  .3

 الإداري.
د الأبداع الإداري توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين تقميل المركزية وازدياد أبعا .4

. 
 توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين تقميل التعقيد وازدياد أبعاد الأبداع الإداري . .5
الرئاسية  وازدياد  توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين تقميل الييكمية / العلاقات .6

 أبعاد الأبداع الإداري.
ي ذا دلالة إحصائية لتقميل أجمالي أبعاد الييكل التنظيمي توجد علاقة ارتباط  و تأثير معنو  .7

 عمى ازدياد أبعاد الأبداع الإداري الإجمالي .
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 مخطط البحث الفرضي :  –خامسا 
 بعد الاطلاع عمى الدراسات والبحوث السابقة اعتمد الباحث عمى الأبعاد التالية:

التالية : )التخصص , تجميع الأعمال , المتغير المستقل : الييكل التنظيمي ويضم الأبعاد  -
 الرئاسية ( . الرسمية , المركزية , الييكمية / العلاقات

 المتغير التابع : الأبداع الإداري ويضم الأبعاد التالية : ) الأصالة, الطلاقة, الحساسية -
 لممشكلات, المخاطرة و المرونة ( .
 ( أنموذج البحث )إعداد الباحث (1شكل )

    الييكل التنظيمي    
                        

 الأبداع الإداري)التنظيمي(                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجانب النظري لميياكل التنظيمية والأبداع الإداري -المحور الأول :
 

 أولا / الهيكل التنظيمي :
 : التنظيمي الييكل تعريف .1

  والتنظيمات التسميات يوضح و لممنظمة الداخمي الترتيب يحدد الذي ىو ذلك البناء      
أنو  كما المنظمة لتحقيق أىداف اللازمة والأنشطة مختمف الأعمال تؤدي التي الفرعية والوحدات

 التخصص

 الرسمية

 تجميع الأعمال

 المركزية

الهيكلية / 

 الرئاسية العلاقات

 الأصالة 

 الطلاقة 

 للمشكلات  الحساسية

 المخاطرة

 المرونة

 التعقيد
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 فضلا عن منيا لكل والصلاحيات المسؤوليات وطبيعة أقساميا بين العلاقة وطبيعة نوعية يعكس
 (.1996القطامين , (المنظمة  في الإدارية المستويات مختمف بين المعمومات نوع وانسيابية تحديد

 التنظيمي :أىمية الييكل  .2
 تتمخص أىمية الييكل التنظيمي بالاتي :

 .المنظمة داخل والشعب والوحدات والأقسام والمديريات الإدارات توضيح وتحديد (1
مستوى  كل ومسؤوليات واختصاصات المنظمة داخل الإدارية المستويات توضيح وتحديد عدد (2

 .فييا 
 .م العمل وتقسي التخصص مبدأ إبراز (3
 لكل المستويات. توضيح نطاق الإشراف (4
 .السمطة خطوط توضيح وتحديد (5
 .الرسمية داخل المنظمة العلاقات توضيح طبيعة (6
 تقميل الازدواجية والتداخل في الصلاحيات . (7
 .الاتصال خطوط توضيح (8
 الوظائف والتنسيق بينيا . ترتيب (9

 .والإدارات أو الغاء الزائد منيا  والدوائر والأقسام الشعب بناء تسييل عممية-11
 : العوامل المؤثرة في تصميم الييكل التنظيمي  .3
 .حجم المؤسسة 
 .الاستراتيجية المتبعة داخل المنظمة 
 .المواقف والظروف البيئية 
 . الأىداف 
 . الانتشار الجغرافي لممنظمة 
 .تكنولوجيا الصناعة المستخدمة داخل المنظمة 
 مبادئ تصميم اليياكل التنظيمية:  .4
يتمقى الموظف تعميماتو وأوامره من أكثر من مسؤول واحد  مبدأ وحدة الأمر: فلا يجوز أن (1

 داخل المنظمة في نفس الوقت لكي لا يحدث تضارب في التعميمات .
مبدأ وحدة اليدف: يجب أن تكوف أىداف المنظمة مصاغة بدقة وتكون مفيومة بدرجة كافية  (2

 لكي تكون قابمة التنفيذ .
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حددة منيا كمية الإنتاج, الإنتاجية, مستوى الأرباح مبدأ الفعالية : ويمكن قياسو وفق معايير م (3
, مستوى الخدمة المقدمة, كيفية الروح المعنوية, رضا العاممين , الولاء التنظيمي , 

 الغياب....والخ.
مبدأ تفويض السمطة : فيقوم المدير أو الرئيس بنقل جزء من مسؤولياتو وصلاحياتو إلى بعض  (4

 وض, أما المسؤولية فلا تفوض( .معاونيو مع ملاحظة ) السمطة تف
مبدأ المسؤولية الفعمية : عن طريق تفويض المدير جزءاً من سمطاتو مع استمرار كونو مسؤولا  (5

 عن نتائج أعمال وتصرفات من فوضيم بإنجاز تمك الأعمال كونو ىو من اختارىم .
والسمطات  مبدأ وضوح الاتصال: ينص ىذا المبدأ عمى ضرورة وضوح الواجبات والمسؤوليات (6

والعلاقات التي تربط كافة أجزاء التنظيم علاوة عمى تثبيتيا كتابيا وتحديد قنوات الاتصال الصاعدة 
 والأفقية واليابطة.

نطاق الأشراف: وىو عدد المرؤوسين )الأفراد( الذين يستطيع مشرف أو مدير واحد أن يشرف  (7
المتسع والضيق ( , ورغم أن النظريات  عمييم بفعالية, وينقسم نطاق الأشراف إلى نطاقين ىما   )

(  شخصا , ألا أن النظريات الحديثة تربط نطاق الأشراف 11الكلاسيكية تحدد ىذا النطاق ب )
بعدة عوامل مثل طبيعة العمل , طبيعة المؤسسة ومجالات عمميا , قدرة المشرف أو المدير, خبرة 

 المنظمة .وميارة المرؤوسين والأساليب الإدارية المتبعة داخل 
 أبعاد الهياكل التنظيمية :   .5
 تنظيم وتصميم في الأساسية  المبادئ من ( : يعد التخصصSpecializationالتخصص )  .1

,  تسند إلى الأفراد أعمال محددة إلى المنظمة أنشطة تقسيم وتجزئة من لابد إذ التنظيمي, الييكل
 و واجبات ميام التخصص أصبحت زاد فكمما التخصص, درجة أو مدى ىو ذلك من الأىم ولكن
 أن Tsai & Ghoshal)ويرى كل من ) .وجامدة  جدا ومحددة متنوعة محدودة وغير الفرد

والجماعات  الأفراد بين ومكثفة اجتماعية متكررة وتفاعلات روابط إنشاء يتيح العالي لا التخصص
 وتطوير المعرفة لبناء ىامة متطمبات رسمية , وىذه جميعيا غير علاقات إنشاء وكذلك لا يتيح 

 قدرات و من لديو ما استخدام لمفرد لا يتيح العالي التخصص أن ذلك إلى الإبداع . يضاف
 لا يدعم الأبداع الإداري لدى العاممين . الذي الأمر متنوعة, معارف وميارات

 تجميع الوظيفي يتم التنظيم ( : فيAssembling Functionsالوظائف ) /الأعمال تجميع .2
 سيئا عملا يقدم ولكنّو خبراء إلى تطوير يؤدي وىذا واحدة, وحدة في المتشابية  ال الوظيفيةالأعم

  السرعة والتكيّف إلى يفتقر الوظيفي التنظيم كما أن .أخرى مجالات في خبراء مع في ربطيم
( Adler & Kwonويؤكد  )اليرمي.  السمم ونزولًا في صعوداً, أفقياً  لممعمومات الرأسية المعالجةو 
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 الفرصة يتيح ( لان ذلكTeam Based Structuresأساس الفريق ) عمى الأعمال تجميع أىمية
ميمة  لإنجاز معا والعمل لوجو والتحدث وجيا والنقاش لمقاء مختمفة من تخصصات لمعاممين
 محددة 

 تطبيق في بازدياد التوسع التنظيمي الييكل في الرسمية (: تزدادFormalizationالرسمية ) .3
زادت  وكمما . عمل الفرد داخل المنظمة تنظم التي والتعميمات والسياسات والإجراءات الأنظمة
 القدرات الذىنية واستغلال العمل الذىني مستوى وانخفض وجمودا, العمل روتينية زاد الرسمية درجة

 أخرى ناحية ومن . الفرد لدى والتصرف وحرية الاجتياد الاستقلالية درجة , وتضاءلت لمعاممين
 ذلك وكل الآخرين, مع والمناقشات والحوار التواصل فرص التفاعل و تحد من الرسمية زيادة فأن
 ولا يعزز الأبداع الإداري لدى العاممين . يشجع لا
 داخل الموجود التنوع أو الاختلاف درجة إلى التعقيد مصطمح يشير ( :Complexityالتعقيد ) .4

  :ىي أنواع رئيسية إلى ثلاثة ختلافالا ىذا ينقسم حيث التنظيمي الييكل 
 نفس عمى أفقيا الواقعة التنظيمية الوحدات بين التمايز درجة يقصد بو  و : الأفقي الاختلاف 

 ) ىي عمى مجموعة عناصر بناءً  الأفقي درجة الاختلاف وتتحدد المستوى في الييكل التنظيمي , 
 .( التدريبو        مستوى التعميم و  التنظيم في المحددة الميمات , العاممين طبيعة

 زاد العمودي الاختلاف زاد كمما أي , الييكل عمق درجة ومدى يعني و : العمودي الاختلاف 
 قمتو و اليرم لمييكل قاعدة بين المسافة اتسعت كمما الحمقات التنظيمية لمييكل التنظيمي و عدد
التنسيق بين  ازدادت صعوبة و كذلك الاتصالات في التسوية و التعقيد احتمالات ازدادت كمما

 الوحدات.
 الجغرافية الناحية من التنظيمي النشاط ممارسة مواقع اختلاف ويقصد بو: المكاني  الاختلاف 

 ,  التنظيم في الأفراد و للأعمال الجغرافي التوزيع اتسع كمما درجة ومدى التعقيد تزداد حيث
 , عملائيا , نشاطيا المنظمة ,  أىداف )  أىميامتغيرات  عمى بناءّ  المكاني الاختلاف ويتحدد

 . المجال (  ىذا في المؤثرة العوامل من غيرىا و المتاحة الإمكانات
(: عند تزايد درجة المركزية في المنظمة تقل فرصة مشاركة Centralizationالمركزية ) .5

التنظيمية وتسيير المستويات الدنيا, وفرص مساىمة الأفراد في صنع القرارات ووضع الأىداف 
شؤون المنظمة. وذلك من شأنو أن يضعف فرص التفاعل والنقاش والحوار , ومن ثم تضاؤل 
فرص مشاركة وتبادل وتقاسم المعمومات بين العاممين مما يؤثر سمبا عمى أبداعيم في إنجاز 

 لاتصالاتا المركزية في المنظمة أصبحت درجة زادت كمما انو إلى الأعمال الموكمة الييم إضافة
 سرعة وسلاسة .   واقل صعوبة أكثر
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المستويات  عدد إلى ( : وتشيرHierarchical Structureالرئاسية ) العلاقات /الييكمية .6
 التقيّد وكذلك مدى مسطحا, أو طويلا التنظيمي كان الييكل إذا وما التنظيمي الييكل في التنظيمية
 نطاق في الييكل عمى المستويات التنظيمية عدد ويعتمد .الأوامر( )سمسمة الرئاسي بالتسمسل
 زاد )واحد  مدير تحت إشراف المرؤوسين عدد أي قل   (الإشراف ضاق نطاق فكمما الإشراف,

ويزيد كذلك  جية, الاتصالات من صعوبة المستويات التنظيمية والذي يؤدي بدوره إلى ازدياد عدد
يشجع  الضيق الإشراف نطاق أن كما .أخرى جية من وتحريف المعمومات تشويو احتمال من

 الاجتياد حرية عمى سمبا يؤثر مما مرؤوسيو مكثّف عمى إشراف ممارسة عمى الرئيس /المدير
 نفس الجماعة في الأفراد من محدود عدد وجود أنفإلى ما تقدم  ليم إضافة المتاحة والاستقلالية

ما يؤدي إلى قمة أبداعيم   الجماعةلتمك  المتاحة والميارات في المعارف والقدرات التنوع من يحد
 الإداري .

 ثانياً / الأبداع الإداري )التنظيمي( :
 الأبداع الإداري ) التنظيمي ( : تعريف .1
 يعرف الأبداع الإداري عمى انو :   
 (. Johns&Saks,2115ىو عممية تطوير وتطبيق الأفكار الجديدة داخل المنظمة ) -
 تجديد وتحديث عممية وىو العملاء , حاجات لإشباع ةفعّال جديدة أفكار تتناول ىو عممية -

اليومية  والممارسات الأعمال استراتيجية من ميم جزء وىو المؤسسة, كل مفاصل تشمل مستمرة
 ( .2115)الفاعوري ,

 القدرة روح المجازفة, :مثل خلاقة إضافية قدرات الأفراد يعرف الأبداع الإداري عمى انو امتلاك -
  ( .2111)راوية , والقدرة عمى حل المشكلات التغيير عمى
 . أىمية الأبداع الإداري: 3

 تتمخص أىمية الأبداع الإداري بالنقاط التالية :
  المنظمات سواء كانت إنتاجية أو  يساعد مما المستمر والتطوير التجديد إلى يؤدي الأبداع

 .السوق والتنافس في البقاء تحقيق عمى خدمية
 والأساليب  التقنيات إيجاد خلال داخل المنظمة من الاقتصادية التنمية دعم عمى الإبداع يعمل

 .الداعمة لمتنمية الملائمة والتكنولوجيا
 ويساىم المنظمة , تواجييا التي والخارجية الداخمية لممشكلات الحمول إيجاد عمى يعمل الأبداع 

  .وسموكياتيم اتجاىاتيم عمى والتأثير العاممين ميارات تنمية وفي تطوير 
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 جديدة منتجات أو خدمات تطوير عمى القدرة المنظمة يمنح الذي الملائم المناخ يخمق الأبداع 
 من المنظمة إلييا تسعى التي النمو أىداف تحقيق عمى والقدرة جية من عملاءىا حاجات لإشباع
 .أخرى جية
 والييكل الداخمية ةوالرقاب التنسيق تحسين خلال من أفضل بصورة العمل من المنظمة يمكّن 

 .التنظيمي
 عمميا ومواصمة الاستمرار من المنظمة تمكّن التي الإدارية العمميات تسييل إلىالأبداع  يؤدي 

يجاد  تغييرات إحداث ويؤدي كذلك إلى وفاعمية, بكفاءة تواجييا التي الإبداعية لممشكلات الحمول وا 
 .المنظمة بناء في إيجابية

 وتحسين بيا, المحيطة البيئية المتغيرات كافة مع والتفاعل التكيّف عمى المنظمة يساعد 
 .فييا  العاممين وأداء بمستوى أدائيا والارتقاء إنتاجيتيا,

 جراءات أنظمة ولوضع لوائح  واقتراحات اكتشافات وأفكار إيجاد الأبداع عمى يعمل  وأساليب وا 
 أنشطة جديدة خارج وخدمات برامج بروز عنو ينجم الذي الأمر مبدعة وخلاقة, جديدة عمل

 . الرئيسية المؤسسة
 .  أنواع الأبداع الإداري :4

 يمكن تمييز ثلاث أنواع رئيسة من الأبداع في المنظمات :
الأبداع عمى مستوى الفرد : ىو الأبداع الذي يحققو الأفراد الذين يمتمكون قدرات وميارات  .1

( : ) Kreitner , Kinicki,1992المبدع )وسمات إبداعية . ومن بين اىم خصائص الفرد 
 المعرفة , الذكاء , الشخصية , التعميم و العادات الاجتماعية ( .

الأبداع عمى مستوى الجماعة :ىو الأبداع الذي يتحقق أو يتم التوصل اليو من قبل الجماعة )  .2
عات الفردية للأعضاء دائرة , قسم , لجنة ,... الخ ( . أن أبداع الجماعة يفوق كثيرا مجموع الإبدا

وذلك نتيجة التفاعل فيما بينيم وتبادل الرأي والمشورة والخبرة ومساعدة بعضيم البعض وغيرىا . 
( : )جنس وتنوع وتماسك وانسجام وعمر 1992وتؤثر العوامل التالية في إبداع الجماعة ) الدىان ,

 وحجم الجماعة ( .
في المنظمات المعاصرة والحديثة مسألة ترف أو  الأبداع عمى مستوى المنظمة : لم يعد الأبداع .3

نما اصبح أمرا ممحا وضروريا ولا غنى عنو , فاذا ما أرادت تمك المنظمات البقاء  شيء كمالي , وا 
والازدىار فعمييا أن تجعل الأبداع أسموب عمل وممارسة يومية . ويمكن تحقيق ذلك عن طريق 

 ( : 1994الشروط التالية )عساف ,
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المنظمة بالعمل عمى توسيع ادراك الأفراد من خلال التعمم والتدريب والمشاركة في  أن تقوم -
 الدورات والمؤتمرات والندوات. 

 ضرورة تنمية الميارات والقدرات الإبداعية للأفراد في إيجاد المشكلات وتشخيصيا .  -
 ضرورة تعمم حل ىذه المشكلات بصورة إبداعية . -
 الأبداع الإداري :. عناصر ) أبعاد ( 5

 :كالآتي  تتمثل التنظيمي الإبداع أبعاد إن أىم
 ذكي , ما ىو المدى بعيد , ما ىو مألوف أو القيام بما ىو جديد وغير إنتاج وتعني  :الأصالة .1

 إلا وجديدة أصيمة تكون لا الفكرة إن يقول العمماء بعض وىناك الاستنتاجات,الأفكار و   من وحاذق
 . المدى وبعيدة عادية غير وكانت سابق ليا يسبق لم إذا
 زمنية وحدة في محدد موضوع حول الأفكار من ممكن قدر أكبر إنتاج بيا يقصد  :الطلاقة .2

   . معينة
 في المختمفة المشكلات اكتشاف وتحديد عمى الفرد قدرة في وتتمثل  :لممشكلات الحساسية .3

  .الواحد الموقف في المشكلات من الكثير رؤية وتحديد يستطيع المبدع فالشخص المختمفة المواقف
 عن والبحث الجديدة والأساليب الأفكار تبني في المبادرة زمام أخذ بيا ويقصد  :المخاطرة .4

 الأعمال عن الناجمة المخاطرة لتحمل استعداد عمى الفرد فيو يكون الذي نفسو الوقت في ليا حمول
 سيقوم بيا . التي
أو  تغيير عمى وقدرتو المبدع الفرد بيا يأتي التي الأفكار تنوع أو ويقصد بيا اختلاف  :المرونة .5

 .الموقف لمتطمبات تبعا   نظره وجية أو تفكيره مسار تحويل
 المبحث الثاني / الجانب العممي لمبحث

 أولا : نتائج المتغيرات الشخصية :
قام الباحث بتحميل نتائج البيانات الشخصية لأفراد العينة  والتي تتعمق بالجنس , العمر ,    

 :ص والسمات الشخصيةالمؤىل العممي وسنوات الخدمة وفيما يمي عرض لتمك النتائج وفق الخصائ
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 ( توزيع عينة البحث حسب متغير الجنس1جدول )

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 28.9 28.9 28.3 28 ذكر 

 111.1 71.1 69.7 69 انثى
Total 97 98.1 111.1  

Missing System 2 2.1   
Total 99 111.1   

  ( توزيع عينة البحث حسب متغير الجنس والذي يبين أن اغمب 1يوضح الجدول )
%( من إجمالي 77.1وبنسبة مئوية بمغت )( 69المبحوثين كانوا من الإناث بعدد إجمالي بمغ )

 العينة المبحوثة .
 ( توزيع عينة البحث حسب متغير العمر2جدول )

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 9.3 9.3 9.1 9 25 سنة فاقل 

26 - 31 1 1.1 1.1 11.3 
31-35 16 16.2 16.5 26.8 
36-41 62 62.6 64 91.8 
41-45 8 8.1 8.2 99 

 111.1 1.1 1.1 1 46  فاكثر
Total 97 98.1 111.1  

Missing System 2 2.1   
Total 99 111.1   

    ( توزيع عينة البحث حسب متغير السن والذي يبين أن اعمى فئة 2يوضح الجدول )
%( 64وبنسبة مئوية )( 62( سنة بعدد إجمالي بمغ )41 - 36عمرية بالنسبة لمعينة كانت الفئة )

 من إجمالي العينة المبحوثة .
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 ( توزيع عينة البحث حسب متغير المؤىل3جدول )

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  متوسطة

 13.4 13.4 13.1 13 فأقل

 39.2 25.8 25.3 25 إعدادية
 51.5 12.3 12.1 12 دبموم
بكالوريو 
 س

25 25.3 25.8 77.3 

دبموم 
 عالي

21 21.2 21.6 97.9 

 111.1 2.1 2.1 2 ماجستير
 111.1 1 1 1 دكتوراه
Total 97 98.1 111.1  

Missing System 2 2.1   
Total 99 111.1   

    ( توزيع عينة البحث حسب متغير المؤىل العممي , فقد بمغت اعمى 3يوضح الجدول )
( لكل 25المبحوثة ىم من حممة شيادتي الإعدادية و البكالوريوس بعدد )نسبة من أفراد العينة 

 %( من إجمالي العينة المبحوثة .25.8منيما وبنسبة مئوية بمغت )
 ( توزيع عينة البحث حسب متغير الخدمة4جدول )

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  5اقل من 

 سنوات
14 14.1 14.4 14.4 

 11 -5من 
 سنوات

23 23.2 23.7 38.1 
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 15 - 11من 
 سنة

16 16.2 16.5 54.6 

 76.3 21.7 21.2 21 21- 16من 
 21اكثر من 
 سنة

23 23.2 23.7 111.1 

Total 97 98.1 111.1  
Missing System 2 2.1   

Total 99 111.1   
    ( توزيع عينة البحث حسب متغير عدد4يوضح الجدول )  سنوات الخدمة  فقد بمغت

سنة  21سنوات( و ) 11-5اعمى فئة من حيث عدد سنوات الخدمة لمعينة المبحوثة ىي الفئتين )
%( من أجمالي العينة 23.7( لكل منيما وبنسبة مئوية بمغت )23فاكثر ( بعدد إجمالي )

 .المبحوثة
 ثانياً / اختبار فرضيات البحث : 

توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين تقميل أبعاد الييكل التنظيمي   الفرضية الرئيسية/
الرئاسية ( وازدياد أبعاد  ) التخصص , تجميع الأعمال , الرسمية , المركزية , الييكمية / العلاقات

ى لممشكلات, المخاطرة و المرونة ( وتم بيان مد الأبداع الإداري ) الأصالة, الطلاقة, الحساسية
 صحة ىذه الفرضية من خلال استخدام اختبار تحميل التباين و كالتالي  :

    : قبل البدء باختبار تحميل التباين يتم اختبار التوزيع الطبيعي لعينات المجتمع المبحوث 
 (5جدول )

 
Kolmogorov-Smirnova 

Statistic df Sig. 
الابداع 
 الاداري

.356 97 .119 

اليياكل 
 التنظيمية

.424 97 .2 

 ( ( بأن قيمة )5يبين الجدولSig( اكبر من )مما يدل عمى ان العينات تتوزع 1.15 )
 طبيعيا وبالتالي بالإمكان إكمال اختبارات التباين .
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 (6جدول )
Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 .971a .942 .942 .16628 

a. Predictors: (Constant), اليياكل التنظيمية 
 ( ( أن قيمة )6يشير الجدولR Square( تبمغ ).وىذا يعني وجود ارتباط طردي قوي 942 )

 . الأبداع الإداريوازدياد أبعاد الييكل التنظيمي بين تقميل أبعاد 
 (7جدول )

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

42.816 1 42.816 
1548.54

5 
.111b 

Residual 2.627 95 .128   
Total 45.442 96    

a. Dependent Variable: الأبداع الإداري 
b. Predictors: (Constant), اليياكل التنظيمية 

 ( ( إلى  أن قيمة )7يشير الجدولSig( تبمغ ).مما يعني أن اختبار التباين معنوي111 ) 
 وننتقل بعده لأجراء الاختبار المتعدد .

 (8جدول )
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant
) 

.151 .182  .631 .531 

اليياكل 
 التنظيمية

.957 .124 .971 39.352 .111 

a. Dependent Variable: الأبداع الإداري 
 ( ( إلى  أن قيمة )8يشير الجدولSig( تبمغ ).مما يعني أن الفرق 111 ) بين تقميل أبعاد

 الأبداع الإداري معنوي وذا دلالة إحصائية  .وازدياد أبعاد الييكل التنظيمي 
     ( 1الفرضية الفرعية )  / إحصائية بين تقميل توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة

 مستوى التخصص وازدياد أبعاد الأبداع الإداري.
 (9جدول )

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 .911a .831 .829 .28477 

a. Predictors: (Constant), التخصص 
  يشير

( وىذا يعني وجود ارتباط طردي قوي بين 1.831)( تبمغ  R Square( أن قيمة )9الجدول )
 تقميل مستوى التخصص وازدياد أبعاد الأبداع الإداري.

 (11جدول )
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressi
on 

37.738 1 37.738 465.35
5 

.111b 

Residual 7.714 95 .181   
Total 45.442 96    
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a. Dependent Variable: الأبداع الإداري 
b. Predictors: (Constant), التخصص 

 ( ( إلى  أن قيمة )11يشير الجدولSig( تبمغ ).مما يعني أن اختبار التباين معنوي 111 )
 وننتقل بعده لأجراء الاختبار المتعدد .

 (11جدول )
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant
) 

1.219 .197  12.499 .111 

 111. 21.572 911. 133. 714. التخصص
a. Dependent Variable: الأبداع الإداري 

 ( ( إلى  أن قيمة )11يشير الجدولSig( تبمغ ).مما يعني أن الفرق بين تقميل 111 )
 التخصص وازدياد أبعاد الأبداع الإداري معنوي وذا دلالة إحصائية  .مستوى 

  ( 2الفرضية الفرعية )  / توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين تقميل تجميع
 الأعمال وازدياد أبعاد الأبداع الإداري.

 
 (12جدول )

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 .812a .661 .656 .41355 

a. Predictors: (Constant), تجميع الاعمال 
 ي
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( وىذا يعني وجود ارتباط طردي متوسط 1.66( تبمغ )R Square( أن قيمة )12شير جدول )
 بين تقميل تجميع الأعمال وازدياد أبعاد الأبداع الإداري.

 (13جدول )
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressi
on 

29.971 1 29.971 184.13
8 

.111b 

Residual 15.471 95 .163   
Total 45.442 96    

a. Dependent Variable: الأبداع الإداري 
b. Predictors: (Constant), تجميع الأعمال 

 ( ( إلى  أن قيمة )13يشير الجدولSig( تبمغ ).111 ) مما يعني أن اختبار التباين معنوي
 وننتقل بعده لأجراء الاختبار المتعدد .

 (14جدول )
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant
) .335 .215  1.561 .122 

تجميع 
 الأعمال

.819 .161 .812 13.566 .111 

a. Dependent Variable: الأبداع الإداري 
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 ( ( إلى  أن قيمة )14يشير الجدولSig( تبمغ ).مما يعني أن الفرق بين تقميل 111  )
 تجميع الأعمال وازدياد أبعاد الأبداع الإداري معنوي وذا دلالة إحصائية  . 

 
  ( 3الفرضية الفرعية )  توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين تقميل الرسمية /

 وازدياد أبعاد الأبداع الإداري.
 

 (15جدول )
Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 .766a .586 .582 .44481 

                       a. Predictors: (Constant), 
 الرسمية

 ( ( أن قيمة )15يشير الجدولR Square( تبمغ )وىذا يعني وجود ارتباط طردي 1.586 )
 متوسط بين تقميل الرسمية وازدياد أبعاد الأبداع الإداري.

 (16جدول )
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 26.646 1 26.646 

134.67
1 .111b 

Residual 18.797 95 .198   
Total 45.442 96    

a. Dependent Variable: الأبداع الإداري 
b. Predictors: (Constant), الرسمية 

 ( ( إلى أن قيمة )16يشير الجدولSig( تبمغ ).مما يعني أن اختبار التباين معنوي 111 )
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 بعده لأجراء الاختبار المتعدد .وننتقل 
 (17جدول )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant
) 

-.126- .282  -.191- .928 

 111. 11.615 766. 172. 833. الرسمية
a. Dependent Variable:  الإداريالأبداع 
 

 ( ( إلى  أن قيمة )17يشير الجدولSig( تبمغ ).مما يعني أن الفرق بين تقميل 111 )
 الرسمية وازدياد أبعاد الأبداع الإداري معنوي وذا دلالة إحصائية  .

 
  ( 4الفرضية الفرعية )  توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين تقميل /

 المركزية وازدياد أبعاد الأبداع الإداري .
 (18جدول )

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 .751a .564 .559 .45666 

                      a. Predictors: (Constant), 
 المركزية

 ( ( أن قيمة )18يشير الجدولR Square( تبمغ )وىذا يعني وجود ارتباط طردي 1.564 )
 متوسط بين تقميل المركزية وازدياد أبعاد الأبداع الإداري.
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 (19جدول )
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressi
on 25.631 1 25.631 

122.91
1 .111b 

Residual 19.811 95 .219   
Total 45.442 96    

a. Dependent Variable: الابداع الاداري 
b. Predictors: (Constant), المركزية 

 
 ( ( إلى أن قيمة )19يشير الجدولSig( تبمغ ).مما يعني أن اختبار التباين معنوي 111 )

 بعده لأجراء الاختبار المتعدد .وننتقل 
 (21جدول )                                         

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.281 .179  7.153 .111 
 111. 11.186 751. 151. 567. المركزية

a. Dependent Variable: الأبداع الإداري 
 ( ( إلى  أن قيمة )21يشير الجدولSig( تبمغ ).مما يعني أن الفرق بين تقميل 111 )

 المركزية وازدياد أبعاد الأبداع الإداري معنوي وذا دلالة إحصائية  .
  ( 5الفرضية الفرعية )  توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين تقميل التعقيد /

 وازدياد أبعاد الأبداع الإداري .
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 (21جدول )
Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 .822a .676 .673 .39371 

a. Predictors: (Constant), التعقيد 
  يشير( ( أن قيمة )21الجدولR Square( تبمغ )وىذا يعني وجود ارتباط طردي 1.676 )

 متوسط بين تقميل التعقيد وازدياد أبعاد الأبداع الإداري.
 (22جدول )

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressi
on 

31.717 1 31.717 
198.16

7 
.111b 

Residual 14.726 95 .155   
Total 45.442 96    

a. Dependent Variable: الأبداع  الإداري 
b. Predictors: (Constant), التعقيد 

 
 ( ( إلى أن قيمة )22يشير الجدولSig( تبمغ ).مما يعني أن اختبار التباين معنوي 111 )

 وننتقل بعده لأجراء الاختبار المتعدد .
 (23جدول )

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients t Sig. 
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B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.636 .118  13.854 .111 

 111. 14.177 822. 139. 546. التعقيد
a. Dependent Variable: الابداع الاداري 

 ( ( إلى  أن قيمة )23يشير الجدولSig( تبمغ ).مما يعني 111 ) أن الفرق بين تقميل
 التعقيد وازدياد أبعاد الأبداع الإداري معنوي وذا دلالة إحصائية  .

 
  ( 6الفرضية الفرعية )  توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين تقميل الييكمية /

 الرئاسية  وازدياد أبعاد الأبداع الإداري. / العلاقات
 (24جدول )

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 .768a .591 .585 .44297 

                       a. Predictors: (Constant), 
 الييكمية / العلاقات الرئاسية

 ( ( أن قيمة )24يشير الجدولR Square( تبمغ )وىذا يعني وجود ارتباط طردي 1.591 )
 الرئاسية  وازدياد أبعاد الأبداع الإداري. الييكمية / العلاقاتمتوسط بين تقميل 

 (25جدول )
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressi
on 

26.811 1 26.811 136.58
6 

.111b 

Residual 18.641 95 .196   
Total 45.442 96    
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a. Dependent Variable: الأبداع الإداري 
b. Predictors: (Constant), الييكمية / العلاقات الرئاسية 

 ( ( إلى  أن قيمة )25يشير الجدولSig( تبمغ ).مما يعني أن اختبار التباين معنوي 111 )
 وننتقل بعده لأجراء الاختبار المتعدد .

 (26جدول )
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .961 .197  4.884 .111 
الييكمية / 

 111. 11.687 768. 162. 723. العلاقات الرئاسية

a. Dependent Variable: الأبداع الإداري 
 ( ( إلى  أن قيمة )26يشير الجدولSig( تبمغ ).مما يعني أن الفرق بين تقميل 111 )

 الرئاسية  وازدياد أبعاد الأبداع الإداري معنوي وذا دلالة إحصائية  . الييكمية / العلاقات
     ( 7الفرضية الفرعية )  توجد علاقة ارتباط و تأثير معنوي ذا دلالة إحصائية لتقميل /

 أجمالي أبعاد الييكل التنظيمي عمى ازدياد أبعاد الأبداع الإداري الإجمالي .
 (27جدول )

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 99 111.1 

Excluded
a 

1 .1 

Total 99 111.1 
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a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 (28جدول )
Case Processing Summary 

 

Cases 
Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 
الأبداع 
 الإداري

97 98.1: 2 2.1: 99 111.1: 

اليياكل 
 التنظيمية

97 98.1: 2 2.1: 99 111.1: 

 ( إلى  أن جميع المتغيرات الداخمة لأبعاد الييكل التنظيمي 28( و )27يشير الجدولين )
جميع  وأبعاد الأبداع الإداري صالحة ولا يوجد متغير مستبعد مما يدل عمى وجود ارتباط بين

 المتغيرات مدار البحث  .
 (29جدول )

Descriptives 
 Statistic Std. Error 

 Mean 3.1997 .16986 الأبداع الإداري
95: Confidence Interval for 

Mean 
Lower Bound 3.1611  
Upper Bound 3.3384  

5: Trimmed Mean 3.2129  
Median 3.3125  
Variance .473  

Std. Deviation .68811  
Minimum 1.69  
Maximum 4.56  
Range 2.88  

Interquartile Range 1.13  
Skewness -.293- .245 
Kurtosis -.616- .485 
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 Mean 3.2883 .17182 اليياكل التنظيمية
95: Confidence Interval for 

Mean 
Lower Bound 3.1477  
Upper Bound 3.4289  

5: Trimmed Mean 3.3115  
Median 3.3414  
Variance .487  

Std. Deviation .69753  
Minimum 1.67  
Maximum 4.61  
Range 2.93  

Interquartile Range 1.17  
Skewness -.346- .245 
Kurtosis -.531- .485 

 

 ( عدد29يوضح الجدول ) المعياري والخطأ المعياري والانحراف الحسابي والوسط الحالات 
 .لكل عينة  قيمة واكبر اقل و
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 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات والمراجع

 -أولا / الاستنتاجات / أظهرت النتائج :
 .ي وازدياد أبعاد الأبداع الإداري( وجود علاقة ارتباط طردي قوي بين تقميل أبعاد الييكل التنظيم1
 تباط طردي قوي بين تقميل مستوى التخصص وازدياد أبعاد الأبداع الإداري .( وجود علاقة ار 2
( وجود علاقة ارتباط طردي متوسط بين تقميل تجميع الأعمال في الييكل التنظيمي وازدياد أبعاد 3

 الأبداع الإداري .
عاد الأبداع ( وجود علاقة ارتباط طردي متوسط  بين تقميل الرسمية في الييكل التنظيمي وازدياد أب4

 الإداري .
( وجود علاقة ارتباط طردي متوسط بين تقميل المركزية في الييكل التنظيمي وازدياد أبعاد الأبداع 5

 الإداري .
( وجود علاقة ارتباط طردي متوسط بين تقميل التعقيد في الييكل التنظيمي وازدياد أبعاد الأبداع 6

 الإداري .
قميل الييكمية / العلاقات الرئاسية في الييكل التنظيمي وازدياد ( وجود ارتباط طردي متوسط بين ت8

 أبعاد الأبداع الإداري .
( أن جميع المتغيرات الداخمة لأبعاد الييكل التنظيمي والأبداع الإداري صالحة ولا يوجد متغير 9

 مستبعد مما يدل عمى وجود ارتباط بين جميع المتغيرات مدار البحث  .
 ثانيا / التوصيات : 

 في ضوء ما تقدم من استنتاجات فمن الضروري :        
(  قيام الإدارة العميا في المصرف بتقميل أبعاد الييكل التنظيمي المذكورة في البحث لما لو من دور 1

كبير في تحسين مستوى الأبداع  الإداري لمعاممين من خلال دراسة وتحميل ىيكمو التنظيمي الحالي 
كل دقيق بغية الوقوف عمى نقاط القوة فيو لغرض تعزيزىا ونقاط الضعف فيو لغرض معالجتيا بش

ومراجعة الييكل التنظيمي لممصرف بشكل دوري مع ضرورة أن يكون الييكل مرنا  وقابلّا لمتعديل في 
 حال وجود حاجة لمتعديل .

ذ كل الإجراءات التي من شأنيا دعم (  قيام إدارة المصرف بتشجيع العاممين لديو عمى الأبداع واتخا2
وتحفيز الأبداع ودراسة مستوى إبداع العاممين بشكل دوري باستخدام الطرق الإحصائية لبيان مدى 
شراك العاممين في اقتراح التعديلات المناسبة لمييكل  ازدياد أو انخفاض مستوى إبداعيم في العمل  وا 

 ل .التنظيمي والأخذ برأييم بما يخدم مصمحة العم
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 ثالثاّ / المراجع والمصادر
 المراجع العربية : 

 المعرفة بناء في التنظيمي الييكل أبعاد ," أثر الخشالي جارالله حريم وشاكر محمود حسين .1
 والدراسات لمبحوث الزرقاء الخاصة , مجمة الأردنية المستشفيات في ميدانية " , دراسة التنظيمية 

 .2116 الأول  العدد - الثامن المجمد -
حماد ,"دور محددات تصميم اليياكل التنظيمية في تحسين جودة اتخاذ  عطية حماد منصور .2

 . 2116فمسطين ,  – القرارات الإدارية في جياز الشرطة الفمسطينية " , جامعة الأقصى ,غزة
 .1966,  74ص  1 -القطامينٌ," التخطيطٌ الاستراتيجي  والإدارة الاستراتيجية" بغداد ط  .3
 سيفانكو مؤسسة حالة الثقافة التنظيمية ", دراسة عمى التنظيمي الييكل أبعاد ماري ,"أثرع وردة .4

 . 2116-2115) ورقمة (  مرباح قاصدي , جامعة *بتقرت* الصحراوية البيوت لصناعة
مريم ,"مساىمة إدارة المعرفة في تنمية الإبداع الإداري " , دراسة ميدانية بمؤسسة  شعباني .5

 الإنسانية العموم كمية  بسكرة,– خيضر محمد ة الصيانة "بسكرة" , جامعةسوناطراك مديري
 ( .2116-2115والاجتماعية, )

 121 ص , عمان الحامد, . دار 1 ط , كمي منظور ,"المنظمات إدارة "حسين, حريم, .6
 .2113 , 316و ص 315وص

من أداء المنظمات",  بديسي فييمة, شيمي وسام, رزق الله حنان, "تنمية الإبداع ودوره في الرفع .7
ممتقى دولي, حول الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة دراسة وتجارب وطنية 

 .2111,  5و 4, جامعة سعد دحمب, البميدة , ص‘ودولية
خالد ذيب حسين ,"اثر القوة التنظيمية عمى الأبداع الوظيفي لمعاممين في البنوك التجارية الأردنية  .8

 .  2111مال  , جامعة الشرق الأوسط , آب " , كمية الأع
, عمان : دار وائل لمنشر ,  3العميان , محمود ," السموك التنظيمي في منظمات الأعمال ".ط .9

2115. 
, المنظمة العربية لمتنمية الإدارية, 1.الفاعوري رفعت عبد الحميم," إدارة الإبداع المنظمي", ط 11

 . 2115جامعة الدول العربية, القاىرة, 
 . 2111 الإسكندرية , والتوزيع, لمنشر الجامعية الدار المنظمات", في السموك ," راوية  . حسن11
 استراتيجي مدخل" الجديدة المنتجات تطوير سيير," عكروش ونديم مأمون عكروش . نديم12

 . 6, ص  5لمنشر, ص  وائل دار عمان, ,1 ط ,"وعصري متكامل
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, عمان : مطبعة الصفدي ,  1منظمات الأعمال المعاصرة ". ط. الدىان , أميمة ," نظريات 13
1992 . 

,  1. عساف , محمد عبد المعطي ,"السموك الإداري التنظيمي في المنظمات المعاصرة" . ط14
 .1994عمان : مكتبة محتسب , 

 دار الأولى, الطبعة , العمميات" مدخل المنظمة نظرية "الخفاجي, نعمة منصور, محسن . طاىر15
 .2111والتوزيع , لمنشر العممية اليازوري

  "الإدارية المشكلات بحل وعلاقتو المديرين لدى الإبداعي عمى ,"التفكير الله عبد محمد لطيفي. 16
 .2111 الأردن , ,والتوزيع لمنشر العممية اليازوري دار الأولى, الطبعة,
 ميدانية دراسة", التنظيمي التطوير في الإداري الإبداع عناصر تطبيق عوض," أثر عاطف. 17

 لمعموم دمشق جامعة ,مجمة- لبنان في  الخموية الاتصالات مؤسسات في العاممين عمى
 .2113 الثالث, ,العدد 29 الجمد والقانونية, الاقتصادية

 مركب EGTT مؤسسة حالة دراسة",تنافسية  ميزة اكتساب في الإبداع دور" الأخضر, خراز .18
 مالية تخصص الدكتوراه, مدرسة ,)منشورة غير(ماجستير رسالة نموذجا,السعيدة( )ربي حمام
 . 2111,الجزائر, تممسان بالقايد بكر أبي جامعة دولية,

 الطبعة , التوزيع و لمنشر زىران دار , الأردن , الأساليب و اليياكل , العواممة الحافظ عبد نائل. 19
 .2111,  الأولى
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 المراجع الأجنبية :
1. Tsai, W. and Ghoshal, S., “Social Capital and Value Creation: The 
Role of Intrafirm Networks”, Academy of Management Journal, Vol. 41, 
No. 4, 1998. 
2. Adler, P. S. and Kwon, S. “Social Capital: Prospects for a New 
Concept”, Academy of Management Review, Vol. 27, No. 1, 2112. 
3. Stewart, T. A.,'' Intellectual Capital: The New Wealth of Organizations'', 
Doubleday, New York, 1997. 
4. Becerra- Fernandez, I. et al., ''Knowledge Management: Challenges, 
Solutions and Technologies'', Pearson Prentice-Hall, Upper Saddle River, 
New Jersey, 2114.  
5. Davenport, T. H. and Laurence, P.,'' Working Knowledge: How 
Organizations Manage What They Know'', Harvard Business School 
Press, 2111. 
6. Johns,G.&Saks,A.M.(2115) . ''Organization behavior''.(6th ed) United 
states:Prentice-Hall. 
7. Kreitner , R & Kinicki ,A .(1992) .'' Organizational behavior''. (2nd ed) . 
Homewood :Irwin. 
8. Jung , D . I .(2111).'' Transformational and transactional leadership 
and their effects on creativity in groups ''.Creativity Research Journal ,Vol, 
13, No.2,p.p41-48. 
9. Tierney, P.; Farmer, S.M . & Graen ,G.B.(1999),''An examination of 
leadership and employees creativity :The relevance of traits and 
relationships'' . Personnel Psychology ,Vol.52,p.p19-31. 
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 (1الممحق رقم )
 بسم الله الرحمن الرحيم

 المستجيب الكريم ... تحية طيبة وبعد .أخي 
نضع بين أيديكم الكريمة ىذه الاستبانة التي تيدف إلى جمع المعمومات التي تخص البحث    

الموسوم " تصميم اليياكل التنظيمية واثرىا عمى الأبداع الإداري , العلاقة والأثر, دراسة ميدانية 
ة المستنصرية / العراق " .التي يقوم الباحث عمى موظفي مصرف الرشيد ) فرعي الوثبة والجامع

 بإعدادىا.
آممين منكم منحنا جزءاً من وقتكم الثمين شاكرين لكم حسن التعاون وكمنا ثقة بدقة أجابتكم وصدقيا 
وأمانتيا وموضوعيتيا حول جميع العبارات الواردة فييا لان نتائج ىذا البحث تعتمد في المقام الأول 

 لمقدمة من قبل جنابكم الكريم . ويود الباحث أن يشير إلى بعض النقاط :عمى دقة المعمومات ا
  سيتم التعامل بسرية تامة مع المعمومات المقدمة وسيتم استخداميا لأغراض البحث العمي

 فقط ولا حاجة لذكر الاسم أو التوقيع عمى الاستبانة. 
 ( عمى الإجابة ✓عند الإجابة عمى الأسئمة يرجى وضع علامة ). المناسبة 
  لغرض دقة النتائج , نتمنى منكم الإجابة عمى كافة الأسئمة دون ترك أي سؤال من أسئمة

 الاستبانة .
 يكم حول أسئمة الاستبانةالباحث عمى أتم الاستعداد للإجابة عن أي استفسار أو تساؤل يواج . 
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 استمارة الاستبانة

 
  أنثى               ذكر                الجنس :  

 
 السن : .1
 

 سنة 03إلى  52                          سنة فأقل           52              
 سنة 03 إلى 02                      سنة             02إلى  01            
 سنة فأكثر  02           سنة                       02إلى  01من           

 
 المؤهل العلمً : .5

دبلوم                                                      إعدادٌة                    متوسطة فما دون              
 دكتوراه              ماجستٌر                        دبلوم عالً               بكالورٌوس    

 المؤهل العلمً : .0
دبلوم                                                   إعدادٌة                    متوسطة فما دون              

 دكتوراه               ماجستٌر                        دبلوم عالً               بكالورٌوس    

 
 اختصاص الشهادة : -4

 عدد سنوات الخدمة :  -5

  ( سنة12-11من )      ( سنوات 13-2من )          ( سنوات2اقل من )

   ( سنة فأكثر       51من )                 ( سنة    53-12من )
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 ثانٌاً : الأسئلة المتعلقة بتصمٌم الهٌاكل التنظٌمٌة : 

 
 ت

 العبارة
 

 الهٌكل التنظٌمً

 موافق
 بشدة 

 غٌر  موافق
 متأكد

 غٌر 
 موافق

غٌر 
 موافق

 بشدة  

 تسند للأفراد العاملٌن فٌها كلا حسب اختصاصه . أعمال إلى المنظمة أنشطة التخصص : وٌعنً تقسٌم وتجزئة

  صصاتهمتخ فً موظفٌها بقاء على المنظمة تصر   1

 .الحالٌة 
     

 مسبق تقسٌم وجود بحكم محددة للكل موظف واجبات ناكه 5

 .داخل الهٌكل التنظٌمً للمنظمة لوظائفوا لأعمالل
     

 ٌتم تقسٌم العمل داخل المنظمة إلى حد كبٌر وفقا  0
 لاختصاصات العاملٌن مما ٌؤثر سلبا على الأبداع .

     

 حسبالشعب  و الأقسام على موزعة الشركة فً الوظائف 0
 كل منها. نشاط نوع و عمل طبٌعة 

     

      . المنظمة  فً ٌنللعامل متخصصة رٌبٌة تد برامج توجد 2

 على الكفاءة ذوي الأفراد تستقطبتحاول المنظمة أن  2
 العلمً . ختصاصهما ضوء

     

 بحس كلاو جٌدة بمهارات المنظمة فً دراءمال ٌتمتع 7

 . تخصصه 

     

 مكان واحد داخل الهٌكل التنظٌمً لتكون ضمن قسم واحد أو شعبة أو وحدة واحدة . فً المتشابهة  الأعمال تجمٌع الأعمال : وٌعنً تجمٌع

 الهٌكل التنظٌمً للمنظمة ٌراعً تجمٌع الأعمال المتشابهة 8
 إلى حد كبٌر داخل تشكٌل واحد .

     

 مرونة للتغٌٌر داخل الهٌكل التنظٌمً بما ٌتلاءملا ٌوجد  9
 مع مصلحة العمل من خلال استحداث وحدات جدٌدة

 أو دمج أو الغاء وحدات أخرى متشابهة .

     

1
3 

 اعتقد أن تقلٌل تجمٌع الأعمال المتشابهة فً مكان واحد 
 ٌعطً حرٌة اكبر فً العمل وٌدعم الأبداع الإداري . 

     

1
1 

  سهولة ًف موجود حالٌاال التنظٌمً ٌكلاله سٌاهملا ٌ
 بٌن وحدات المنظمة المختلفة . لاتصالاتا

     

 عمل الأفراد تنظم التً والإجراءات والسٌاسات والتعلٌمات الأنظمة تطبٌق فً بازدٌاد التوسع التنظٌمً الهٌكل فً الرسمٌة درجة تزداد الرسمٌة :
 وتقل درجتها عند إعطاء الحرٌة بإنجاز العمل للأفراد  والثقة فً إجراءاتهم . 

1
5 

  و تعلٌمات قواعد تشمل قوانٌن على المنظمة تعتمد
 برامجها . تنفٌذ فً محددة وأنظمة إجراءات و

     

1
0 

 داخل العاملٌن سلوك تحكم التً ًالقوانٌن والتعلٌمات ه

 . المنظمة بما لا ٌتٌح للموظف استخدام مهاراته وقدراته  

     

1
0 

 فقط داخل العلٌا الإدارة قبل من البرامج و الخطط تعد
 . فقط اهتنفٌذ عن مسؤول الموظف و المنظمة 

     

1
2 

  مدونةومكتوبة  مسبقا فً المنظمة و محددة الصلاحٌات
 . وهذا بنظري لا ٌدعم الأبداع إدارٌة أوامر على شكل 

     

1
2 

   خلال منالعاملٌن  لجمٌع محددة مسبقا العمل إجراءات

 .  وذلك بنظري ٌؤثر سلبا على أبداع عامل التعلٌماتالتوجٌهات و
     

1
7 

  ,داخل المنظمة الأقسام مستوى على للأعمال تنسٌق ٌوجد

 . بالتحدٌد  واجباتهم ٌعرفون العاملون أن كما

     

 وتعنً مدى حصر الصلاحٌات بٌد القٌادات العلٌا والرجوع إلى هذه القٌادات فً كل القرارات المتخذة من قبل العاملٌن وبعكسها   المركزٌة :
 ألا مركزٌة التً تعنً تخوٌل جزء من صلاحٌات الإدارة العلٌا إلى الإدارات الوسطى والتنفٌذٌة. 

1
8 

      .  العمل فً ركزٌةمبال للمنظمةالحالً  التنظٌمً ٌكلهال ٌتصف

1
9 

 دائما  الرجوعفً المنظمة ب نًالروتٌ القرار ٌتم اتخاذ
 ولا ٌتم إعطاء حرٌة بالعمل للموظف .  الأعلى للمسؤول 

     

5
3 

 ها علىرفع من لابد ٌقوم بها العاملون التً الأعمال كل

 . الأعلى لمسؤولشكل تقارٌر إلى ا 

     

5
1 

 تفوٌض على الحالً للمنظمة التنظٌمً ٌكلهال ٌساعدلا 

 . الصلاحٌات 

     

5
5 

 لا ٌساعد الهٌكل التنظٌمً الحالً على مشاركة العاملٌن
  فً اتخاذ القرارات . 

     

 ٌقصد و , اختلاف عامودي التنظٌمٌة الوحدات ٌنب التماٌز درجة ٌعنً و) اختلاف أفقً  ٌكلهال داخل وجودمال التنوع أو الاختلاف درجة: التعقٌد 
 (الجغرافٌة الناحٌة من التنظٌمً النشاط ارسةمم مواقع اختلاف ٌعنً و, اختلاف زمانً  ٌكلهال عمق درجة هب 

5
0 

 ٌتصف الهٌكل التنظٌمً للمنظمة بازدٌاد التماٌز بٌن
 الوحدات الواقعة أفقٌا على نفس المستوى .

     

5
0 

 لا ٌساعد الهٌكل التنظٌمً الحالً للمنظمة على تدرٌب 
 وتعلٌم الأفراد بما ٌدعم أبداعهم فً الوظٌفة

     

5
2 

 ٌتصف الهٌكل الحالً للمنظمة بازدٌاد الحلقات التنظٌمٌة 
 مما ٌزٌد من احتمالات التعقٌد فً العمل

     

5
2 

 ٌتصف الهٌكل الحالً باتساع التوزٌع الجغرافً للأعمال 
 والأفراد داخل التنظٌم مما ٌؤدي إلى ازدٌاد درجة التعقٌد 

     

5
7 

 اعتقد أن الهٌكل التنظٌمً الحالً للمنظمة ٌتصف بالتعقٌد 
 فً الإجراءات الإدارٌة وسٌر العمل .

     

 وكذلك  مسطحا, أو طوٌلا التنظٌمً الهٌكل كان إذا وما التنظٌمً الهٌكل فً المستوٌات التنظٌمٌة عدد إلى الهٌكلٌة / العلاقات الرئاسٌة : وتشٌر

  .الأوامر( )سلسلة الرئاسً بالتسلسل التقٌد مدى

5
8 

 العمودٌة الإدارٌة بالاتصالات للمنظمة التنظٌمً ٌكلهال ٌتمٌز

 . الأسفل إلى الأعلى من 

     

5
9 

 ٌتمٌز الهٌكل الحالً للمنظمة بازدٌاد المستوٌات الإدارٌة فٌه
 العمل الروتٌنً والتأخر فً إنجاز الأعمال .مما ٌؤدي إلى 
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5
9 

 ٌتمٌز الهٌكل الحالً للمنظمة بازدٌاد المستوٌات الإدارٌة فٌه
 مما ٌؤدي إلى العمل الروتٌنً والتأخر فً إنجاز الأعمال .

     

0
3 

د بسلسة الأوامر .  ٌ       ٌدعم الهٌكل التنظٌمً الحالً التق

0
1 

      .حجمها لا ٌتناسب مع الحالً المنظمة موظفً عدد اعتقد أن

0
5 

 معلا ٌتناسب  ٌكل التنظٌمً الموجود حالٌا  الهاعتقد بأن 
 .المنظمة حجم

     

 
 ثالثاً : الأسئلة المتعلقة بالأبداع الإداري  

 
 ت

 العبارة
 

 الأبداع الإداري

 موافق 
 بشدة  

 غٌر  موافق
 متأكد

 غٌر 
 موافق

غٌر 
 موافق

 بشدة  

 بتأدٌة الأعمال العاملون فً المؤسسة التعلٌمٌة ٌقوم 1
 المطلوبة . والفاعلٌة المكلفٌن بها بالكفاءة

     

 لمعاٌٌر الجودة طبقاً  الوظٌفٌة مهامهم العاملون ٌنجز 5
 المطلوبة منهم .

     

 ٌتمتع العاملون فً المؤسسة بالإلمام بمتطلبات 0
 المرتبطة بهاالوظٌفٌة التً ٌمارسونها والمجالات 

     

 ٌمتلك العاملون المهارات الفنٌة والتقٌة اللازمة  لأداء  0
 مهام وظٌفتهم بالشكل المطلوب .

     

 والرغبة العاملون الاستعداد والجاهزٌة لدى تتوفر 2
 سرعة أجل من الرسمً أوقات الدوام خارج للعمل

 . منهم المطلوبة الأعمال إنجاز 

     

 الوظٌفً المعتمد فً  الأداء تقٌٌم نظام ٌحدد 2
 للعاملٌن. والضعف القوة نقاط فعال المؤسسة بشكل

     

 العاملٌن تطوٌر اداء فً السنوي للإسهام الأداء نظام تقٌٌم تطوٌر وتحدٌث أجل من باستمرار المؤسسة إدارة تعمل 7
. 

     

 الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً المؤسسة تقٌٌم ٌتم 8
 .واضحة ومعاٌٌر  علمٌة أسس بناءاً على

     

 مشاكل حل على بالقدرة العاملون فً المؤسسة ٌتمتع 9

 .العمل والأزمات التً تواجههم
     

 التصرف على القدرة العاملون فً المؤسسة ٌحسن 13

 .الحرجة والأزمات المواقف عند مواجهة
     

 الكافً الاستعداد العاملون فً المنظمة لدى ٌتوفر 11

  .المسؤولٌة لتحمل 

     

 بسرعة العاملون فً المؤسسة التعلٌمٌة ٌمتاز 15
 .والفهم وتحلٌل الأمور  الملاحظة

     

 بشكل ومهاراتهم أداءهم العاملون تطوٌر ٌحاول 10
 .مستمر

     

 التعامل ( ( الجٌدة التواصل بمهارة العاملون ٌتمتع 10
  . مع بقٌة زملائهم وكذلك مع جمهور المؤسسة

     

 العمل التً وإجراءات بقواعد العاملون ٌتقٌد 12

 .ٌحددها الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة 
     

 ٌتمتع العاملون بروح المثابرة والجدٌة فً أداء  12
 الأعمال المكلفٌن بها .

     

 

 
 


