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دور تكنىلىجٍاث الإعلام والاتصال فً              

 تطىٌر الإدارة المحلٍت 

 )الإدارة الإلكترونٍت(

  الدكتور : زروق يوسف                                                                        
 : العيداني محمد  لباحثا                                                    

 انًهخض:

ِؼشفخ اٌذٚس اٌزٞ ٌؼجزٗ رىٌٕٛٛع١بد الاػلاَ ٚالارظبي  ٔؾبٚي فٟ ٘زٖ اٌٛسلخ اٌجؾض١خ 

ثّب رٛفشٖ ِٓ رم١ٕبد ٚشجىبد فٟ رط٠ٛش الاداسح ثشىً ػبَ ٚالاداسح اٌّؾ١ٍخ ثشىً 

خبص ثبػزجبس٘ب الألشة ٌٍّٛاؽٓ ٚالأوضش اؽزىبوب ِؼٗ ٚ الأػٍُ ثبؽز١بعبرٗ ٚ٘زا ثاٌمبء 

ِٙب ٚأ٘ذافٙب ِٚزطٍجبد اٌؼٛء ػٍٝ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي ِؼشفخ ِفٙٛ

 اػزّبد٘ب.

وّب ٔشطذ أصش ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١بد ػٍٝ الاداسح اٌّؾ١ٍخ، ٚ٘زا أٚلا ثبٌٕظش اٌٝ اٌّشفك  

اٌؼبَ ٚاٌزٞ رؾٛي اٌٝ ِشفك ػبَ اٌىزشٟٚٔ ثفؼً ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١بد، ٚصب١ٔب ثبٌٕظش اٌٝ  

ّٙب ط١غخ اٌىزش١ٔٚخ إٌشبؽ الاداسٞ اٌّزّضً فٟ اٌؼمذ ٚاٌمشاس الاداس١٠ٓ ٚاٌز٠ٓ أطجؼ ٌ

 أ٠ؼب .

Abstract: 

In this paper, we try to find out the role played by information and 

communication technologies with the technologies and networks 

they provide in the development of management in general and 

the local administration in particular as the closest citizen and the 

most contacted with him and informed of his needs and this by 

shedding light on electronic management through knowledge of 

its concept, objectives and requirements for adoption. 

 We also monitor the impact of these technologies on local 

administration, first of all in view of the public facility which has 

become an electronic public facility thanks to these technologies, 

and secondly in view of the administrative activity of the 

administrative contract and decision, which also has an electronic 

version. 

                                                 

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
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 مقذمت :ال

ر١ّض اٌمشْ اٌؾبٌٟ ثضٛسح رىٌٕٛٛع١خ غ١ش ِغجٛلخ شٍّذ ع١ّغ ا١ٌّبد٠ٓ ٚاٌّغبلاد ، ٚشىٍذ 

ٔمطخ رؾٛي وجشٜ ٌغ١ّغ الأُِ ، ٌٚؼً أُ٘ صّشح ٌٙزٖ اٌضٛسح ٟ٘  رىٌٕٛٛع١بد الاػلاَ 

ش ػٓ رٌه " ِبوٍٛ٘بْ " أ٠ٓ ثبد ٚالارظبي ٚاٌزٟ عؼٍذ ِٓ اٌؼبٌُ لش٠خ طغ١شح وّب ػج

ب أطجؼ ِؼ١بس رطٛس ٚعبئً وّاٌّغزّغ ٠غّٝ أ٠ؼب ثّغزّغ اٌّؼشفخ أٚ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد،

الارظبلاد ِٓ أُ٘ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠مبط ثٙب رمذَ اٌذٚي
1
. 

" طذيح انًسرقثم فٟ وزبث١ٗ "أنفٍٍ ذىفهش"ٌٚمذ اعزششف  اٌىبرت ٚاٌّفىش أِش٠ىٟ 

"FUTUR  STOCK"   " ٟثأْ   0791عٕخ  " انًىجح انثانثح "ٚوزبثٗ  0791عٕخ  ف

ؽؼبسح اٌّغزمجً عٛف رؼزّذ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد وّبدح أ١ٌٚخ ٟٚ٘ اٌّبدح اٌزٟ لا رٕؼت ثغجت 

ِب رزؼّٕٗ ِٓ خ١بي،ٚ٘ٛ ِبرٛفشٖ رىٌٕٛٛع١بد الاػلاَ ٚالارظبي ا١ٌَٛ خبطخ ثفؼً شجىخ 

الأزش١ٔذ ٚالألّبس الاططٕبػ١خ ٚغ١ش٘ب
2

 . 

ذ رىٌٕٛٛع١بد الاػلاَ ٚالارظبي اٌفىش الاداسٞ ِٓ خلاي اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزٟ ٌمذ شغٍ

رشِٟ اٌٝ ػظشٔخ اٌّشافك الاداس٠خ ٚرط٠ٛش اٌؼًّ الاداسٞ ٚ٘ٛ ِب ٔزظ ػٕٗ الاداسح 

ٚرؼشف ثأٔٙب "اعزشار١غ١خ اداس٠خ ٌؼظشاٌّؼٍِٛبد "الاٌىزش١ٔٚخ 
3

اٌجبة فزؾذ ، ٚثبٌزبٌٟ 

ٞ ٚاٌزطٛس اٌؾىِٟٛ ِٓ خلاي رجٕٟ اٌزم١ٕخ وٛع١ٍخ ٌٍؾىُ ٚاعؼب أِبَ الإطلاػ الإداس

ٌٚلإداسح ، ٚأدد اٌٝ أفزبػ أوجش ػٍٝ اٌّٛاؽٓ ٚفُٙ اؽز١بعبرٗ ٚاششاوٗ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ 

اٌمشاس ِٓ خلاي ١ِضح اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ رّزبص ثٙب،ٚٚفشد ػ١ٍٗ ػتء اٌزٕمً ٚالاٌزضاَ ثّٛال١ذ 

ٓ اٌّشىلاد اٌزٟ ظٍذ ٌظ١مخ ثبلإداسح ػًّ الإداساد ٚاٌٛلٛف فٟ ؽٛاث١ش ٚغ١ش٘ب ِ

اٌؾىِٛبد اٌزٟ رش٠ذ أْ رذخً اٌزم١ٍذ٠خ وبٌج١شٚلشاؽ١خ ٚاٌششٛح ٚغ١ش٘ب، غ١ش أٔٗ لاثذ "ػٍٝ 

ػظش اٌضٛسح اٌشل١ّخ ، أْ رٕزجٗ ئٌٝ أ١ّ٘خ لذسح ِٛاؽ١ٕٙب ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ِؼط١بد رم١ٕخ "
4

 ،

ضص ِٓ سفغ ٘زا الأخ١ش ٌلإداسح لأْ أزشبس الأ١ِخ اٌّؼٍِٛبر١خ ث١ٓ أفشاد اٌّغزّغ ٠ؼ

الاٌىزش١ٔٚخ ٠ٚغؼً اعزخذاِٙب ِؾظٛسا ػٍٝ أشخبص ِٙز١ّٓ ثزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚ٘ٛ ِب ٠ٕزظ 

ػٕٗ ظب٘شح عذ٠ذح رغّٝ )اٌٛثمشاؽ١خ( ٚرؼٕٟ ؽىُ أطؾبة اٌٛاة ٚالأزش١ٔذ ِّب ٠خٍف ٘ٛح 

سل١ّخ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ أفشاد اٌّغزّغ ا٢خش٠ٓ.
5

 

ٔٙب رغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌذٚس اٌزٞ ٌؼجزٗ رىٌٕٛٛع١بد الاػلاَ ٖ اٌذساعخ وٛزرظٙش أ١ّ٘خ ٘

ٚالارظبي فٟ رط٠ٛش ٚػظشٔخ الاداسح ثظفخ ػبِخ ٚالاداسح اٌّؾ١ٍخ ثظفخ خبطخ ٌمشثٙب ِٓ 

اٌّٛاؽٓ ٚلأٔٙب رٛفش ٌٗ خذِخ ػ١ِّٛخ عٛاس٠خ ٘زا ِٓ عٙخ ٚلأ١ّ٘زٙب فٟ ٔظبَ اٌؾىُ وىً 

ٛسلخ اٌجؾض١خ الإعبثخ ػٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِٓ عٙخ أخشٜ ، ٚػ١ٍٗ ٔؾبٚي ِٓ خلاي ٘زٖ اٌ

اٌزؾٛي اٌٝ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ خ١بس ٠ّىٓ ئٌغبؤٖ ؟  ٚو١ف  را ِب وبْاٌزغبؤلاد ٌّؼشفخ ا

٠ّىٓ اػبدح ط١بغخ الاداسح اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ أعظ رىٌٕٛٛع١خ ؟ ِٚب ٘ٛ اٌذٚس اٌزٞ ٌؼجزٗ 

ٓ خلاي صلاس ِؾبٚس ، رىٌٕٛٛع١بد الاػلاَ ٚالارظبي فٟ ػظشٔخ الاداسح اٌّؾ١ٍخ ، ٚ٘زا ِ

ٔزطشق فٟ اٌّؾٛس الاٚي اي أُ٘ اٌّفب١ُ٘ راد اٌظٍخ ٚاٌزٟ ِٕٙب : اٌزىٌٕٛٛع١ب ، الإداسح 

اٌّؾ١ٍخ ،الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ وّب ٔؾبٚي ِٓ خلاي اٌّؾٛس اٌّٛاٌٟ ِؼشفخ أ٘ذاف الإداسح 
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لاداسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٚزطٍجبد اػزّبد٘ب ، ٌٕخٍض فٟ اٌّؾٛس الأخ١ش ٌّؼشفخ رطج١مبد ا

 الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ثؼغ ِٓ اٌذٚي اٌؼشث١خ  ٚ٘زا أطلالب ِٓ الاشىب١ٌخ اٌزب١ٌخ : 

 

 يا هى دوس ذكُىنىجٍاخ الإػلاو والاذظال فً ذطىٌش و ػظشَح الإداسج انًحهٍح ؟

 

 : ذساإلاخ انذساسح

 ِب اٌّمظٛد ثزىٌٕٛٛع١بد الاػلاَ ٚالارظبي ؟ -0

 ِب ٘ٛ ِفَٙٛ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ؟ -2

 ئ٠غبث١بد اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌٕغجخ ٌلإداسح اٌّؾ١ٍخ ؟ِب ٟ٘  -3

 ِب ٘ٛ اٌّشفك اٌؼبَ الاٌىزشٟٚٔ ؟ -4

 

 هٍكم انذساسح

 يقذيح 

 انًثحث الاول : الاداسج الانكرشوٍَح : انًفهىو ،الأهذاف وانًرطهثاخ 

 اٌّطٍت الأٚي : ِفَٙٛ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ  

 ١ٔٚخ اٌّطٍت اٌضبٟٔ : أ٘ذاف ِٚزطٍجبد الاداسح الاٌىزش 

 انًثحث انثاًَ : أثش ذكُىنىجٍاخ الاػلاو والاذظال ػهى الاداسج انًحهٍح 

 اٌّطٍجبلأٚي:أصش٘ب ػٍٝ اٌّشفك اٌؼبَ  

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ : أصش٘ب ػٍٝ إٌشبؽ الاداسٞ  

 خاذًح 
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 المبحث الأول 

 الادارة الالكترونٍت : المفهىم الأهذاف والمتطلباث 

ٌىزش١ٔٚخ وّٕٛرط عذ٠ذ ٚػظشٞ ٌلإداسح اٌؼ١ِّٛخ ٚعت أٚلا ٌلإؽبؽخ ثّٛػٛع  الاداسح الا

اٌٛلٛف ػٍٝ ِفِٙٛٙب ) اٌّطٍت الأٚي( ِٓ خلاي رؼش٠ف الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚرؼش٠ف 

 رىٌٕٛٛع١بد الاػلاَ ٚالارظبي ٚصب١ٔب ِؼشفخ أ٘ذافٙب ِٚزطٍجبرٙب ) ِطٍت صبٟٔ(.

 المطلب الأول 

 مفهىم الادارة الالكترونٍت 

ٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ ِفَٙٛ ؽذ٠ش ٚعت لاعز١ؼبثٗ رؼش٠ف الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ أٚلا )فشع الاداسح الا 

أٚي( صُ رؼش٠ف رىٌٕٛٛع١بد الاػلاَ ٚالارظبي)فشع صبٟٔ( ِٚؼشفخ عّبد ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١بد 

 )فشع صبٌش(

 الفرع الأول

 تعرٌف الإدارة الالكترونٍت

١ٔخ اٌؼشث١خ ٚرج١ٕٗ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ سغُ أزشبس ِظطٍؼ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغبؽخ اٌمبٔٛ

فٟ اٌفىش الاداسٞ اٌّؼبطش ِٓ خلاي الأثؾبس ٚاٌذساعبد اٌفم١ٙخ اٌمب١ٔٛٔخ ئلا أٔٗ ٌُ ٠ؾع 

ثبٌذساعخ اٌّؼّمخ اٌلاصِخ ٚ٘ٛ ِب٠فغشٖ ٚعٛد خٍؾ وج١ش فٟ اعزؼّبي اٌّظطٍؾبد ، فزبسح 

الإٌىزش١ٔٚخ ،فأٞ  ٠غزؼًّ ِظطٍؼ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚربسح ٠غزؼًّ ِظطٍؼ اٌؾىِٛخ

 اٌّظطٍؾ١ٓ ـألشة ئٌٝ الإداسح ثّفِٙٛٙب اٌؼبدٞ ِٚب اٌفشق ث١ّٕٙب ؟ 

-eفٟ ؽم١مخ الأِش أْ أطً ٘زا اٌّظطٍؼ وّب رش١ش اٌّشاعغ لذ ٔمً رشعّخ ػٓ وٍّخ"

government  فٟ اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ ٚرشعُ ؽشف١ب دْٚ ِشاػبح اٌّؼٕٝ ، ٚوّب ٠مٛ الأعزبر "

طٍؼ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٘ٛ ِظطٍؼ ؽّبي أٚعٗ فىٍّخ اٌؾىِٛخ لذ ِؾّذ اٌغ١ٍٟ  أْ ِظ

رؼٕٟ اٌى١بْ أٚ اٌى١بٔبد اٌزٟ رؾٛص عٍطخ اٌّغبئً اٌؼبِخ ، ٚلذ رؼٕٟ أ٠ؼب اٌغٍطخ اٌزٕف١ز٠خ 

ٚوزٌه الإداسح اٌؼبِخ إٌّٛؽ ثٙب رؾم١ك اٌؼجؾ الإداسٞ ٚئداسح اٌّشافك اٌؼبِخ ٚ٘ٛ اٌّؼٕٝ 

اٌذساعخ رٌه أْ الإداسح اٌؼبِخ ٟ٘ اٌغضء الأوضش ظٙٛسا ِٓ  اٌزٞ ٠زّبشٝ ِغ ِمظذٔب ِٓ

اٌغٍطخ اٌزٕف١ز٠خ 
6
  ، 

ٚثبٌشغُ ِٓ رشع١ؾٕب لأظشاف ِؼٕٝ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ئٌٝ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ئلا إٔٔب "

٠غت أْ ٔؼزشف إٔٔب أِبَ رشع١ؼ ٚرغ١ٍت ٌٚغٕب أِبَ لطغ ٚعضَ"
7

، ٚ٘ىزا وّب ٠مٛي ٔفظ  

 ٌٝ غ١بة أدث١بد لب١ٔٛٔخ رؼطٟ اٌؼجؾ اٌظؾ١ؼ ٌٍّظطٍؾبد اٌمب١ٔٛٔخ.اٌّظذس ساعغ ئ

ثذلا ِٓ  "e-management "ٚٔخٍض ِٓ وً ٘زا أْ اعزخذاَ ِظطٍؼ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ 

"٘ٛ الألشة ٌٙزٖ اٌذساعخ ، ٠ٚمٛي فٟ رٌه e-governmentِظطٍؼ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ "

ضش ش١ٛػب ٘ٛ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ غ١ش أْ اٌزؼج١ش الأعزبر ِبعذ ساغت اٌؾٍٛ ئْ اٌزؼج١ش الأو

الأدق ٘ٛ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ 
9* 

ٌٚزٌه ٠خزٍف رؼش٠ف الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ثبخزلاف اٌّغبلاد اٌجؾض١خ ِٓ عٙخٚ اخزلاف 

اٌغٙبد اٌزٟ أٚسدرٗ ِٓ عٙخ أخشٜ ، فٕغذٖ ٌذٜ اٌجٕه اٌذٌٟٚ ٠ؼٕٟ  :" ِظطٍؼ ؽذ٠ش ٠ش١ش  
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ٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِٓ أعً ص٠بدح وفبءح ٚفؼب١ٌخ ٚشفبف١خ اٌٝ اعزخذاَ رىٌٕٛ

ِٚغبءٌخ اٌؾىِٛخ ف١ّب رمذِٗ ِٓ خذِبد ئٌٝ اٌّٛاؽٓ ِٚغزّغ الأػّبي ، ٚرّى١ُٕٙ ِٓ 

اٌّؼٍِٛبد ، ثّب ٠ذػُ وبفخ إٌظُ الإعشائ١خ اٌؾى١ِٛخ ٠ٚمؼٟ ػٍٝ اٌفغبد ٚئػطبء اٌفشطخ 

١ٍّخ اٌغ١بع١خ ٚاٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثٙب ٚاٌزٟ رإصش ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٌٍّشبسوخ فٟ وبفخ ِشاؽً اٌؼ

ػٍٝ ِخزٍف ٔٛاؽٟ اٌؾ١بح "
7
. 

٠ٚؼشفٙب الارؾبد الأٚسٚثٟ ثأٔٙب "ؽىِٛخ رغزخذَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌزمذَ 

ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚلطبع الأػّبي اٌفشطخ ٌٍزؼبًِ ٚاٌزٛاطً ِغ اٌؾىِٛخ ثبعزخذاَ اٌطشق اٌّخزٍفخ 

ٙٛارف ، اٌجطبلبد اٌزو١خ ، الأوشبن ،اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ٚالأزش١ٔذ ٟٚ٘ ٌلارظبي ِضً : اٌ

رزؼٍك ثى١ف١خ رٕظ١ُ اٌؾىِٛخ ٔفغٙب فٟ الإداسح ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزٕظ١ُ ٚٚػغ ئؽبس ٌزؾغ١ٓ 

ٚرٕغ١ك ؽشق ئ٠ظبي اٌخذِبد ٚرؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ الإعشاءاد"
01

 

د اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزُ ئٌىزش١ٔٚب ث١ٓ وّب ٠ؼشفٙب ثؼغ اٌفمٗ ثأٔٙب  "وً شىً ِٓ أشىبي اٌّؼبِلا

أٞ عٙز١ٓ ؽى١ِٛز١ٓ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ أٚ ث١ٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚأٞ عٙخ ؽى١ِٛخ ػٍٝ أٞ 

ِغزٜٛ وّظٍؾخ الأؽٛاي اٌّذ١ٔخ أٚ ٚؽذاد الإداسح اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؾىُ اٌّؾٍٟ ِٚظٍؾخ 

شط شٙبدح اٌؼشائت ٚغ١ش٘ب ١ٌذفغ فبرٛسح اٌىٙشثبء أٚ اٌّبء أٚ ئٔٙبء ئعشاءاد ِؼبػ أٚ ٠غزخ

الأخشٜ " ١ِلاد، أٚ ؽزٝ ١ٌذٌٟ ثظٛرٗ فٟ الأزخبثبد أٚ غ١ش رٌه ِٓ أشىبي اٌزؼبًِ 
00

 

٠ٚؼشفٙب اٌجؼغ ا٢خش :" ئٔٙب ِفَٙٛ عذ٠ذ ٠ؼزّذ ػٍٝ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد 

ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبرٍٍٛطٛي ئٌٝ الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد اٌؾى١ِٛخ ، ٚوزٌه ػّبْ رٛف١ش 

١ِٛخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ،اٌششوبد ،اٌّغزضّش٠ٓ ٚالأعبٔت "خذِخ ؽى
02

 

وّب ٠ز٘ت سأٞ آخش أْ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٟ٘:"ر١غ١ش عجً أداء الإداساد اٌؾى١ِٛخ 

ٌخذِبرٙب اٌؼبِخ ٚئٔغبص اٌّؼبِلاد الإداس٠خ ٚاٌزٛاطً ِغ اٌّٛاؽ١ٕٓ ثّض٠ذ ِٓ اٌذ٠ّمشاؽ١خ، 

                     ِغبي رىٌٕٛٛع١ب الارظبلادثٛاعطخ اعزضّبساد اٌزطٛساد اٌؼ١ٍّخ اٌّزٍ٘خ فٟ 

ٚاٌّؼٍِٛبد "
03

 

ٚػشفٙب صبثذ ػجذ اٌشؽّبْ ئدس٠ظ ثأٔٙب:" رٌه اٌغٙذ الإٔغبٟٔ اٌزٞ ٠زؼٍك ثزخط١ؾ ٚرٕظ١ُ 

ٚل١بدح ٚسلبثخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ِؾذدح ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ "
04

 

ِخ ئٌىزش١ٔٚخ ِزىبٍِخ رؼزّذ ػٍٝ رم١ٕبد الارظبلاد ٚ رؼشف الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ثأٔٙب " ِٕظٛ

                ٚاٌّؼٍِٛبد ٌزؾ٠ًٛ اٌؼًّ الإداسٞ ا١ٌذٚٞ ئٌٝ أػّبي رٕفز ثٛاعطخ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ 

اٌؾذ٠ضخ " 
(05)

 . 

ِٚٓ وً ٘زٖ اٌزؼش٠فبد ٔخٍض ئٌٝ أْ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ ِؾبٌٚخ اعزغلاي اٌٛعبئً 

فٟ رؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد أداء الإداساد اٌؼ١ِّٛخ ٚسفغ وفبءرٙب ِٓ أعً  اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ

رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعٛح ِٕٙب
06
. 
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"ػٍىٙزا الأعبط رشًّ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ع١ّغ الأػّبي ٚاٌّٙبَ الإداس٠خ اٌّزّضٍخ فٟ 

اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز ٚاٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ الأ٘ذاف اٌّغطشح، "
09

 

 نًالفرع الثا

 مفهىم تكنىلىجٍاث الإعلام و الاتصال 

١ٌظ ٕ٘بن رؼش٠ف ِٛؽذ ٌّظطٍؼ رىٌٕٛٛع١بد الاػلاَ ٚالارظبي  سغُ ش١ٛػٙب ٚأزشبس 

اعزخذاِٙب  ٌىٓ ٠ّىٓ اٌمٛي ثأٔٙب رّضً ِغّٛػخ اٌطشق ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ اٌّغزخذِخ ثغشع 

س٠خ ٌّؼبٌغخ رجغ١ؾ ٔشبؽ ِؼ١ٓ ٚسفغ أداءٖ ، ٟٚ٘  أ٠ؼب ِغّٛػخ الاعٙضح اٌؼشٚ

اٌّؼٍِٛبد ٚرذاٌٚٙب ِٓ ؽٛاع١ت ٚثشاِظ ٚؽفع ٚاعزشعبع ٚٔمً اٌىزشٟٚٔ عٍىٟ ٚلا عٍىٟ 

ػجش ٚعبئً الارظبي ثىً أشىبٌٙب ٚػٍٝ اخزلاف أٔٛاػٙب 
09

 

فٟ ِغٍّٙب رؼٕٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد اٌف١ٕخ اٌزٟ لذ ٠غزط١غ ثٙب اٌفشد ثٍٛؽ  اٌزىٌٕٛٛع١ب

سف ٚاٌخجشاد اٌّىزغجخ اٌزٟ رؾمك ئٔزبط عٍؼخ أٚ رمذ٠ُ أ٘ذافٗ ٚر١غ١ش ٟٚ٘ "ِغّٛػخ اٌّؼب

ٚالزظبدٞ ِؼ١ٓ " خذِخ ٚفٟ ئؽبس ٔظبَ اعزّبػٟ
07

أِب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟٙ " ِغًّ  

اٌّؼبسف ٚاٌخجشاد اٌّزشاوّخ ٚاٌّزبؽخ ، ٚالأدٚاد ٚاٌٛعبئً اٌّبد٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚالإداس٠خ 

بعٙب ٚرخض٠ٕٙب ٚاعزشعبػٙب ٚٔشش٘ب ٚرجبدٌٙب اٌّغزخذِخ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٚؼبٌغزٙب ٚئٔز

أٞ رٛط١ٍٙب ئٌٝ الأفشاد ٚاٌّغزّؼبد"
21
فٟٙ ئرْ رٌه اٌىً اٌزٞ ٠غّغ ث١ٓ اٌخجشاد اٌجشش٠خ  

 ٚاٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٓ أعً ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ثىً ِشاؽٍٙب ٚرٛط١ٍٙب ئٌٝ ِغزمج١ٍٙب.

ؾض١خ وً اٌٛعبئً اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ٚٔمظذ ثزىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالارظبي فٟ ٘زٖ اٌٛسلخ اٌج

رإدٞ دٚس الارظبي ث١ٓ الإداسح ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ عٛاء وبٔذ أعٙضح اٌؾبعت ا٢ٌٟ أٚ اٌفبوظ أٚ 

 شجىبد الأزش١ٔذ أٚ الأٔزشأذ ٚغ١ش٘ب 

رؼشف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبلاد ثأٔٙب : " الأدٚاد ٚالاعب١ٌت ٚاٌطشق اٌّغزخذِخ 

ِخشعبد ،أٚ ٟ٘ أداح فؼبٌخ رغبػذ فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٚئ٠ظبٌٙب  اٌٝفٟ رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد 

اٌٝ إٌّظّبد لأغبص ٚرط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ،ٚرزؼّٓ 

الأعٙضح ٚاٌّؼذاد ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌجشِغ١بد" 
20

 

 الفرع الثالث 

 سماث تكنىلىجٍا الإعلام ولاتصال الحذٌثت:

زىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ ٌلإػلاَ ٚلارظبي لذ غ١شد ٚعٗ اٌؼبٌُ ٚعؼٍذ ِٕٗ لش٠خ لاشه أْ اٌ

طغ١شح ٠غًٙ ف١ٙب الارظبي ث١ٓ الأفشاد ثبٌظٛسح ٚاٌظٛد ٚثبٌّؾبدصبد اٌّىزٛثخ اٌّجبششح 

 ٚاٌفٛس٠خ ٚإٌمً اٌّجبشش ٌلأؽذاس  وّب ِىٕذ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب الأفشاد ٚإٌّظّبد ثزجبدي

ؽذ ٌٍّغزؼ١ٍّٓ ػذد غ١ش ِٕزٟٙ ِٓ ِظبدس اٌّؼشفخ ٚوُ ٘بئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٍّفبد ٚأرب

اٌج١بٔبد ثؼغطخ صس ٚاؽذح ، ٚرز١ّض رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚلارظبي اٌؾذ٠ضخ ثؼذح عّبد
22
ٔزوش  

 ِٕٙب : 

    اٌزفبػ١ٍخ 

 رؾذ٠ذ اٌّغزف١ذ 
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 اٌلارضا١ِٕخ 

  لبث١ٍخ اٌزؾشن أٚ اٌؾشو١خ 

  ًلبث١ٍخ اٌزؾ٠ٛ 

  ًلبث١ٍخ اٌزٛط١ 

 ٔزشبساٌش١ٛع ٚالا 

 المطلب الثانً 

 أهذاف ومتطلباث الإدارة الإلكترونٍت

رأصشد الإداساد اٌؼ١ِّٛخ ٚاٌخبطخ ثبٌضٛسح اٌشل١ّخ ٚاٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزغبسع، خبطخ 

ٚاٌزٟ أربؽذ ٚعبئً رم١ٕخ أدد ئٌٝ رط٠ٛش   ITC)ِب ٠غّٝ ثزىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالارظبي )

الإداسح ِٓ رغبٚص ئِىب١ٔبرٙب اٌجشش٠خ ٚاٌّب١ٌخ اٌؼًّ الإداسٞ ثشىً عش٠غ ٍِٚؾٛظ ِٚىٓ 

اٌّؾذٚدح ٚاٌخشٚط ِٓ ٔطبلٙب اٌغغشافٟ ٌٍٛطٛي ثخذِبرٙب ٌٍّٛاؽ١ٕٓ فٟ أِبوٓ رٛاعذُ٘ ، 

فأطجؼ اٌطبثغ الاٌىزشٟٚٔ اٌغذ٠ذ ٌلإداسح ٠غّٝ ثبلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٟٚ٘ اٌفٍغفخ اٌزٟ 

زظبد٠خ ، اعزّبػ١خ ٚغ١ش٘ب ثبٌٕغجخ ٌٍذٌٚخ عبسػذ اٌذٚي ٌزج١ٕٙب ٌّب ٌٙب ِٓ فٛائذ ئداس٠خ ، ال

 وىً ٌٍّٚٛاؽ١ٕٓ ثظفخ ػبِخ .

ِؼشفخ أ٘ذاف الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ )فشع أٚي(ثظفخ ػبِخ ٚالاداسح  ٔؾبٚي فٟ ٘زا اٌّطٍت

 اٌّؾ١ٍخ ثظفخ خبطخ ِٚؼشفخ ِزطٍجبد اػزّبد الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ )فشع صبٟٔ(.

 الفرع الأول

 ت:أهذاف الإدارة الالكترونٍ 

الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ ِششٚع اعزشار١غٟ رزجٕبٖ اٌذٌٚخ ٚفك خطخ ِؼ١ٕخ ِٓ أعً رؾذ٠ذ 

أ٘ذاف ٚاػؾخ ٚرظٙش آصبسٖ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّشوضٞ ٚوزٌه ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ ِٓ خلاي 

رشل١خ اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ اٌّمذِخ ٚرمش٠جٙب ِٓ اٌّٛاؽٓ ِٚٓ أُ٘ أ٘ذافٙب
23
 أ٠ؼب ٔزوش : 

ٚ٘زا ِٓ خلاي رمذ٠ُ خذِخ راد عٛدح ٚفٟ ٚلذ ِؼمٛي ٚلا رشرجؾ  ذيح :ذشقٍح انخذيح انًق -1

ثّىبْ ِؼ١ٓ ٚثألً رىٍفخ ِّىٕخ،فبٌخذِبد اٌزٟ وبْ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب فٟ ٚلذ عبثك 

ثبٌٛلٛف فٟ ؽٛاث١ش ؽ٠ٍٛخ ٌغبػبد ِٓ اٌضِٓ أٚ رزُ ػٓ ؽش٠ك اٌّؾغٛث١خ ٚاٌششٛح 

ٝ ِٕضي اٌّٛاؽٓ أٚ ؽزٝ ٘برفٗ  ، فّضلا أطجؾذ ا١ٌَٛ فٟ ظً الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ رظً ئٌ

٠غزط١غ اٌّٛاؽٓ أٚ اٌضثْٛ دفغ فبرٛسح اٌىٙشثبء ثٛاعطخ ٘برفٗ فمؾ دْٚ ػٕبء ؽًّ اٌّبي 

ٚاٌزٕمً ئٌٝ ِمش اٌششوخ ٚالأزظبس ٚغ١ش٘ب، وّب ٠غزط١غ ِٓ راد اٌٙبرف أٚ ِٓ ؽبعٛثٗ 

أٚ رؾ٠ٍٛٗ ػٍٝ عج١ً اٌشخظٟ اٌّشرجؾ ثبلإٔزش١ٔذ اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد ِظشف١خ وغؾت اٌّبي 

 اٌّضبي.

: ٚ٘ٛ ثّب رٛفشٖ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ ئربؽخ اٌذخٛي ذىفٍش ػُظش انشفافٍح -2

ٌلأشخبص ٌّؼشفخ ؽٍجبرُٙ ِٚزبثؼزٙب ثؼ١ذا ػٓ أٞ ؽغبثبد أخشٜ ٚاخزضاي ػلالخ اٌّٛاؽٓ 

 ثبٌّٛظف اٌزٟ وبٔذ رشىً ث١ئخ خظجخ ٌٍفغبد الإداسٞ 
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الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ رمَٛ ػٍٝ ِجذأ اٌؼذاٌخ ٚاٌّغبٚاح ؽ١ش  : ئْانقضاء ػهى انفساد الإداسي  -3

لا ٠ّىٕٙب ِؼشفخ أٚ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّٛاؽٓ اٌّزؼبًِ ِؼٗ ٚلا رٛعذ ػلالخ ِجبششح ث١ٓ 

اٌّٛظف ٚاٌّٛاؽٓ ٚلا رٛعذ ػشال١ً ئداس٠خ أٚ ِزؼٍمخ ثبٌٛلذ رذفغ ثبٌّٛاؽٓ ئٌٝ دفغ اٌّبي 

 شٛح ٚاٌفغبد ِٚب شبثٗ رٌه ِٓ أعً رغ١ٍٙٙب ٌزٌه لا ٚعٛد ٌغشائُ اٌش

: ِٓ خلاي رٛف١ش ل١ّخ الأٚساق ٚاٌّغزٕذاد ٚالأدٚاد اٌّىزج١خ ٚاٌؼذد ذقهٍم انركهفح وانجهذ  -4

 اٌٙبئً ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّشافك أٚ اٌفؼبءاد الإداس٠خ ٚاٌفشٚع ٚغ١ش٘ب 

ػذد  : رغزط١غ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ اٌزؼبًِ ِغاسرٍؼاب أكثش ػذد يٍ انؼًلاء فً وقد واحذ  -5

٘بئً ِٓ الأشخبص فٟ ٚلذ ٚاؽذ ٚاٌزفبػً ِؼُٙ ػىظ ٔظ١شرٙب اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رز١ّض ثمٍخ 

 الاعز١ؼبة ٔظشا ٌمٍخ اٌّٛظف١ٓ ٚػ١ك اٌّىبرت ٚغ١ش٘ب .

: لا رؼشف الأعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌشجىبد اٌىًٍ ٚلا اًٌٍّ انقضاء ػهى انثٍشوقشاطٍح  -6

 ف وبٌغ١بة ٚػذ الاٌزضاَ ثّٛال١ذ اٌؼًّ .ِٚخزٍف اٌغٍج١بد الأخشٜ اٌزٟ لذ ر١ّض اٌّٛظ

:رزّزغ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ثفؼبء اٌىزشٟٚٔ ٠ّىٓ اٌٌٛٛط ئ١ٌٗ ِٓ أٞ انغاء ػايم انًكاٌ  -7

 ِىبْ ػٓ ؽش٠ك الأزش١ٔذ ٠ٚغٕٟ ػٓ اٌزٕمً ٌلإداساد اٌزم١ٍذ٠خ خبطخ رٍه اٌجؼ١ذح ِٕٙب 

ٌىزش١ٔٚخ فجؼذِب وبٔذ الإداسح : لا ٠ٛعذ ٌٍضِبْ ؽذٚد فٟ الإداسح الاانغاء ػايم انضياٌ  -8

اٌؼبد٠خ رغٍك أثٛاثٙب ثٕٙب٠خ اٌذٚاَ ٚخلاي اٌؼطً ٚالأػ١بد ،فاْ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ  رمذَ 

 خذِبرٙب ػٍٝ ِذاس عبػبد ا١ٌَٛ ٚػٍٝ ِذاس أ٠بَ الأعجٛع .

٘زا ٚرٛعذ أ٘ذاف ػذ٠ذح رغؼٝ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ئٌٝ رؾم١مٙب ٚلا ٠ّىٓ ثأٞ ؽبي ِٓ 

ي ؽظش٘ب الأؽٛا
24
. 

 الفرع الثانً 

 متطلباث اعتماد الإدارة الالكترونٍت:

ِٓ أعًٍ اٌٛطٛي ئٌٝ ئداسح اٌىزش١ٔٚخ ِضب١ٌخ ٚرؾمك أداف راد عٛدح، ٚعت رٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌؼٛاًِ ٚاٌّزطٍجبد اٌشئ١غ١خ ٚاٌزٟ رغبُ٘ ثشىً فؼبي فٟ ثٕبء ٘زٖ الإداسح أٚ فٟ رغ١١ش٘ب 

 ٛٔٙب ٚٔزوش ِٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ِب٠ٍٟ :ٚاعزّشاس٠زٙب أٚ فٟ ؽّب٠زٙب ٚط

 انؼايم انرششٌؼً وانرُظًًٍ -أولا

رٛف١ش أسػ١خ لب١ٔٛٔخ رغّؼ ثبػزّبد الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚرٛفش وً اٌٛعبئً اٌمب١ٔٛٔخ  -1

 لاعزّشاس٘ب ٚؽّب٠زٙب ٚرؼطٟ اٌؾٍٛي ٌىً الإشىبلاد إٌبعّخ ػٓ رطج١مٙب .

 ث١ٓ ِخزٍف اٌمطبػبد ٚا١ٌٙئبد راد اٌظٍخ  رىبًِ اٌّغٙٛداد اٌّجزٌٚخ فٟ ٘زا اٌّغبي -2

 

 انؼايم انرقًُ  -ثاٍَا

 رغ١ٙض وً اٌّإعغبد ٚاٌّشافك اٌؼبِخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌّشوض٠خ ثبٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌلاصِخ-0

 سثؾ وً اٌّإعغبد راد اٌظٍخ ِٚخزٍف اٌمطبػبد ثبٌشجىبد إٌّبعجخ  -2
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اسح الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ الاخزشاق رٛف١ش اٌجشِغ١بد ٚاٌزغ١ٙضاد اٌلاصِخ ٌؾّب٠خ الإد -3

 ٚاٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ 

 انؼايم انثششي: -ثانثا

 رأ١ً٘ وً الإداس١٠ٓ ٚرى٠ُٕٛٙ فٟ ٘زا اٌّغبي  -1

 رٛف١ش اٌىبدس اٌجششٞ اٌّخزض وبٌّجشِغ١ٓ ٚاٌف١١ٕٓ ٚإٌّٙذع١ٓ  -2

 رغط١ش ثشاِظ رى٠ٛٓ دٚس٠خ ٌىً اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّخزظ١ٓ فٟ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ  -3

ٝ وً ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٠جمٝ ػبًِ الإسادح اٌغ١بع١خ ٚػبًِ اٌزغط١خ اٌّب١ٌخ ِٓ ث١ٓ أُ٘ ثبلإػبفخ ئٌ

اٌّزطٍجبد لإٔغبػ ٚاعزّشاس ٔشبؽ الإداسح ٚرؾٌٛٙب ِٓ الاداسح اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ الاداسح 

الاٌىزش١ٔٚخ 
25
. 
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 المبحث الثانً 

 أثر تكنىلىجٍاث الاعلام والاتصال على الادارة المحلٍت 

 ٚالارظبي ٌؼجذ دٚسا غ١ش ِغجٛق فٟ رط٠ٛش الاداسح اٌّؾ١ٍخ ع١بد الإػلاَلاشه أْ رىٌٕٛٛ

فٟ عبٔجٙب اٌشىٍٟ أٚ اٌؼؼٛٞ  ٚ٘ٛ ِب أدٜ اٌٝ ظٙٛس ِب٠غّٝ ثبٌّشفك  ِٓ عبٔج١ٓ : الأٚي

ٌٍّٛاؽ١ٕٓ رّزبص  )ِطٍت أٚي( ٚاٌزٞ ٠ّزبص ثزمذ٠ُ خذِبد ػ١ِّٛخ اٌىزش١ٔٚخاٌؼبَ الاٌىزشٟٚٔ 

ٚعٛدح الأداء، ٚاٌضبٟٔ فٟ عبٔجٙب اٌّٛػٛػٟ أٚ اٌّبدٞ ؽ١ش ػشفذ ثبٌغٌٙٛخ ٚلٍخ اٌزىٍفخ 

ظٙٛس إٌشبؽ الاداسٞ الاٌىزشٟٚٔ ) ِطٍت صبٟٔ( ٚ٘ٛ ِب أدٜ اٌٝ رغ١١ش ِفب١ُ٘ اٌؼمذ 

 الإداسٞ ٚاٌمشاس الاداسٞ.

 المطلب الأول 

 أثرها على المرفــــــــــــق العام  

ٔشبؽ اٌّشفك اٌؼبَ ٚرطٛس اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ  اْ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١بد الاػلاَ ٚ الارظبي فٟ

اٌٝ خذِخ ػ١ِّٛخ اٌىزش١ٔٚخ أدٜ اٌٝ ظٙٛس ِشفك ػبَ اٌىزشٟٚٔ )فشع أٚي( ٠ؼطٍغ ثزمذ٠ُ 

 خذِبرٗ ػٍٝ شجىخ الأزش١ٔذ أٚ اٌشجىبد اٌذاخ١ٍخ ٠ٚىزغٟ أ١ّ٘زٗ )فشع صبٟٔ( لأٔٗ ٠مذَ

 بْ ٚفٟ أٞ ٚلذ .خذِبد ثألً رىٍفخ ٚثألً عٙذ ٠ّٚىٓ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ِٓ أٞ ِى

 الفرع الأول 

 مفهىم المرفق العام الالكترونً  

ِٓ أعً رمذ٠ُ خذِبد ػ١ِّٛخ ٌّٛاؽ١ٕٙب ٚرؾم١مب ٌٍّظٍؾخ اٌؼبِخ رغزخذَ اٌذٌٚخ اٌّشفك 

اٌؼِّٟٛ وٛع١ٍخ ٌزٍج١خ اٌؾبعبد اٌّغزّشح ٌٍغّٙٛس ٌزٌه رغؼٝ اٌذٌٚخ عب٘ذح ٌزط٠ٛش 

 فٟ اؽبس ِب٠غّٝ ثبلإداسح اٌّؾ١ٍخ  ٚػظشٔخ اٌّشفك اٌؼبَ ٚرمش٠جٗ ِٓ اٌّٛاؽٓ

ٚاٌّشفك اٌؼِّٟٛ ثبٌشغُ ِٓ أٔٗ ِفَٙٛ شبئغ  ٚلذ٠ُ ئلا أٔٗ ِٓ اٌظؼت ا٠غبد رؼش٠ف ِؾذد 

ٌٗ ٔظشا ٌزطٛسٖ اٌّغزّش ٚاخزلاف ٚعٙبد إٌظش ؽٌٛٗ ، ٌىٕٗ فٟ اٌغبٌت ٠ش١ش اٌٝ ِف١ِٛٙٓ 

ػٍٝ أعبط ا١ٌٙئخ أعبع١ٓ :  الأٚي ػؼٛٞ أٚ شىٍٟ ٠ٚٙذف اٌٝ رؼش٠ف اٌّشفك اٌؼبَ 

الاداس٠خ أٚ اٌّششٚع اٌؾىِٟٛ اٌزٞ ٠ٍجٟ ؽبعبد اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اؽبس اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ 

.ٚاٌضبٟٔ ٘ٛ ِفَٙٛ ِبدٞ أٚ ِٛػٛػٟ ٠ٙذف اٌٝ رؼش٠ف اٌّشفك اٌؼبَ ػٍٝ أعبط  الأشطخ 

 ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٘زٖ ا١ٌٙئبد الاداس٠خ .

ظبَ ٚاؽشاد رؾذ اششاف سعبي اٌؾىِٛخ ثمظذ ٚػٍٝ اٌؼَّٛ ٠ؼشف ثأٔٗ " ِششٚع ٠ؼًّ ثبٔز

 . 26أداء خذِخ ػبِخ ٌٍغّٙٛس ، ِغ خؼٛػٗ ٌٕظبَ لبٟٔٛٔ ِؼ١ٓ "

ث١ّٕب  ػشفٗ الاعزبر ِبعذ ساغت اٌؾٍٛ ثمٌٛٗ "ِششٚػبد رغزٙذف إٌفغ اٌؼبَ ،رؾزفع الاداسح 

 29ثبٌىٍّخ اٌؼ١ٍب فٟ أشبئٙب ٚاداسرٙب ٚاٌغبئٙب "

ث١ّٕب اٌّشفك اٌؼبَ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌزٞ ٠غزخذَ رىٌٕٛٛع١بد الاػلاَ ٚالارظبي وٛع١ٍخ ٌؼظشٔخ 

ٔشبؽبرٗ ٚرمذ٠ّٗ ثطش٠مخ اٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٠ّىٓ رؼش٠فٗ ثبلاػزّبد ػٍٝ رؼش٠ف الاداسح 

الاٌىزش١ٔٚخ ثأٔٗ " اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١بد ؽذ٠ضخ ِٓ أزش١ٔذ ٚ٘ٛارف ِؾٌّٛخ، ٚأعٙضح فبوظ 
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ٔظّخ ِشالجخ ، ٚأعٙضح رزجغ ٚأعٙضح ساد٠ٛ ٚر١ٍفض٠ْٛ ٌزمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد ، ٚأ

 29اٌؾى١ِٛخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌششوبد اٌخبطخ "

وّب ٠ّىٓ رؼش٠فٗ ثأٔٗ  " وً ٔشبؽ ٠جبششٖ شخض ِؼٕٛٞ ػِّٟٛ ثٙذف رؾم١ك خذِخ ػبِخ 

ٚػّبْ  ثبعزؼّبي ٚعبئً اٌىزش١ٔٚخ ؽذ٠ضخ ِٚزطٛسح ثٙذف رؾم١ك اٌغشػخ فٟ اٌخذِبد

 27اٌشفبف١خ ٚاٌؾىبِخ فٟ رغ١١ش  اٌّشفك اٌؼبَ "

٠ّٚىٓ رؼش٠فٗ أ٠ؼب ثأٔٗ " رؾٛي آ١ٌبد ػًّ اٌّشفك اٌؼِّٟٛ ِٓ ا١ٌ٢بد اٌزم١ٍذ٠خ ئٌٝ  

الأعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخ ثٙذف سفغ اٌىفبءح ٚالأداء ٚوغت اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ،ٚرؾم١ك 

 31اٌشفبف١خ ٚاٌؾىبِخ فٟ رغ١١ش  اٌّشفك اٌؼبَ ."

 الفرع الثانً 

 :31أهمٍت المرفق العام الالكترونً 

 .رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌخذِبد ٚرخف١غ رىٍفزٙب -

 سثؼ اٌٛلذ ٚػذَ اٌزم١ذ ثأٚلبد اٌذٚاَ اٌشعّٟ  -

 اٌزٛعٗ ٔؾٛ ِفَٙٛ عٛدح اٌؾ١بح ٚرؾم١ك سػب اٌّٛاؽٓ -

 اٌمؼبء ػٍٝ اٌفغبد ٚاٌششٛح ٚاٌّؾغٛث١خ . -

 فٟ ارخبر اٌمشاساد  رؼض٠ض اٌذ٠ّمشاؽ١خ اٌزشبسو١خ ٚاششان اٌّٛاؽٓ -

 اٌزم١ًٍ ِٓ الاػزّبد ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ اٌؼ١ِّٛٓ . -

 ػجؾ اٌؼشائت ٚرم١ًٍ فشص اٌزٙشة اٌغجبئٟ. -

 اٌٛطٛي اٌٝ اٌّٛاؽٓ فٟ أٞ ِىبْ وبْ ف١ٗ . -

 رؼض٠ض اٌضمخ ث١ٓ اٌؾىِٛخ ٚاٌّٛاؽٓ . -

 رشغ١غ اٌّٛاؽ١ٕٓ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب -

 ٌؼبَ.ِٛاوجخ اٌزطٛس اٌؼبٌّٟ فٟ ِغبي اٌّشفك ا -

 المطلب الثانً 

 أثر تكنىلىجٍاث الاعلام والاتصال على النشاط الاداري  

ٌمذ رؾٛسد الاػّبي الاداس٠خ فٟ ظً ٚعبئً ٚرىٌٕٛٛع١بد الاػلاَ ٚالارظبي ، فبٌزؼبلذ 

الاداسٞ أطجؼ ِّىٕب ثبٌطش٠مخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚثبد ٠غّٝ اٌؼمذ الاداسٞ الاٌىزشٟٚٔ )فشع أٚي( 

سٞ اٌزٞ أطجؼ ٔششٖ ٚرج١ٍغٗ ِّىٕب ثبٌطش٠مخ الاٌىزش١ٔٚخ رارٙب ٚأطجؼ ٚوزٌه اٌمشاس الادا

 ٠غّٝ ثبٌمشاس الاداسٞ الاٌىزشٟٚٔ )فشع صبٟٔ(.

 

 

 الفرع الأول 

 العقذ الاداري الالكترونً 
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ئْ اٌؼمذ الاداسٞ الاٌىزشٟٚٔ ٘ٛ أؽذ رطج١مبد ٚعبئً ٚرىٌٕٛٛع١بد الاػلاَ ٚالارظبي فٟ  

زٖ الاخ١شح ِىٕذ الاداسح ِٓ اٌزؼبلذ ٚاٌذػٛح ٌٗ ػٓ ؽش٠ك ٚعبئً اٌّغبي اٌؼمذٞ الاداسٞ، ٘

اٌىزش١ٔٚخ ٚفشرٙب اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ خبطخ شجىخ الأزش١ٔذ ِّب أربػ ٌلإداسح ِغبي ٚاعغ 

ِٓ اٌخ١بساد اٌزؼبلذ٠خ اٌزٟ لذ رّزذ خبسط اٌٛؽٓ ٚرغّؼ ثبخز١بس أٔغت اٌّزؼبلذ٠ٓ فٟ ظً 

ؽ اٌذػٛح اٌٝ اٌزؼبلذ اٌٝ أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ اؽزذاَ إٌّبفغخ إٌبرغخ ػٓ ثٍٛ

اٌشاغج١ٓ فٟ اٌزؼبلذ ِغ الاداسح فٟ شزٝ اٌّغبلاد ، ثؼذِب وبٔذ اٌذػٛح رزُ ػجش طؾف 

ِؾذٚدح الأزشبس ٚاٌزٟ وبٔذ رىًٍ أؽ١بٔب ثؼذَ اٌغذٜٚ ٔظشا ٌمٍخ أٚ أؼذاَ اٌؼشٚع ، وّب 

بٚع الاٌىزشٟٚٔ ِغ اٌّزؼبلذ ِؼٗ ثؼذا وبْ ٠ؾٛي رّىٓ اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ الاداسح ِٓ اٌزف

 دْٚ رٌه ثؼذ اٌّغبفخ أٚ ػ١ك اٌٛلذ .

٠ٚؼشف اٌؼمذ الاداسٞ ثأٔٗ "رٌه الارفبق اٌزٞ ٠ىْٛ أؽذ أؽشافٗ شخظب ِؼ٠ٕٛب ػبِب ثمظذ 

ئداسح أؽذ اٌّشافك اٌؼبِخ أٚ رغ١١ش٘ب ٚرظٙش ا١ٌٕخ فٟ الأخز ثأعٍٛة اٌمبْٔٛ اٌؼبَ ٚرٌه 

ششٚؽب اعزضٕبئ١خ غ١ش ِأٌٛفخ فٟ اٌمبْٔٛ اٌخبص "  ثزؼ١ّٓ اٌؼمذ
32

ٚ٘ٛ ِب ر٘جذ ا١ٌٗ  

اٌّؾىّخ الاداس٠خ اٌؼ١ٍب فٟ ِظش ثمٌٛٙب "٠زؼ١ٓ لاػزجبس اٌؼمذ ئداس٠ب أْ رىْٛ الإداسح ثٛطفٙب 

عٍطخ ػبِخ ؽشفب ف١ٗ ، ٚأْ ٠زظً اٌؼمذ ثٕشبؽ ِشفك ػبَ ثمظذ رغ١١شٖ أٚ رٕظ١ّٗ ٚأْ ٠ز١ّض 

ْٔٛ اٌؼبَ ف١ّب ٠زؼّٕٗ ِٓ ششٚؽ اعزضٕبئ١خ غ١ش ِأٌٛفخ فٟ سٚاثؾ اٌمبْٔٛ ثبٔزٙبط أعٍٛة اٌمب

اٌخبص"
33

ِٚزٝ اسرجؾ ٘زا اٌؼمذ الاداسٞ ٚرُ ثظفخ و١ٍخ أٚ طفخ عضئ١خ ثطش٠مخ اٌىزش١ٔٚخ  

 عّٟ ثبٌؼمذ الاداسٞ الاٌىزشٟٚٔ .

شخظب ٚ٘ٛ ِب أوذٖ اٌفمٗ ٚاٌمؼبء اٌفشٔغ١١ٓ ثأٔٗ "رٌه الارفبق اٌزٞ ٠ىْٛ أؽذ أؽشافٗ 

ِؼ٠ٕٛب ػبِب ثمظذ ئداسح أؽذ اٌّشافك اٌؼبِخ أٚ رغ١١ش٘ب ٚرظٙش ا١ٌٕخ فٟ الأخز ثأعٍٛة 

اٌمبْٔٛ اٌؼبَ ٚرٌه ثزؼ١ّٓ اٌؼمذ ششٚؽب اعزضٕبئ١خ غ١ش ِأٌٛفخ فٟ اٌمبْٔٛ اٌخبص " 
34

 

"ػقىد ٚ ٠ؼشفٗ اٌّششع اٌغضائشٞ اٌؼمذ الاداسٞ ثّٕبعجخ رؼش٠فٗ ٌٍظفمبد اٌؼ١ِّٛخ ثأٔٙب 

ً يفهىو انرششٌغ انًؼًىل ته ،ذثشو تًقاتم يغ يرؼايهٍٍ اقرظادٌٍٍ وفق انششوط يكرىتح ف

انًُظىص ػهٍها فً هزا انًشسىو ، نرهثٍح حاجاخ انًظانح انًرؼاقذج فً يجال الأشغال 

وانهىاصو وانخذياخ وانذساساخ "
35

 

د١ٌٚخ  اٌؼمذ الاٌىزشٟٚٔ ٘ٛ "ارفبق ٠جشَ أٚ ٠ٕفز عضئ١ب أٚ و١ٍب ػجش شجىخ ارظبلاد أِب

ثبعزخذاَ اٌزجبدي الاٌىزشٟٚٔ ٌٍج١بٔبد، ثمظذ ئٔشبء اٌزضاِبد رؼبلذ٠خ ٚرٌه ثا٠غبة ٚلجٛي 

٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػّٕٙب ِٓ خلاي رٌه اٌٛع١ؾ "
36

 

ٚعبء فٟ رؼش٠ف اٌمٛا١ٔٓ اٌّمبسٔخ وبٌمبْٔٛ الأسدٟٔ أْ اٌؼمذ الاٌىزشٟٚٔ ٘ٛ " الارفبق اٌزٞ 

 ٠زُ أؼمبدٖ ثٛعبئؾ اٌىزش١ٔٚخ، 

ٚ عضئ١ب " و١ٍب أ
37

وّب عبء رؼش٠ف اٌّجبدلاد الاٌىزش١ٔٚخ فٟ لبْٔٛ اٌّجبدلاد ٚاٌزغبسح 

 ِٕٗ " اٌّجبدلاد اٌزٟ رزُ ثبعزؼّبي اٌٛصبئك الاٌىزش١ٔٚخ " 12الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٛٔغٟ فٟ اٌّبدح 

٠ٚؼشف اٌؼمذ الاداسٞ الاٌىزشٟٚٔ ثأٔٗ " ػمذ ٠ىْٛ أؽذ أؽشافٗ شخظب ِؼ٠ٕٛب ٠ٚزؼٍك ثأؽذ  

٠ٚزُ اصجبرٗ  –ثشىً وٍٟ أٚ عضئٟ –ٌؼبِخ، ٠ٚجشَ ٠ٕٚفز ثٛع١ٍخ اٌىزش١ٔٚخ أٚ أوضش اٌّشافك ا
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ثزاد اٌٛع١ٍخ، ٚرظٙش ف١ٗ ا١ٌٕخ فٟ الأخز ثأعٍٛة اٌمبْٔٛ اٌؼبَ ، ٚرٌه ثزؼ١ّٓ اٌؼمذ ششٚؽب 

اعزضٕبئ١خ غ١ش ِأٌٛفخ فٟ اٌّؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌمبْٔٛ اٌخبص" 
39

 

رجشِٗ الاداساد اٌزبثؼخ ٌٍذٌٚخ ٌزغ١١ش ِشفك ػبَ ِٓ ِشافمٙب، ٠ٚؼشف أ٠ؼب ثأٔٗ "اٌؼمذ اٌزٞ 

ثبعزخذاَ أؽذس الأعب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ فٟ ئٔٙبء ثؼغ أٚ  رؾىّٗ لٛاػذ اٌمبْٔٛ اٌؼبَ،

ع١ّغ ئعشاءارٗ"
37

 

ِٚٓ وً ٘زا  ٚعت اٌمٛي أْ اٌؼمذ الاداسٞ الاٌىزشٟٚٔ ٘ٛ ٔزبط رىٌٕٛٛع١بد الاػلاَ  

الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ غ١شد ِفَٙٛ اٌزؼبلذ الاداسٞ ِٓ أعً رٍج١خ ٚالارظبي ٚ٘ٛ صّشح 

 ؽبعبد الاداسح.

 الفرع الثانً 

 القرار الاداري الالكترونً  

٠ؼزجش اٌمشاس الاداسٞ ِٓ أُ٘ ِٛػٛػبد اٌمبْٔٛ الاداسٞ ٚأوضش٘ب دساعخ ٚرذاٚلا ٌىٛٔٗ 

جؾ الاداسٞ أٚ رغ١١ش اٌّشفك ٠ّضً ِٓ عٙخ ٚع١ٍخ الاداسح فٟ ِّبسعخ ٔشبؽٙب ثّٕبعجخ اٌؼ

 اٌؼبَ ِٚٓ عٙخ أخشٜ ٠ؼذ ِغبلا ِّٙب ٌّشالجخ اٌمؼبء لأػّبي الاداسح، 

٠ؼشفٗ اٌؼ١ّذ د٠غٟ ثأٔٗ " وً ػًّ اداسٞ ثمظذ رؼذ٠ً الأٚػبع الاداس٠خ ، وّب ٟ٘ لبئّخ 

 ٚلذ طذٚسٖ أٚ وّب رىْٛ فٟ ٌؾظخ ِغزمج١ٍخ ِؼ١ٕخ " 

الاداسٞ ٘ٛ ػًّ لبٟٔٛٔ أفشادٞ ٠ظذس ثاسادح اؽذٜ ٚػشفٗ اٌذوزٛس فإاد ِٕٙب :" اٌمشاس 

اٌغٍطبد الاداس٠خ فٟ اٌذٌٚخ ، ٠ٚؾذس اصبس لب١ٔٛٔخ ثأشبء ٚػغ لبٟٔٛٔ عذ٠ذ أٚ رؼذ٠ً أٚ 

اٌغبء ٚػغ لبٟٔٛٔ لبئُ "
41

 

ٚثذخٛي الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ  ٚاٌّشفك اٌؼبَ الاٌىزشٟٚٔ ِغبي اٌزطج١ك ثفؼً رىٌٕٛٛع١بد 

جؼ ثبلإِىبْ ارخبر لشاس  اداسٞ ثٕبء ػٍٝ ِؼط١بد اٌىزش١ٔٚخ أٚ ٔششٖ الاػلاَ ٚالارظبي أط

ٚرج١ٍغخ ثطش٠مخ اٌىزش١ٔٚخ أ٠ٓ أطجؼ ٠غّٝ ثبٌمشاس الاداسٞ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌزٞ لا٠خزٍف ػٓ 

اٌمشاس الإداسٞ اٌؼبدٞ الا فٟ اٌٛع١ٍخ اٌّغزؼٍّخ ، ٚثبٌشغُ ِٓ ػذَ ٚعٛد رؼش٠ف شبًِ 

أٔغ ٠ّىٓ رؼش٠فٗ أٔٗ: "رٍمٟ الإداسح اٌؼبِخ اٌطٍت الإٌىزشٟٚٔ  ٌٍمشاس الاداسٞ الاٌىزشٟٚٔ ئلا

ػٍٝ ِٛلؼٙب الإٌىزشٟٚٔ، ٚئفظبؽٙب ػٓ سغجزٙب اٌٍّضِخ ثاطذاس اٌمشاس ٚاٌزٛل١غ ػ١ٍٗ 

ئٌىزش١ٔٚب، ٚئػلاْ طبؽت اٌشأْ ػٍٝ ثش٠ذٖ الإٌىزشٟٚٔ ثّب ٌٗ ِٓ عٍطخ ثّمزؼٝ اٌمٛا١ٔٓ 

ِؼ١ٓ ٠ىْٛ عبئضا ِّٚىٕب لبٔٛٔب، اثزغبء اٌّظٍؾخ ٚاٌٍٛائؼ، ٚرٌه ثمظذ ئؽذاس أصش لبٟٔٛٔ 

اٌؼبِخ."
(40)

 

ِٚٓ وً ٘زٖ اٌزؼش٠فبد ٠ّىٓ أْ ٔخٍض اٌٝ أْ اٌمشاس الاداسٞ الاٌىزشٟٚٔ ٘ٛ ػًّ لبٟٔٛٔ 

أفشادٞ رظذسٖ عٍطخ ػ١ِّٛخ ثطش٠مخ اٌىزش١ٔٚخ  ثغ١خ أشبء ٚػغ لبٟٔٛٔ عذ٠ذ أٚ رؼذ٠ً أٚ 

  اٌغبء ٚػغ لبٟٔٛٔ لبئُ .

ىٓ اٌمٛي أْ رىٌٕٛٛع١بد الاػلاَ ٚالارظبي لذ أصشد ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ إٌشبؽ ٚػ١ٍٗ ٠ّ 

الاداسٞ ِّب ٔزظ ػٕٗ ظٙٛس اٌؼمذ الاداسٞ ٚاٌمشاس الاداسٞ فٟ شىً عذ٠ذ رٚ ؽبثغ اٌىزشٟٚٔ 

 ٠غزذػٟ رذخً رشش٠ؼٟ ٌزٕظ١ّٗ . 
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 الخاتمت

ظبي فٟ رط٠ٛش ٚػظشٔخ ٌمذ ؽبٌٕٚب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ِؼشفخ دٚس رىٌٕٛٛع١بد الاػلاَ ٚالار

الإداسح اٌّؾ١ٍخ ِٓ خلاي اعزؼبٔخ ٘زٖ الأخ١شح  ثّغّٛػخ اٌطشق ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ٠ّىٓ 

اعزخذاِٙب ِٓ أعً رجغ١ؾ اٌؼًّ الاداسٞ ٚسفغ وفبءرٗ، ٌزٍج١خ ؽبعبد اٌّٛاؽ١ٕٓ ثبلً عٙذ 

فٟ أٞ ٚلذ ٚألً رىٍفخ ٚرمذ٠ُ خذِبد ػظش٠خ راد عٛدح ٠ظً ٌٙب اٌّٛاؽٓ ِٓ أٞ ِىبْ ٚ

فٟ ئؽبس ِب٠غّٝ ا١ٌَٛ ثبلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٟ ٟ٘ ٔز١غخ ؽز١ّخ ٌٍضٛسح اٌشل١ّخ اٌزٟ 

ٔؼ١شٙب ا١ٌَٛ ٚاػزّبد٘ب ٠ؼزجش شٟء أعبعٟ ِٚفشٚع ١ٌٚظ ِٓ لج١ً اٌزجبٟ٘ ٚاٌزشف ، وّب 

 أْ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ١ٌغذ ٘ذفب فٟ ؽذ رارٙب ١ٌٚظ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ٘ٛ إٌغبػ اٌؾم١مٟ ثً

ٟ٘ ِغشد ٚع١ٍخ ِٚفزبػ ٌٍٕغبػ ِٓ أعً رؾم١ك ٘ذف سئ١غٟ ٘ٛ اٌٛطٛي ئٌٝ ئداسح ػظش٠خ  

رز١ّض ثبٌغٛدح ٚاٌغشػخ ٚاٌّظذال١خ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ الأ٘ذاف إٌّشٛدح ِٓ الإداسح 

 اٌّؾ١ٍخ ثبػزجبس٘ب الألشة اٌٝ اٌّٛاؽٓ .

 :  َرائج انذساسح

 الاداسح اٌّؾ١ٍخ عبّ٘ذ رىٌٕٛٛع١بد الاػلاَ ٚلارظبي فٟ ػظشٔخ  -

 رمًٍ رىٌٕٛٛع١بد الاػلاَ ٚالارظبي ِٓ اٌغٙذ ، اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ. -

 عؼٍذ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ الاداسح اٌّؾ١ٍخ ئداسح ثلا ِىبْ ٚثلا صِبْ . -

 أػطذ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ ِفِٙٛب عذ٠ذا ٌٍّشفك اٌؼبَ  -

 رؼضص الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ِشبسوخ اٌّٛاؽٓ فٟ ارخبر اٌمشاس . -

 انرىطٍاخ :

 رضم١ف اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚرٛػ١زُٙ ثأ١ّ٘خ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚو١ف١خ اعزؼّبٌٙب -

 ؽً الإشىبلاد اٌمب١ٔٛٔخ اٌّطشٚؽخ وبٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌزٛل١غ الإٌىزشٟٚٔ.  -

 اعزؾذاس فؼبءاد اٌىزش١ٔٚخ ٌلاعزخشاط اٌزارٟ ٌٍٛصبئك. -

 اٌخذِبد اٌزم١ٍذ٠خ.رشغ١غ اٌّٛاؽ١ٕٓ ػٍٝ اعزخذاَ اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ ثذي  -

 اربؽخ اٌشثؾ ثبلأٔزش١ٔذ ٌغ١ّغ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ الزٕبء الاعٙضح اٌؼشٚس٠خ  -
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 انًشاجغ :

 أولا : انكرة 

الإداسج انؼايح الانكرشوٍَح وأثشها ػهى انُظاو انقاَىًَ نهًشفق ػجذ اٌشصاق داٚٚد اٌجبص ، -1

 2114اٌى٠ٛذ  ، ِغٍظ إٌشش اٌؼٍّٟ ، عبِؼخ انؼاو وأػًال يىظفٍه

،دساعخ  انحكىيح الإنكرشوٍَح ودوسها فً ذحسٍٍ أداء الإداساخ انحكىيٍحع١ّخ ثِٛشٚاْ ، -2

 2104ِمبسٔخ ، ِىزجخ اٌمبْٔٛ ٚالالزظبد ، اٌش٠بع 

يؼىقاخ ذطثٍق الإداسج الإنكرشوٍَح فً انًكرثاخ ٘ذٜ ػجبط لٕجش، ١ِغْٛ ػذٔبْ ؽبِذ،  -3

، 2، اٌّغٍذ 201، ِغٍخ الأعزبر، اٌؼذدرجاانجايؼٍح: جايؼرً تغذاد وانًسرُظشٌح ًَى

2104 

،إٌّظّخ اٌؼشث١خ  الإداسج الانكرشوٍَح وذحذٌاخ انًجرًغ انشق٠ًًبعش ِؾّذ ػجذ اٌؼبي،  -4

 ، 2106ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ ،اٌمب٘شح 

 2116،اٌمب٘شح  انرطىٌش الاداسي وانحكىيح الانكرشوٍَح٘ذٜ ِؾّذ ػجذ اٌؼبي ،  -5

، اٌذاس ى انًؼهىياخ الاداسٌح فً انًُظًاخ انًؼاطشجَظصبثذ ػجذ اٌشؽّبْ ئدس٠ظ:  -6

 ،2115اٌغبِؼ١خ، الإعىٕذس٠خ، 

، داس اٌفغش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، اٌمب٘شح  الاذظال، يفاهًٍه ، َظشٌاذه ووسائههاٌفؼ١ً د١ٌٛ ،  -7

 2113، ِظش ،

، أثؾبس اٌّإرّش اٌذٌٟٚ لإػلاَ ذكُىنىجٍاالاذظال..انًفهىو وانرطىسؽغٓ سػب إٌغبس،  -8

  ٠2117ذ:رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح ٌؼبٌُ عذ٠ذ، عبِؼخ اٌجؾش٠ٓ عذ

، انىسائظ انرقٍُح انحذٌثح وأثشها ػهى الإػلاو انًشئً وانًسًىعسؽ١ّخ اٌط١ت ػ١غبٟٔ ، -9

 2101الاِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح ،

  2102،ػّبْ ،داس اٌشا٠خ ، اذجاهاخ حذٌثح فً اداسج انرغٍٍشع١ذ عبٌُ ػشفخ ، -11

  2009 ، ػّبْ،الأسدْ،0،داساٌّغ١شح،ؽنكرشوٍَح،الإداسجالإِؾّذع١ّشأؽّذ -11

ايكاٍَح ذطثٍق الإداسج الإنكرشوٍَح فً الإداسج انؼايح ِؾّذ ثٓ عؼ١ذ ِؾّذ اٌؼش٠شٟ،  -12

سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ أَ اٌمشٜ، و١ٍخ نهرشتٍح وانرؼهٍى تانؼاطًح انًقذسح )تٍٍُ(، 

 2119اٌزشث١خ، لغُ الإداسح اٌزشث٠ٛخ ٚاٌزخط١ؾ، 

 0797، داس اٌفىش اٌؼشثٟ، انىجٍض فً انقاَىٌ الاداسيبٚٞ ،ع١ٍّبْ اٌطّ -13

، ِٕشأح اٌّؼبسف  ػهى الاداسج انؼايح ويثادئ انششٌؼح الاسلايٍحِبعذ ساغت اٌؾٍٛ ،  -14

2115 

، داس اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذح ٌٍٕشش ، الإعىٕذس٠خ  انؼقىد الإداسٌح وانرحكٍىِبعذ ساغت اٌؾٍٛ ، -15

،2114 

،داس ؼقذ الإداسي الانكرشوًَ )دساسح ذحهٍهٍح يقاسَح (انسؽ١ّخ اٌظغ١ش عبػذ ١ّٔذٌٟ ،  -16

 2119اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذح ، اٌمب٘شح،
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، داس اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذح، اتشاو انؼقذ الانكرشوًَ واثثاذهئ٠ّبْ ِأَِٛ أؽّذ ع١ٍّبْ،  -17

 2119الإعىٕذس٠خ، 

ذ٠ذح،  ، داس اٌغبِؼخ اٌغذؼاقذ جهح الاداسج ػثش شثكح الاَرشٍَدؽبصَ طلاػ اٌذ٠ٓ ػجذ الله،  -18

2103 

، ِٕشأح اٌّؼبسف ،  2،اٌغضء اٌضبٟٔ ، ؽ انقاَىٌ الاداسي انؼشتًفإاد ِٕٙب ،  -19

 0769الاعىٕذس٠خ،

 ثاٍَا :انًجلاخ وانًئذًشاخ 

يقاستح انرسٍٍش انؼًىيً انجذٌذ كآنٍح نرذػٍى وذؼضٌض ذُافسٍح وكفاءج ػبشٛس ؽبسق ، -21

 10ِؼخ ٚسلٍخ ، اٌؼذد ، ِغٍخ أداء اٌّإعغبد اٌغضائش٠خ ،عب انًُظًاخ انحكىيٍح

،2100/2102 

، ِغٍخ اٌؼٍَٛ دوس الإداسج الانكرشوٍَح فً ذشقٍح خذياخ انًشفق انؼاو<<غ١ٕخ ٔضٌٟ،>> -21

 2106،عبٔفٟ 02اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌغ١بع١خ، اٌؼذد

 46،2111،ِغٍخ اٌؾبعٛة ،اٌؼذد الأػًال الانكرشوٍَح وانرجاسج الانكرشوٍَحخبٌذ اٌضػجٟ ،  -22

، ِغٍخ ٍق الإداسج الإنكرشوٍَح ػهى كفاءج انؼًهٍاخ الإداسٌحأثش ذطثصسصاس اٌؼ١بشٟ:  -23

، ػذد 05اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، رظذس ػٓ عبِؼخ اٌمبدع١خ، اٌؼشاق، ِغٍذ 

0 ،2103 ، 

الاذظال انؼًىيً والاداسج الانكرشوٍَح سهاَاخ ذششٍذ اٌؼشثٟ ثٛػّبِخ ٚسلبد ؽ١ٍّخ:  -24

، د٠غّجش 17بد ٚاٌجؾٛس الاعزّبػ١خ، عبِؼخ اٌٛادٞ، اٌؼذد، ِغٍخ اٌذساعانخذيح انؼًىيٍح

.2104  

انقاَىٌ واسرخذاو  ذكُىنىجٍا الاذظالاخ فً أػًال الإداسج انحكىيٍح ِؾّذ اٌغ١ٍٟ،  -25

،ٚسلخ ػًّ ِمذِخ ٌٍّإرّش اٌٛؽٕٟ ٌٍزشش٠ؼبد الإٌىزش١ٔٚخ،  وانرؼايلاخ الانكرشوٍَح

 7/01/2103اٌى٠ٛذ،

، ٚسلخ ػًّ ِمذِخ ٌٍّإرّش اٌؼٍّٟ شوٍَح: انًفهىو والأهذافالإداسج الإنكر٠ٛعف لبعٟ،  -26

  29 - 26آفبق  –رؾذ٠بد  -اٌذٌٟٚ ؽٛي:إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍّشفك اٌؼبَ الإٌىزشٟٚٔ،ٚالغ 

 اٌّغ١ٍخ ، اٌغضائش  –،عبِؼخ ِؾّذ ثٛػ١بف  2109ٔٛفّجش 

زمٝ اٌذٌٟٚ : ، ِذاخٍخ ػّٓ اٌٍّانًشفق انؼاو الانكرشوًَ انىاقغ وانًؤيىلػٍٟ ِخزبسٞ ، -27

 إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍّشفك اٌؼبَ الاٌىزشٟٚٔ
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 : الهىامش
                                                 

0
الإداسج انؼايح الانكرشوٍَح وأثشها ػهى انُظاو انقاَىًَ نهًشفق جبص ،ػجذ اٌشصاق داٚٚد اٌ -

 201،ص2114، ِغٍظ إٌشش اٌؼٍّٟ ، عبِؼخ اٌى٠ٛذ  انؼاو وأػًال يىظفٍه
2

 انحكىيح الإنكرشوٍَح ودوسها فً ذحسٍٍ أداء الإداساخ انحكىيٍحع١ّخ ثِٛشٚاْ ، -

 .17ص  2104،دساعخ ِمبسٔخ ، ِىزجخ اٌمبْٔٛ ٚالالزظبد ، اٌش٠بع 
3

يؼىقاخ ذطثٍق الإداسج الإنكرشوٍَح فً انًكرثاخ ٘ذٜ ػجبط لٕجش، ١ِغْٛ ػذٔبْ ؽبِذ،  -

، 2، اٌّغٍذ 201، ِغٍخ الأعزبر، اٌؼذدانجايؼٍح: جايؼرً تغذاد وانًسرُظشٌح ًَىرجا

 .325، ص: 2104
4

 00ص، ِشعغ عبثك  انحكىيح الانكرشوٍَح ودوسها فً ذحسٍٍ الإداساخع١ّخ ثشٚاْ ،  -
5

يقاستح انرسٍٍش انؼًىيً انجذٌذ كآنٍح نرذػٍى وذؼضٌض ذُافسٍح أٔظش :ػبشٛس ؽبسق ، -

 10، ِغٍخ أداء اٌّإعغبد اٌغضائش٠خ ،عبِؼخ ٚسلٍخ ، اٌؼذد  وكفاءج انًُظًاخ انحكىيٍح

 .00ص 2100/2102،
6

ٍح انقاَىٌ واسرخذاو  ذكُىنىجٍا الاذظالاخ فً أػًال الإداسج انحكىيِؾّذ اٌغ١ٍٟ،  -

،ٚسلخ ػًّ ِمذِخ ٌٍّإرّش اٌٛؽٕٟ ٌٍزشش٠ؼبد الإٌىزش١ٔٚخ،  وانرؼايلاخ الانكرشوٍَح

 2ص  7/01/2103اٌى٠ٛذ،
9

 2اٌّشعغ ٔفغٗ، ص -
9

٠ٚؼًٍ رٌه ثأْ ِّٙخ اٌؾىِٛخ ٟ٘ ٚػغ اٌغ١بعخ اٌؼبِخ ٌٍذٌٚخ ٟٚ٘ ِّٙخ ر١ٕ٘خ ٠مَٛ - 

اٌغ١بعخ اٌؼبِخ ِٓ خلاي  ثٙب اٌؼمً ١ٌٚظ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ، ث١ّٕب ِّٙخ الإداسح ٟ٘ رٕف١ز

الإداسج الانكرشوٍَح وذحذٌاخ ٠بعش ِؾّذ ػجذ اٌؼبي،  -اٌىّج١ٛرش ٚشجىخ اٌّؼٍِٛبد ، أٔظش 

 . 91، ص2106،إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ ،اٌمب٘شح  انًجرًغ انشقًً
7

ٍَٛ ، ِغٍخ اٌؼدوس الإداسج الانكرشوٍَح فً ذشقٍح خذياخ انًشفق انؼاو<<غ١ٕخ ٔضٌٟ،>> -

 099، ص2106،عبٔفٟ 02اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌغ١بع١خ، اٌؼذد
01

  15/19/2107ربس٠خ الإؽلاع :     http // europa.eu.intِٕشٛس ػٍٝ اٌّٛلغ : -

 04:22ػٍٝ اٌغبػخ 
00

،ِغٍخ اٌؾبعٛة ،اٌؼذد الأػّبي الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخخبٌذ اٌضػجٟ ،  -

 .02،ص46،2111
02

،اٌمب٘شح  اٌزط٠ٛش الاداسٞ ٚاٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخٌؼبي ، أظش ،٘ذٜ ِؾّذ ػجذ ا  -

 .25، ص 2116
03

أظش ، ٠بعش ِؾّذ ػجذ اٌؼبي ،الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚرؾذ٠بد اٌّغزّغ اٌشلّٟ ، ِشعغ   -

 92عبثك ،ص 
04

صبثذ ػجذ اٌشؽّبْ ئدس٠ظ: ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطشح، اٌذاس  - 

 .060، ص2115خ، اٌغبِؼ١خ، الإعىٕذس٠

( صسصاس اٌؼ١بشٟ: أصش رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ وفبءح اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ، ِغٍخ 05)

، ػذد 05اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، رظذس ػٓ عبِؼخ اٌمبدع١خ، اٌؼشاق، ِغٍذ 

 .31، ص.2103، 0
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06

ٌىزش١ٔٚخ س٘بٔبد رشش١ذ اٌؼشثٟ ثٛػّبِخ ٚسلبد ؽ١ٍّخ: الارظبي اٌؼِّٟٛ ٚالاداسح الا - 

، د٠غّجش 17اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ، ِغٍخ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس الاعزّبػ١خ، عبِؼخ اٌٛادٞ، اٌؼذد

 35،ص 2104.

٠ٛعف لبعٟ، الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ: اٌّفَٙٛ ٚالأ٘ذاف، ٚسلخ ػًّ ِمذِخ ٌٍّإرّش  - 09

 - 26آفبق  –رؾذ٠بد  -اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ ؽٛي:إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍّشفك اٌؼبَ الإٌىزشٟٚٔ،ٚالغ 

 14اٌّغ١ٍخ ، اٌغضائش ،ص –،عبِؼخ ِؾّذ ثٛػ١بف  2109ٔٛفّجش   29

 
09

اٌفؼ١ً د١ٌٛ ، الارظبي، ِفب١ّ٘ٗ ، ٔظش٠برٗ ٚٚعبئٍٗ ، داس اٌفغش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،  - 

 094،ص 2113اٌمب٘شح ، ِظش ،
07

اٌذٌٟٚ ؽغٓ سػب إٌغبس، رىٌٕٛٛع١بالارظبي..اٌّفَٙٛ ٚاٌزطٛس، أثؾبس اٌّإرّش - 

 .475، ص2117لإػلاَ عذ٠ذ:رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح ٌؼبٌُ عذ٠ذ، عبِؼخ اٌجؾش٠ٓ 
21

سؽ١ّخ اٌط١ت ػ١غبٟٔ ،اٌٛعبئؾ اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ٚأصش٘ب ػٍٝ الإػلاَ اٌّشئٟ - 

 06،ص 2101ٚاٌّغّٛع، الاِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح ،
20

،ص  2102ا٠خ ،ع١ذ عبٌُ ػشفخ ،ارغب٘بد ؽذ٠ضخ فٟ اداسح اٌزغ١١ش ،ػّبْ ،داس اٌش - 

012 

-
22

 457اٌّشعغ ٔفغٗ ،ص 
23

٠بعش ِؾّذ ػجذ اٌؼبي ،الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚرؾذ٠بد اٌّغزّغ اٌشلّٟ ، ِشعغ عبثك  - 

 66،ص 
24

 ، ػّبْ،الأسدْ،0أٔظش أ٠ؼب : ِؾّذع١ّشأؽّذ،الإداسحالإٌىزش١ٔٚخ،داساٌّغ١شح،ؽ -

 .93،ص 2009
25

لإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ الإداسح اٌؼبِخ ِؾّذ ثٓ عؼ١ذ ِؾّذ اٌؼش٠شٟ، ئِىب١ٔخ رطج١ك ا - 

ٌٍزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثبٌؼبطّخ اٌّمذعخ )ث١ٕٓ(، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ أَ اٌمشٜ، و١ٍخ اٌزشث١خ، 

 .35-35، ص ص: 2119لغُ الإداسح اٌزشث٠ٛخ ٚاٌزخط١ؾ، 
26
 25، داس اٌفىش اٌؼشثٟ ص0797ع١ٍّبْ اٌطّبٚٞ ،اٌٛع١ض فٟ اٌمبْٔٛ الاداسٞ ،- 
29

اغت اٌؾٍٛ ، ػٍُ الاداسح اٌؼبِخ ِٚجبدب اٌشش٠ؼخ الاعلا١ِخ ، ِٕشأح اٌّؼبسف ِبعذ س - 

 430، ص2115
29

 - Richard Heeks: Article: e- government for Development 

information Exchange "project is coordinated by the university of 

Manchester’s institute for Development policy and management the 

project initially funded and managed by the commonwealth 

telecommunications organization as part of the UK Developments 

"Building Digital opportunities "program , 19october 2008, 

Available at: http:// www.en.wikibooks.org. pdf.  
27

، ِذاخٍخ ػّٓ انًشفق انؼاو الانكرشوًَ انىاقغ وانًؤيىلٍٟ ِخزبسٞ ،أٔظش : ػ- 

 .14اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ : إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍّشفك اٌؼبَ الاٌىزشٟٚٔ، ص
31
 .14اٌّشعغ ٔفغٗ ،ص - 
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30

يسىدج انخطح انؼايح انًىجهح اٌّشوض اٌمِٟٛ ٌٍّؼٍِٛبد ٌغّٙٛس٠خ اٌغٛداْ،  : أٔظش - 

، اقايح انحكىيح الإنكرشوٍَح فً  لا ػٓ غفظٟ رٛف١كٔم 9. ، صنهحكىيح الإنكرشوٍَح

 348ِشعغ عبثك ،صانجضائش تٍٍ انىاقغ وانًؤيىل ، 
32

، داس اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذح ٌٍٕشش ، الإعىٕذس٠خ  انؼقىد الإداسٌح وانرحكٍىِبعذ ساغت اٌؾٍٛ ، -

   05ص:  2114،

اس٠خ اٌؾذ٠ضخ ، اٌّٛعٛػخ الاد 09/10/0774عٍغخ –ق  33ٌغٕخ   0396اٌطؼٓ سلُ  -33

الإداسج الانكرشوٍَح وذحذٌاخ ٔملا ػٓ ٠بعش ِؾّذ ػجذ اٌؼبي ، 46،ص 47، اٌغضء 

 053،ص2106، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ ،ِظش  ، انًجرًغ انشقًً
34

، داس اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذح ٌٍٕشش ، الإعىٕذس٠خ  انؼقىد الإداسٌح وانرحكٍىِبعذ ساغت اٌؾٍٛ ، -

   05ص:  2114،

اٌّزؼّٓ رٕظ١ُ اٌظفمبد اٌؼ١ِّٛخ ٚرف٠ٛؼبد اٌّشفك  249-05اٌّشعَٛ اٌشئبعٟ  -35

 اٌؼبَ ،ِشعغ عبثك.

 انؼقذ الإداسي الانكرشوًَ )دساسح ذحهٍهٍح يقاسَح (سؽ١ّخ اٌظغ١ش عبػذ ١ّٔذٌٟ ،  -36

 45، ص 2119،داس اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذح ، اٌمب٘شح،

، داس اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذح، وًَ واثثاذهاتشاو انؼقذ الانكرشئ٠ّبْ ِأَِٛ أؽّذ ع١ٍّبْ،  -39

 02،ص2119الإعىٕذس٠خ، 
39

ؽبصَ طلاػ اٌذ٠ٓ ػجذ الله، رؼبلذ عٙخ الاداسح ػجش شجىخ الأزش١ٔذ، داس اٌغبِؼخ  - 

 099، ص  2103اٌغذ٠ذح،  
37

٠بعش ِؾّذ ػجذ اٌؼبي ،الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚرؾذ٠بد اٌّغزّغ اٌشلّٟ ، ِشعغ عبثك  - 

 052،ص 
41

، ِٕشأح اٌّؼبسف ،  2، اٌمبْٔٛ الاداسٞ اٌؼشثٟ ،اٌغضء اٌضبٟٔ ، ؽ فإاد ِٕٙب-

 .017، ص  0769الاعىٕذس٠خ،
40

 -. أثش الإداسج الإنكرشوٍَح فً اداسج انًشافق انؼايحٔجشاط ِؾّذ عبعُ الأؽجبثٟ،  -

 .77-79، اٌّشعغ اٌغبثك، ص -دساعخ ِمبسٔخ


