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استراتيجية الحكىمة الالكترونية في 

 المؤسسات المعلىماتية في العراق 

   م. كريمة شافي جبر محمود
  الباحثة : شهد محمود شاكر

 انمهخص :

اْ رطٛس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ ػظش اؽٍك ػ١ٍٗ اٌؼبٌُ اٌشلّٟ ِٚب 

اؽذصزٗ ِٓ رٛفش وُ ٘بئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد عؼً اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ رغزخذَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

فٟ ِؼبِلارٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ِغ ٚعٛد ث١ٕخ رؾز١خ اعبع١خ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

طٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ثأعشع ٚلذ ِّىٓ ٚثىفبءح ٚالارظبلاد ٌزّى١ٓ اٌّٛاؽٓ ِٓ اٌٛ

دْٚ ِغبدسح ِٛلؼٗ . ٚلإٔغبص اٌّؼبِلاد ٚرٛص١مٙب اٌىزش١ٔٚب داخً اٌّإعغبد ِٓ ٚشفبف١خ 

اٌؾى١ِٛخ . ٌٚخٍك ػلالخ ِشٔخ رٙذف ٌلاسرمبء ثخذِبرٙب ١ٌٚزؾٛي اٌّٛاؽٓ ١ٌظ فمؾ ِزٍك 

ٚٚػغ اٌمشاساد ِغ ٌٍخذِبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚأّب ِشبسن فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌذ٠ّمشاؽ١خ 

الاداساد اٌغ١بع١خ ٚالالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ لإؽذاس رغ١١شاد عزس٠خ فٟ ػًّ 

 اٌّإعغبد اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاعزشار١غ١زٙب ٚ٘زا ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ ثبٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ .

ٚاٌؼشاق ِب صاي فٟ ِظبف اٌذٚي اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رطج١ك ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزٟ اؽٍك 

 ) ثؾىِٛخ اٌّٛاؽٓ الاٌىزش١ٔٚخ ( ِٚب صاٌذ ؽجشاً ػٍٝ ٚسق .              ػ١ٍٙب 

Abstract: 

The development of information and communication technology in 

an age called the digital world and the availability of a huge amount 

of information make government institutions use technology in 

their internal and external transactions with a basic infrastructure of 

technology and communications to enable the citizen to access 

information as soon as possible and efficiently and transparently 

without leaving his position . And for the completion and 

authentication of transactions electronically within government 

institutions. And to create a transparent and fair relationship aimed 

at upgrading its services and turning the citizen not only a recipient 

of services and information, but also a participant in the democratic 

process and decision-making with the political, economic and 

social departments to make radical changes in the work of the 

information institutions and its strategy. 

Iraq is still in the ranks of the countries that are working on the 

application of this technology, which is called (the government of 

the citizens of electronic) and is still on paper. 
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 انمقدمة :
٠شٙذ اٌؼبٌُ ؽب١ٌب رطٛساد عش٠ؼخ ٚرؾٛلاد ػ١ّمخ عبُ٘ ف١ٙب رطٛس ٚأزشبس اٌّؼٍِٛبد 

ِّٚبسعبد عذ٠ذح ِٕٚٙب اٌؾىِٛخ ٚالأزشٔذ ، ِّب أزظ ػٕٗ ثشٚص ٚسٚاط ِفب١ُ٘ 

الاٌىزش١ٔٚخ ِٚغ رطٛساد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِّٚب رمذِٗ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ِٓ رغ١ٙلاد 

ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد ، ثشصد ػشٚسح رط٠ٛش اٌؾىِٛخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ اداسح اٌىزش١ٔٚخ ٚسفغ 

عؼٍذ  ِغزٜٛ اداء ٘زٖ اٌخذِخ ثّب ٠زلائُ ِٚزطٍجبد ٚرطٍؼبد اٌّغزّؼبد اٌؾذ٠ضخ . ٚاٌزٟ

 اٌّٛاؽ١ٕٓ اوضش أفزبؽب ٌؾ١بح ٚظشٚف افؼً .

ٌٚمذ ثبدسد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي إٌب١ِخ ٚاٌؼشث١خ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌزم١ٕبد ِٚٓ ث١ٕٙب اٌؼشاق 

ٌٍزؾٛي ِٓ اٌؾىِٛخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌّشىلاد ٚاٌّؼٛلبد 

ٚعغ فٟ اٌفغٛح اٌشل١ّخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌذٚي اٌزٟ رؾذّ ِٓ فؼب١ٌخ الاداء اٌؾىِٟٛ . ٚاٌزٞ 

 اٌّزمذِخ.

ٚلذ ٔغؾذ ثؼغ اٌذٚي اٌؼشث١خ ثبٔشبء ؽىِٛبرٙب الاٌىزش١ٔٚخ ٚؽظٛي اٌجؼغ ِٕٙب ػٍٝ 

ِشارت ِزمذِخ ِٚششفخ ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌذٌٟٚ ػٍٝ غشاس الاِبساد ، اٌجؾش٠ٓ ، اٌؼشث١خ 

 اٌغؼٛد٠خ ، ِٚظش ٚاٌغضائش .

صاٌذ ِزج١ٕٗ اٌّششٚع ٚ٘ٛ ل١ذ اٌزطج١ك فٟ اٌغٕٛاد  ٚاٌؼشاق ِٓ ػّٓ اٌذٚي اٌزٟ ِب

اٌمبدِخ ٚاٌزٟ ٠ٕذسط ػّٓ اٌّشبس٠غ اٌز٠ّٕٛخ ٌزؾم١ك ٔظبَ اٌىزشٟٚٔ شبًِ ٠خذَ 

اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٚإعغبد اٌؾىِٛخ ثؼؼٙب ِغ ثؼغ ثبعزؼّبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ِغ خذِخ 

 الارظبلاد ِٓ الالّبس اٌظٕبػ١خ ٚاٌى١جلاد اٌؼٛئ١خ ٚالأزشٔذ .

  ْ اعزشار١غ١خ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ رؼذ ٚع١ٍخ ٌزؾغ١ٓ الاداء اٌؾىِٟٛ ٌٚزظجؼ اوضش  ئ

وفبءح ٚفبػ١ٍخ ٟٚ٘ ػ١ٍّخ رغ١١ش ِٓ شأٔٙب اْ رغبػذ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚسعبي الاػّبي 

فش اٌٍّشبسوخ فٟ الالزظبد اٌغذ٠ذ اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚأ٠ؼبً رٛ

ٓ ٚاٌّغزّغ اٌّذٟٔ فٟ ِٕبلشخ اٌغ١بع١بد ِٓ خلاي اٌؾٛاس اِىب١ٔخ اششان اٌّٛاؽ١ٕ

اٌّجبشش ، ٚدػُ ارخبر اٌمشاساد ٚط١بغخ اٌغ١بعبد ثشىً ِزفُٙ اوضش ٌٍّٛاؽ١ٕٓ 

 ٚاؽز١بعبرُٙ .

ِٚغ ٚعٛد صلاصخ ِزطٍجبد اعبع١خ ٟٚ٘ )اٌّغبئٍخ ٚإٌضا٘خ ٚاٌؾىُ اٌظبٌؼ( ٠زؾمك ٔغبػ 

 الاداسٞ ٚاٌّبٌٟ فٟ اٌّغزّغ ِٚإعغبرٗ .اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍمؼبء ػٍٝ اٌفغبد 

 رؼّٓ اٌجؾش صلاصخ ِجبؽش :

 اٌّجؾش الاٚي : ِٕٙغ١خ اٌجؾش .

اٌّجؾش اٌضبٟٔ : ٚرؼّٓ اٌزؼش٠ف ثّفَٙٛ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚا٘ذافٙب ٚالارغب٘بد 

 الاعزشار١غ١خ ٌٍؾىِٛخ اٌزو١خ ٚخظبئظٙب ِٚزطٍجبد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ .

رؼّٓ الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌؼشال١خ ٚرؾذ٠بد  اِب اٌّجؾش اٌضبٌش:

 اٌزطج١ك ٚاٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚعجً رطج١مٙب ٚاخ١شاً اٌخبرّخ ٚاُ٘ اٌزٛط١بد .
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  المبحث الاول

   منهجية البحث

اٌّشىٍخ : رجشص ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي اعز١ؼبة فىشح رطج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ  -1

ٚاٌّغزّغ اٌّذٟٔ فٟ ػَّٛ اٌّإعغبد اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاعٙضح اٌذٌٚخ ِٓ خلاي ػٍٝ اٌفشد 

ػذَ اطذاس رشش٠ؼبد ٚلٛا١ٔٓ رٕظُ اٌّؼبِلاد  -1الاعبثخ ػٍٝ الاعئٍخ الار١خ . 

ػذَ ٚعٛد رٛل١غ اٌىزشٟٚٔ ٠ٕظُ اٌزؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ ٚاثشاص طؾزٙب  -2الاٌىزش١ٔٚخ ، 

د فٟ اٌّإعغبد اٌّؼٍِٛبر١خ اٌؼشال١خ ٌزؾغ١ٓ ِب ِذٜ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛب-3، 

 اداء٘ب اٌٛظ١فٟ اٌزمٕٟ ٌٍٚزؾٛي ِٓ اٌؾىِٛخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ .

ا١ّ٘خ اٌجؾش : رغؼٝ اٌذٚي اٌّزمذِخ ِٕٚٙب اٌذٚي إٌب١ِخ ٚاٌؼشث١خ اٌٝ ٚػغ اٌخطؾ  -2

ذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ِٓ الاعزشار١غ١خ فٟ ِإعغبرٙب اٌؾى١ِٛخ لاػبدح رٕظ١ُ اػّبٌٙب ثبعزخ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ػجش اٌشجىبد اٌؼٕمٛد٠خ ٚالالّبس اٌظٕبػ١خ ٚاٌى١جلاد 

ٌزمجً فىشح أزمبٌٙب ِٓ اٌؼبٌُ اٌزم١ٍذٞ اٌٝ اٌؼبٌُ الافزشاػٟ . فزجشص ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ 

ٟٔ . ٌٚلا١ّ٘خ ا١ّ٘خ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٚب رٕفزٖ ِٓ اػّبي ؽى١ِٛخ ثشىً آٌٟ ٚاٌىزشٚ

اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌزؼش٠ف ثّفب١ُ٘ ِٚجبدئ ِٚزطٍجبد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٚذٜ رطج١مٙب ػٍٝ 

اٌّإعغبد اٌّؼٍِٛبر١خ اٌؾى١ِٛخ . ٌزمذ٠ُ خذِبد عش٠ؼخ ٚدل١مخ ٌٍّٛاؽٓ ٌٍّٚإعغبد 

 دْٚ اٌّغبط ثغش٠خ ِؼٍِٛبد وً عٙخ ػٍٝ ؽذح .ِٓ ٚاٌؼّلاء ثشفبف١خ ػب١ٌخ 

 -ٌجؾش ٚػٍٝ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الارٟ :٘ذف اٌجؾش : ٠ٙذف ا -3

ٚػغ اعزشار١غ١خ ٚخطؾ رٕظ١ّ١خ ٚرشش٠غ لٛا١ٔٓ ٌشعُ اؽبس اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ  . أ

اٌزطج١م١خ اٌّمجٍخ فٟ اٌؼشاق ٌزمذ٠ُ خذِبد اٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاؽٓ ٌٍّٚإعغبد اٌّؼٍِٛبر١خ 

 ٚاٌؼّلاء .

فشح ِٓ ِٛاسد ااٌّؼط١بد اٌّزٛرؾذ٠ذ اِىب١ٔخ رطج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ػٛء  . ب

 ثشش٠خ ِٚبد٠خ ٚثٕٝ رؾز١خ ِزبؽخ ػٍٝ اسع اٌٛالغ .

سفغ اٌّغزٜٛ اٌزٕٟ٘ ٚاٌّؼشفٟ ٌذٜ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ِإعغبد اٌذٌٚخ ٌفُٙ  . ت

 رغشثخ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ .

  المبحث الثاني

 مفهىم الحكىمة الالكترونية  

اٌّإعغبد ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ خلاي رىٌٕٛٛع١ب ٟٚ٘ ػ١ٍّخ رغ١١ش ٚرؾ٠ًٛ اٌؼلالبد ث١ٓ 

اٌّؼٍِٛبد ثٙذف رمذ٠ُ الافؼً ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚرّى١ُٕٙ ِٓ اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛبد ِّب ٠ٛفش 

ِض٠ذا ِٓ اٌشفبف١خ ٚرؾغ١ُ اٌفغبد ٚرؼظ١ُ اٌؼبئذ ٚرخف١غ إٌفمبد
(1)

. 

خ اٚ أٙب ػ١ٍّخ اعزخذاَ اٌّإعغبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ) ِضً شجىبد الأزشٔذ ٚشجى

اٌّؼٍِٛبد اٌؼش٠ؼخ ٚغ١ش٘ب ( ٚاٌزٟ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ رغ١١ش ٚرؾ٠ًٛ اٌؼلالبد ِغ 

اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٚٓ اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛبد ِّٚب ٠ٛفش ِض٠ذا ِٓ اٌشفبف١خ ٚاداسح اوضش وفبءح 

ٌٍّإعغبد
(2)

 . 

اِب ِٓ ٚعٙخ ٔظش الاُِ اٌّزؾذح فزؼٕٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌٝ اعزخذاِبد رىٌٕٛٛع١ب 

د ٚالارظبلاد ِضً شجىبد سثؾ الارظبلاد اٌخبسع١خ ، ِٛالغ الأزشٔذ ، ٔظُ اٌّؼٍِٛب

اٌؾبعت الاٌٟ ثٛاعطخ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ، ِٚٓ صُ فأْ رجٕٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٠إصش 
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ػٍٝ اٌؼلالخ الاعبع١خ ث١ٓ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ عبٔت ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاػّبٌُٙ ِٓ عبٔت 

اخش
(3)

 . 

شح ِزطٛسح لاػبدح ط١بغخ اٌّإعغبد ثشىً عذ٠ذ ٌٗ  اثؼبدٖ ٚٔغزط١غ اٌمٛي ثبٔٙب فى

الاداس٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ . وّب أٙب لا رمزظش ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد 

اٌىزش١ٔٚخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ٚأّب لأغبص وبفخ اٌّؼبِلاد ٚرٛص١مٙب اٌىزش١ٔٚب داخً اٌّإعغبد . 

ٌٝ ِشبسن فٟ طٕغ اٌمشاس ٚاٌزٟ رؼذ وّب ٚاْ اٌّغزف١ذ ٠زؾٛي ِٓ ِزٍك ٌٍخذِبد ا

اٌذ٠ّمشاؽ١خ اُ٘ ا٘ذاف اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ 
(4)

 . 

وّب ػشفذ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٘ٛ ٔظبَ ؽذ٠ش رزجٕبٖ اٌؾىِٛبد ثبعزخذاَ اٌشجىخ 

اٌؼٕىجٛر١خ اٌؼب١ٌّخ ٚالأزشٔذ فٟ سثؾ ِإعغبرٙب ثؼؼٙب ثجؼغ ٚسثؾ ِخزٍف خذِبرٙب 

ػِّٛب ٚٚػغ اٌّؼٍِٛخ فٟ ِزٕبٚي الافشاد ٚرٌه ٌخٍك  ثبٌّإعغبد اٌخبطخ ٚاٌغّٙٛس

ػلالخ شفبفخ رزظف ثبٌغشػخ ٚاٌذلخ رٙذف ٌلاسرمبء ثغٛدح الاداء 
(5)

. 

ٚثزٌه رّضً ٚاٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزطج١ك الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚاٌزٞ ٠إدٞ 

عغبد الاػّبي ، اٌٝ اٌزفبػً ٚاٌزٛاطً ث١ٓ اٌؾىِٛخ ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ ، ٚث١ٓ اٌؾىِٛخ ِٚإ

ٚاٌم١بَ ثبٌؼ١ٍّبد اٌؾى١ِٛخ اٌذاخ١ٍخ ٚث١ٓ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ثؼؼٙب ثجؼغ اٌىزش١ٔٚب 

ثغ١خ رجغ١ؾ ٚرؾغ١ٓ اٚعٗ اٌؾىِٛخ اٌذ٠ّمشاؽ١خ اٌّشرجطخ ثبٌّٛاؽ١ٕٓ ِٚإعغبد الاػّبي 

ػٍٝ ؽذ عٛاء
(6)

 . 

بطخ اٌؾٛاع١ت وّب ػشفذ ثبٔٙب اٌغٙبص اٌؾىِٟٛ اٌزٞ ٠غزخذَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزطٛسح ٚخ

ٚشجىبد الأزشٔذ ٚالاوغزشأذ ٚاٌزٟ رٛفش اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّخزٍفخ ٌذػُ ٚرؼض٠ض 

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ٚرٛط١ٍٙب ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ِٚإعغبد الاػّبي 

فٟ اٌّغزّغ ثشفبف١خ ٚثىفبءح ٚثؼذاٌخ ػب١ٌخ  
(7)

 . 

ِٙبَ رٛط١ً اٌخذِبد اٌؼبِخ ثطش٠مخ  وّب ػشفذ ثبٔٙب ػجبسح ػٓ ٔشبؽ الزظبدٞ ٠زٛي

اٌىزش١ٔٚخ ِٚزىبٍِخ ػٍٝ اٌخؾ اٌّجبشش اٌٝ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٚإعغبد الاػّبي ثؾ١ش رؼ١ف 

ل١ّخ ؽم١م١خ ِؼبفخ ٠شؼش ثٙب إٌّزفؼْٛ ِٕٙب ، وّب رغُٙ فٟ رى٠ٛٓ ػلالبد رفبػ١ٍخ ِغ 

ِغ  اٌّٛاؽ١ٕٓ افشادا اٚ ِإعغبد ِٓ خلاي رض٠ٚذُ٘ ثخذِبد غ١ش ّٔط١خ رزٕبعت

خظٛط١برُٙ ٚؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ ٚرطٍؼبرُٙ 
(8)

 . 

ٚرغزخٍض ِٓ ٘زٖ اٌزؼبس٠ف ثبْ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٠غت اْ رجُٕٝ ػٍٝ أعظ ٚششٚؽ 

٠غت رٛافش٘ب ٟٚ٘ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ رؼًّ ثشفبف١خ ػب١ٌخ ثبدخبي اٌزىٌٕٛٛع١ب 

لا ٚ٘ٛ اسػبء اٌّٛاؽٓ ٚرغخ١ش الارظبلاد اٌؾذ٠ضخ اٌغش٠ؼخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِطٍت ُِٙ ا

ٚاٌّإعغبد اٌّغزّؼ١خ ٚاٌمٕبػخ اٌزبِخ ثّظذال١خ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚدلخ اٌّؼٍِٛبد 

اٌّزٛفشح ػٍٝ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ٚأِٓ ٚعش٠خ خظٛط١برٙب ٌىً عٙخ ِغزمجٍخ ِٚزفبػٍخ 

 ِؼٙب.

 اهداف انحكىمة الانكتزونية :

 -:اْ ٌٍؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ػذح ا٘ذاف ِٕٙب    

رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍّٛاؽ١ٕٓ اٌّؾ١١ٍٓ ٚؽظٌُٛٙ ػٍٝ اٌخذِخ اٌغش٠ؼخ ٚغ١ش اٌّىٍفخ .  -1

ٚرّى١ٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ ِّبسعخ اٌذ٠ّمشاؽ١خ ِٚشبسوزُٙ فٟ ع١ّغ اٌمؼب٠ب وّب رؼًّ ػٍٝ 

ص٠بدح وفبءح اٌٛؽذاد اٌّؾ١ٍخ ِّب ٠زشرت ػ١ٍٙب رٛف١ش اٌٛلذ ٚخفغ اٌضِٓ اٌلاصَ لأغبص 

اٌّؼبِلاد 
(9)

 . 
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رؾم١ك الارظبي اٌفؼبي ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌزؼم١ذاد الاداس٠خ  -2
(10)

 . 

خٍك ث١ئخ ػًّ افؼً ٚثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ اٌّإعغبد ٚرأع١ظ  -3

ث١ٕخ رؾز١خ ٌٍؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ رغبػذ ػٍٝ اٌؼًّ ثىً ٠غش ٚعٌٙٛخ ِٓ خلاي رؾم١ك 

ِٛخ ٚعٙبد اٌؼًّ الاخشٜ الأغ١بث١خ ٚاٌزفبػً ٚرؾغ١ٓ ٚاعٙخ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌؾى
(11)

 . 

( عزخ ا٘ذاف  ١ٔٛ٠2003ٛ ،  18ٚلذ ؽذدد )عبِؼخ اٌذٚي اٌؼشث١خ ، اػلاْ اٌمب٘شح ،     

 -سئ١غخ رزظف ثٙب اعزشار١غ١بد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ وّب ٠ٍٟ:

 رؾم١ك وفبءح ٚػبئذ اوجش ػٍٝ الاعزضّبس . -1

 ػّبْ إٌفبر اٌّش٠ؼ ٌخذِبد اٌؾىِٛخ ِٚؼٍِٛبرٙب . -2

 ً اٌخذِبد اٌزٟ رغزغ١ت لاؽز١بعبد اٌؼ١ًّ .رٛط١ -3

 اٌزىبًِ ث١ٓ اٌخذِبد راد اٌظٍخ . -4

 ثٕبء صمخ اٌّغزخذَ . -5

ص٠بدح اشزشان اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌخذِبد  -6
(12)

 . 

الاتجاهات الاستزاتيجية نهحكىمة انذكية 
(13)

 : 

ِٓ رٙذف اٌؾىِٛخ اٌزو١خ اٌٝ رٛف١ش ل١ّخ ِؼبفخ ِغزذاِخ ٌلافشاد ، ٚالالزظبد ػِّٛب    

خلاي رمذ٠ُ خذِبد اوضش ِلاءِخ ٌؾبعبرُٙ ، ٌٚزؾم١ك الا٘ذاف اٌّشعٛح . رذِظ اٌؾىِٛخ 

الارظبلاد ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد اٌزشغ١ٍ١خ فٟ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ  –اٌزو١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٌٙزٖ اٌؼ١ٍّبد ٚاداسرٙب ٚرٕف١ز٘ب ، ٚرٌه ػّٓ الاؽش اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌمبٟٔٛٔ 

لارغب٘بد الاعزشار١غ١خ فٟ رط٠ٛش ٚدػُ ل١بَ اٌؾىِٛخ اٌزو١خ فمذ ؽذدرٙب  اٌمبئّخ ، اِب

 ( ثؼذد ِٓ اٌّؾبٚس الاعبع١خ ِٓ ػّٕٙب :Gartnerِإعغخ الاعزشبساد غبسرٕش )

اٌزشبسن ِغ اٌّٛاؽ١ٕٓ : اثشصد اٌجؾٛس اٌزٟ اعشرٙب ِإعغخ غبسرٕش سغجخ  -1

ؼبْٚ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌؾىِٛبد ِٓ عٙخ ٚالافشاد ِٓ عٙخ اخشٜ فٟ اٌزشبسن ٚاٌز

اٌؾى١ِٛخ ٚرزّضً اٌذٚافغ اٌىبِٕخ ٚساء الا٘زّبَ ثبٌؾىِٛخ اٌزو١خ فٟ ِض٠ظ ِٓ اٌؼٛاًِ 

ِٕٙب اٌزٛع١ٙبد اٌٛاسدح ِٓ اٌم١بداد اٌغ١بع١خ اٌؼ١ٍب فٟ ٘زا اٌشأْ . ٚاٌفشص اٌزٟ رمذِٙب 

 اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ لاع١ّب الاعٙضح اٌزو١خ ٚإٌمبٌخ .

بد اٌىج١شح : ٔظشا اٌٝ اْ ِغأٌخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌىج١شح ِٚؼبٌغزٙب ٌذػُ اعزخذاَ اٌج١بٔ -2

ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس رزخطٝ لذسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزم١ٍذ٠خ رٍغأ ثؼغ اٌؾىِٛبد اٌٝ 

رؾ١ًٍ ِغّٛػبد أزمبئ١خ ِٓ اٌج١بٔبد ، ٚفٟ اؽبس اٌؾىِٛخ اٌزو١خ ٠غشٞ ؽب١ٌب اٌطؼٓ 

زمبئ١خ اٌج١بٔبد ، ٚفٟ ظً اٌّطبٌجخ ثّٕٙغ١خ اوضش رىبِلا ثٙزٖ اٌّّبسعبد اٌمبئّخ ػٍٝ أ

 رغّؼ ثذِظ اٌج١بٔبد ِغ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌّغزخذِخ ٌغشع ِؼبٌغزٙب .

اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌّفزٛؽخ : رؼٕٟ ِغبٚاح اٌجؼغ ث١ٓ اٌج١بٔبد اٌّفزٛؽخ ٚاٌج١بٔبد  -3

 ػٕذِب رىْٛ ِزٛفشح اٌؼبِخ ، غ١ش اْ اٌج١بٔبد اٌؼبِخ لا ٠ّىٓ رؼش٠فٙب ثبٔٙب ِفزٛؽخ الا

وبٔذ أٌٍؼبِخ ِٚمشٚءح آ١ٌب . ٠ٕٚطجك رٌه ػٍٝ وً اٌج١بٔبد اٌزٟ رؾزبط اٌٝ ِؼبٌغخ عٛاء 

ِٓ لجً اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ أَ ٌلاعزخذاَ ِٓ لجً اٌؼبِخ 
(14)

. 
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ٚثبرذ اٌؾىِٛبد رزشبسن اٌج١بٔبد اٌّفزٛؽخ ِغ ِإعغبرٙب ٚف١ّب ث١ٕٙب ِٚغ اٌؼبِخ    

ِغزٍٙىٛ اٌج١بٔبد اٌّفزٛؽخ ِٓ ا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ اٚ اٌششوبد  ٚاٌغّٙٛس ، وّب اطجؼ

 غ١ش اٌؾىِٛخ اٚ الافشاد .

اداسح ث١بٔبد الافشاد : ٠شًّ ِفَٙٛ اداسح ِخبصْ ) ِشاوض ( ث١بٔبد الافشاد رمذ٠ُ  -4

اٌخذِبد لاطؾبة ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚاٌغّبػ ٌُٙ ثبٌٕفبر اٌٝ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثُٙ خبسط ع١بق 

 ِؼ١ٕخ .ِؼبٍِخ ؽى١ِٛخ 

ٚ٘زا الاِش ٠غّؼ ٌُٙ ثبٌغ١طشح ثذلخ اوجش ػٍٝ ِٓ ٠ّىٕٗ اٌٛطٛي اٌٝ ٘زٖ اٌج١بٔبد ِٚزٝ 

 ٚو١ف . ٚرٌه ػّٓ الاؽبس اٌمبٟٔٛٔ اٌمبئُ .

ٚرٕطٛٞ اداسح ِخبصْ ث١بٔبد الافشاد ػٍٝ فٛائذ وج١شح ، لاع١ّب فٟ رٍج١خ رٛلؼبد 

ؽمٛق اٌخظٛط١خ اٌفشد٠خ  ِغزخذِٟ الأزشٔذ اٌّزطٛسح ٚرؼض٠ض اٌشفبف١خ فٟ ِشالجخ

ٌٍج١بٔبد الاٌىزش١ٔٚخ ٚرغ١ًٙ ِّٙخ ادِبط اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ ٚاربؽخ اٌظشٚف 

اٌّلائّخ ٌزط٠ٛش اٌخذِبد ٚا٠غبد ل١ّخ ِؼبفخ ٌٙب . ِٚٓ اٌّشعؼ ٚعٛد رؾذ٠بد وج١شح لذ 

ٚرٛافش رؾٛي دْٚ رٌه ، ِضً لبث١ٍخ اٌزشغ١ً اٌج١ٕٟ ٚاٌمؼب٠ب اٌّزؼٍمخ ثضِٓ الاعزغبثخ 

اٌج١بٔبد ِٚٛصٛل١زٙب ٚلؼب٠ب اٌّظذال١خ ٚالآِ ٚؽغُ اٌج١بٔبد ِٚذٜ رؼم١ذ٘ب
(15)

 . 

 -خصائص انحكىمة الانكتزونية :

 -رز١ّض اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخظبئض ِٕٚٙب :

رغ١ّغ وبفخ الأشطخ ٚاٌخذِبد اٌّؼٍِٛبر١خ فٟ ِٛػٛع ٚاؽذ ٚ٘ٛ ِٛلغ اٌؾىِٛخ  -1

 . اٌشعّٟ ػٍٝ الأزشٔذ

اٌغشػخ ٚاٌذلخ ٚالأغبص فٟ الاداء ث١ٓ اٌذٚائش اٌشع١ّخ ) اٌؾى١ِٛخ( ِٓ ٔبؽ١خ ٌٚىً  -2

 دائشح ػٍٝ أفشاد ِٓ ٔبؽ١خ اخشٜ.

 ارظبي دائُ ثبٌّٛاؽٓ . -3

دْٚ اٌز٘بة اٌٝ ِٛالغ ِٓ رأ١ِٓ وبفخ الاؽز١بعبد الاعزؼلا١ِخ ٚاٌخذ١ِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ  -4

 اٌذائشح .

 رم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ اٌؼًّ اٌٛسلٟ . -5

 اٌشفبف١خ فٟ اٌؼًّ . -6

 اراثخ اٌؾذٚد اٌغغشاف١خ ٚرٍه اٌّزؼٍمخ ثبٌغىبْ . -7

ػٛء ٘زٖ اٌخظبئض رزج١ٓ ا١ّ٘خ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ػٓ فٟ ٚ   

 اغٍت ِغبلاد اٌؾ١بح ِٓ اداس٠خ ٚرغبس٠خ ٚالزظبد٠خ ٚع١بع١خ ٚغ١ش٘ب .

زىب١ٌف اٌزٟ رجزي فٟ ظً ٚاٌغشػخ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ رٍه اٌّؼٍِٛبد ِغ رخف١غ اٌ

اٌؾىِٛخ اٌزم١ٍذ٠خ 
(16)

. 

اٌّبٌٟ ٚالاداسٞ ٚلا ع١ّب وّب رإدٞ ػٕذ رطج١مٙب اٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌشفبف١خ ٚرؾغ١ُ اٌفغبد 

اٌزٞ ٠ؾظً فٟ ظً ع١بدح اٌج١شٚلشاؽ١خ ٚوضشح الاعشاءاد اٌّؼشلٍخ لأغبص اٌّؼبِلاد 

 ثىبفخ أٛاػٙب ٚاشىبٌٙب .

وزٌه رإدٞ اٌٝ رغ١ًٙ اٌزؼبًِ ِب ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص ٚرٌه ثّب ٠خذَ ِظٍؾخ 

الالزظبد اٌٛؽٕٟ ٚالالزظبد اٌذٌٟٚ ٚاٌّؾٍٟ وّب رض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ِٓ 
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     لجً اٌغّٙٛس ٚاٌذٌٚخ ِؼب دْٚ اٌز٘بة اٌٝ اٌّٛلغ ِٚٓ اٞ ثٍذ ٠شبء رزٛفش ف١ٗ اٌؾىِٛخ

الاٌىزش١ٔٚخ 
(17)

 . 

 -فش٘ب:ااٌج١بٔبد اٌّفزٛؽخ فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّجبدئ الاعبع١خ اٌٛاعت رٛ

٠ش١ش ِفَٙٛ اٌج١بٔبد اٌّفزٛؽخ اٌٝ رٛف١ش ثؼغ اٌج١بٔبد ِغبٔب ٌغ١ّغ افشاد اٌّغزّغ ِٓ 

اعً اعزخذاِٙب ٚٔشش٘ب ِٓ دْٚ ا٠خ ل١ٛد رزظً ثؾمٛق اٌّإٌف اٚ ثشاءاد الاخزشاع اٚ 

  .آ١ٌخ اٌشلبثخ

زؼّٓ اٌج١بٔبد اٌؾى١ِٛخ اٌّفزٛؽخ ع١ّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٕزغٙب اٚ رغّؼٙب ٚر

اٚ رشزش٠ٙب اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ِضً اٌج١بٔبد الاؽظبئ١خ ٚاٌغغشاف١خ ٚاٌظؾ١خ 

ٚالالزظبد٠خ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّؼط١بد ٚاٌّإششاد اٌزٟ رٕزظ ِٓ اٌّشبس٠غ اٌزٟ رٕفز٘ب 

زّغ فشطخ اٌؾظٛي ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٚالاعزفبدح اٌؾىِٛخ ٚ٘زا ٠ّٕؼ ٌٍفشد فٟ اٌّغ

 ِٕٙب .

ِفزٛؽخ ٌٍؼَّٛ  رؼذّ ِٚٓ اُ٘ اٌّجبدئ الاعبع١خ اٌٛاعت رٛفش٘ب فٟ ٘زٖ اٌج١بٔبد وٟ 

 -ٌٚلاعزخذاِبد اٌؾشح :

 غ١ش ِٕمٛطخ .: وبٍِخ : اٞ  -

 رٕشش وبٍِخ وّب عّؼذ ِٓ ِظذس٘ب الاعبعٟ . : ا١ٌٚخ : اٞ -

 ٚلز١خ :  -

 اْ رٕشش ثؾغت ِب رفشػٗ اٌششٚؽ .عٍٙخ إٌفبر : اٞ  -

اْ رزُ ١٘ىٍزٙب ٚرظ١ّّٙب ػٍٝ ٔؾٛ ٠غّؼ ثّؼبٌغزٙب آ١ٌب  : لبثٍخ ٌٍّؼبٌغخ : اٞ -

 ٚاٌىزش١ٔٚب .

 اْ رزبػ ٌٍغ١ّغ ِٓ دْٚ ل١ٛد ػٍٝ اٌزغغ١ً اٚ اٌذخٛي . :  غ١ش ر١١ّض٠خ : اٞ -

١خ ِٓ اٞ اْ رىْٛ إِٔخ ٌٍفزؼ ٚاٌزٕض٠ً : ػٍٝ اٌؾىِٛخ ٔشش ّٔبرط ث١بٔبد رىْٛ خبٌ -

 ِؾزٜٛ ٚلا رشىً خطشا ػٍٝ أِٓ اٌّغزخذَ .

 غ١ش ٍِّٛوخ : اٞ لا رىْٛ ؽظش٠خ فٟ اٌزؾىُ ٚاٌزظشف ثٙب . -

 اْ رىْٛ ِٛصمخ : اٞ دل١مخ ٚؽذ٠ضخ اٌّؼٍِٛخ إٌّشٛسح ػٍٝ اٌّٛلغ . -

 اْ رزٛفش ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ ِٚغبٔب . -

ِٚشفمب ثشٙبدح ٚربس٠خ اْ رزغُ ثبٌّٛصٛل١خ : اٞ ٠ٕشش اٌّؾزٜٛ ػٍٝ ِٛلغ سلّٟ  -

 إٌشش.

رز١ؼ ٌٍؼَّٛ فشطخ اٌّغبّ٘خ ف١ٙب : ِٓ اٌؼشٚسٞ ِؼشفخ سأٞ اٌؼَّٛ فٟ رظ١ُّ ٘زٖ  -

 اٌج١بٔبد .

اْ رىْٛ دائّخ  -
(18)

 . 

انخدمات انحكىمية عبز انهاتف اننقال 
(19)

 : 
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ٌمذ ادسوذ اٌؾىِٛبد الا١ّ٘خ الاعزشار١غ١خ ٌٍؾٛاع١ت فٟ اٌزٛاطً ِغ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِّب    

ادٜ اٌٝ ثشٚص ظب٘شح اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رمذَ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ خذِبد اٌىزش١ٔٚخ 

 ؽى١ِٛخ رؾبوٟ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌّمذِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٌٚىٓ ػجش الأزشٔذ .

ٚعؼذ اٌؾىِٛبد اٌٝ رشغ١غ ِٛاؽ١ٕٙب ػٍٝ اعزخذاَ اٌؾٛاع١ت ٚٔفبر٘ب ٌذٜ الاعش. 

عذ٠ذح ِٕز رغؼ١ٕ١بد اٌمشْ اٌّبػٟ ٟ٘ أزشبس  ٌٚؾغٓ ؽع اٌؾىِٛبد ، ثشصد ظب٘شح

اٌٙٛارف إٌمبٌخ اٌزٟ رغّؼ ٌلافشاد ثبلارظبي ثغ١شُ٘ ا٠ّٕب وبٔٛا ٚو١فّب رٕمٍٛا . ٚسفغ ِٓ 

% فٟ غبٌج١خ دٚي اٌؼبٌُ 100ٔغت أزشبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ فٟ اٌؾ١بح اٌٝ فٛق ػزجخ 

 اٌفم١شح ٚاٌغ١ٕخ.

ٓ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌٝ ِفَٙٛ اٌؾىِٛخ إٌمبٌخ ، ٚوً ٘زا ِٙذ اٌطش٠ك اِبَ الأزمبي ِ

٠ّٚىٓ رؼش٠ف اٌؾىِٛخ إٌمبٌخ ثبٔٙب ؽش٠ك اٌزٛاطً ث١ٓ اٌّٛاؽٓ ٚاٌؾىِٛخ ػجش اٌٛعبئً 

 ٚالادٚاد اٌّج١ٕخ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌٙبرف إٌمبي ثبشىبٌٙب اٌّخزٍفخ .

١خ ٚرٌه لاػلاَ ٚثذأد اٌؾىِٛبد ثبعزخذاَ اٌزٛاطً ِغ اٌّٛاؽ١ٕٓ ػجش اٌشعبئً إٌظ

اٌّٛاؽ١ٕٓ ثّؼٍِٛبد رخظُٙ ِضً ٔزبئظ الاِزؾبٔبد ِٚٛاػ١ذ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ 

 ٚاعزطلاػبد اٌشأٞ ٚغ١ش٘ب .

 ِٚٓ اٌفٛائذ اٌّزٛلؼخ ِٓ اعزخذاَ اٌؾىِٛخ إٌمبٌخ :

 رؾغ١ٓ ٔفبر اٌّٛاؽ١ٕٓ اٌٝ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ . -

 رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ . -

 بد اٌؾى١ِٛخ .رغش٠غ رمذ٠ُ اٌخذِ -

 رمذ٠ُ خذِبد اوضش فؼب١ٌخ ٚاوضش وفبءح . -

 ص٠بدح اٌّشبسوخ ٚالأخشاؽ فٟ اٌزٛاطً اٌؾىِٟٛ ِغ اٌّٛاؽ١ٕٓ . -

 الاعزفبدح ِّب رٛفشٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ رىبًِ ٚعشػخ ٚدلخ ٚارمبْ . -

رخف١غ اٌزىب١ٌف ػٍٝ اٌؾىِٛخ ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ ، وٍفخ الاِٛاي ٚاٌٛلذ  -
(20)

 . 

 -نكتزونية :متطهبات انحكىمة الا

٠ّىٓ رؾذ٠ذ ّٔٛرط اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ثبٔٗ ٠ّضً ّٔٛرط اػّبي ِجزىش ِجٕٟ ػٍٝ     

اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ ، ٚػٍٝ الاخض اعب١ٌت اٌزؼبْٚ ٚاٌشفبف١خ ٚاٌّظذال١خ 

ّٔٛرط اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ِىشعب ثبٌىبًِ ِٚٛعٙب ٌخذِخ  ٠ؼذ  ٚاٌضمخ اٌّزجبدٌخ . ٚ

غزّغ ثّٛاؽ١ٕٗ ِٚإعغبرٗ ِٕٚظّبرٗ اٌّخزٍفخ ، ٠ٚٙذف فٟ الاعبط رمذ٠ُ خذِبد ػبِخ اٌّ

ثطش٠مخ ١ِّضح رشاػٟ خظٛط١بد اٌؼّلاء ٚالاعٛاق اٌّغزٙذفخ ٠ٚؾمك ٌىً الاؽشاف 

اٌّزؼبٍِخ ا٘ذافٙب ثطش٠مخ ِشزشوخ ٚفؼبٌخ ، ٚثزٌه ٠شرجؾ ٘زا إٌّٛرط ثزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌّزمذِخ .

ٚاداسح الاثزىبس ٚالاثذاع فٟ اؽذاس رغ١١شاد عزس٠خ فٟ ِفَٙٛ اٌؼًّ اٌؾىِٟٛ ٚاٌزؾٛي 

ِٓ الاداسح اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ اداسح اٌزغ١١ش ٚاداسح اٌّؼشفخ ٚاػبدح رشى١ً ٕٚ٘ذعخ اٌؾىِٛخ 

ثبؽذاس رغ١١شاد فٟ اعزشار١غ١بد ٚاعب١ٌت رفبػً اٌؾىِٛخ ِغ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٚإعغبد 

ؼؼٙب ثجؼغ اٚ اعزٕبدا اٌٝ ِجبدئ ٚاعظ اٌؼذاٌخ ٚالأظبف الاػّبي ِٚغ ػ١ٍّبرٙب ث
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( إٌّٛرط 1ٚاٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ ٚاٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٠ٚٛػؼ اٌشىً سلُ )

اٌغذ٠ذ ٌٍؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رمذ٠ُ خذِبرٙب اٌىزش١ٔٚب 
(21)

 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2005اٌّظذس : ا٠فبٔض ، عٍٛس٠ب ، 
(22)

 . 

ٚفٟ اؽبس اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٠ّىٓ ر١١ّض اٌّغّٛػبد اٌشئ١غ١خ اٌضلاصخ اٌّغزٙذفخ فٟ 

اٌؼبدح رجذأ  ٟ اٌؾىِٛخ ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ ِٚإعغبد الاػّبي . ٚف ِفِٙٛٙب ٚاٌزٟ رّضً وً ِٓ

ِؼظُ اٌؾىِٛبد ثزٛف١ش ٚاربؽخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌشجىخ ، الا اْ اٌطٍت اٌؼبَ ٚاٌىفبءح 

اٌّغزٙذفخ رزطٍت خذِبد اوضش رؼم١ذا ، ٚػٍٝ ٘زا الاعبط رٕؼظ اٌؾىِٛخ الاٌىزشٚٔبد 

 ٚفمب ٌٍّشاؽً الاسثؼخ الار١خ  :

: رؼٕٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٛاعذ ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ ؽ١ش رمذَ  اٌّشؽٍخ الاٌٚٝ -

اٌؾىِٛخ ٌٍّغزٍٙه اٚ اٌؾىِٛخ ٌّإعغبد الاػّبي  :  ٌٍّغزّغ ٚعّٙٛس اٌّزؼب١ٍِٓ اٞ

اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ اٌزٟ ٠ؾزبط ا١ٌٙب ، ٠ٚشجٗ شىً ِٛالغ ا٠ٌٛت الا١ٌٚخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

٠زؼّٕٙب اٌىز١ت ػٓ اٌّإعغخ اٚ اٌغٙبص اٌؾىِٟٛ اٌّؼ١ٓ . ٚرزّضً ل١ّخ رٌه ٌغّٙٛس 

ٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛبد اٌؾى١ِٛخ . اٌّزؼب١ٍِٓ ِٓ الافشاد اٚ ِإعغبد الاػّبي فٟ اِىب١ٔخ ا

وّب رٛطف اٌؼ١ٍّبد ٚرظجؼ اوضش شفبف١خ ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌخذِخ ٚاربؽخ 

 اٌفشص اٌذ٠ّمشاؽ١خ .

اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ : ٠زُ اٌزفبػً ٚاٌزٛاطً ث١ٓ اٌؾىِٛخ ٚعّٙٛس اٌّزؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعبط  -

ٌُٙ ، ٚفٟ ٘زٖ  اْ اٌؾىِٛخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ِٚإعغبد الاػّبي ، ِغ رٛف١ش رطج١مبد ػذ٠ذح

اٌؾبٌخ ٠طشػ وض١ش ِٓ الافشاد اعئٍخ ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ٚثبعزخذاَ ِؾشوبد اٌجؾش 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد 

 اٌّزمذِخ

 اٌخذِخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌؾى١ِٛخ ٚالاثذاعاداسح الاثزىبس 

 اػبدح اوزشبف اٌؾىِٛخ ِٓ 

 ؽ١ش اٌشفبف١خ ، اٌؼذاٌخ، اٌّشبسوخ
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اٌّزبؽخ ٠ٕٚضٌْٛ إٌّبرط ٚالاعزّبساد ٚاٌٛصبئك ِّب ٠ٛفش اٌٛلذ ٠ٚمًٍ اٌزىٍفخ اٌّظبؽجخ 

  .ٌٙزٖ الاػّبي

ّغزخذ١ِٓ رضداد ٌؾذ اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ : ٠ضداد رؼم١ذ اٌزىٌٕٛٛع١ب ، الا اْ ل١ّخ عّٙٛس اٌ -

وج١ش اٞ اٌؾىِٛخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌؾىِٛخ ٌّإعغبد الاػّبي . ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠ّىٓ ػًّ 

 دْٚ اٌز٘بة ٌٍّىزت اٌّؼ١ٓ. ِٓ  اٌّؼبِلاد اٌىبٍِخ ٚاِذاد٘ب ٌٍغّٙٛس ػٓ ثؼذ

ِٚضبي رٌه ّٔٛرط ػش٠جخ اٌذخً ّٚٔٛرط ػش٠جخ اٌّّزٍىبد ، ٚرغذ٠ذ الاعبصاد 

خ ٚاٌزظ٠ٛذ ػٍٝ اٌشجى
(23)

. 

اٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ : رؾذس ػٕذ رىبًِ وً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚرّى١ٓ عّٙٛس اٌّزؼب١ٍِٓ  -

ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٚإعغبد الاػّبي ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد ِٓ خلاي ثٛاثخ افزشاػ١خ 

رّضً اؽذ ٔمبؽ الارظبي اٌّضٍٝ ٌىٓ الاشىب١ٌخ فٟ اٌٛطٛي ٌٙزا اٌغشع ٘ٛ فٟ الاعبط 

ؼًّ اٌؾىِٟٛ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي رٛعذ ػشٚسح ٍِؾخ ٌزغ١١ش ٠شرجؾ ثبٌغبٔت اٌغٍٛوٟ ٌٍ

اٌضمبفخ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّغإ١ٌٚبد فٟ اؽبس اٌّظٍؾخ اٌؾى١ِٛخ ٠ٚغت اْ ٠ؼًّ ِٛظفٛ 

اٌؾىِٛخ فٟ الاداساد ٚاٌّإعغبد اٌّخزٍفخ ِؼب ثطش٠مخ ِشزشوخ رزغُ ثبٌغلاعخ ٚرخف١غ 

بد الاػّبي ٚإٌّظّبد اٌىٍفخ ٚرض٠ذ اٌىفبءح ٚرشػٟ اٌؼّلاء ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٚإعغ

اٌّزؼبًِ ِؼٙب
(24)

 . 

 -ِمِٛبد اٌزؾٛي إٌبعؼ ٚاٌزم١١ُ الاعزشار١غٟ ٌٍؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ  :

رٙذف اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌٝ اؽذاس رؾٛي فٟ ؽش٠مخ رفبػً اٌؾىِٛخ ِغ اٌّٛاؽ١ٕٓ 

ٚالاػّبي ٠ٚزطٍت رٌه ػشٚسح اػذاد اعزشار١غ١خ ِزّبعىخ رجذأ ثذساعخ ر١ّٕخ الاداسح 

اٌؾى١ِٛخ ٚرشش١ذ ِٛاسد٘ب ٚر١ٙئخ ث١ئزٙب اٌمب١ٔٛٔخ ٚالالزظبد٠خ ٚإٌظبَ الاعزّبػٟ ٌٙب. 

١ٓ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزطٛسح ٚالأزفبع ٚرؼض٠ض لذساد اٌّٛاؽٕ

ِٕٙب . ِٚٓ اٌؼشع اٌزبٌٟ ٔٛػؼ ِمِٛبد اٌزؾٛي إٌبعؼ ٌٍؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ 

ٚالاعزشار١غ١بد اٌّشىٍخ ٌٙب ، ٚاٌزم١١ُ الاعزشار١غٟ ٌٍؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ 
(25)

 : 

ِغشد ػ١ٍّخ آ١ٌخ اٌؼ١ٍّبد اٚ اطلاػ اٌؼ١ٍّخ الاداس٠خ :  ١ٌغذ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ  -1

ِؼبٌغخ اٌزظشفبد ٚالافؼبي اٌمبئّخ فٟ الاػّبي اٌؾى١ِٛخ ٚالاعٙضح اٌّخزظخ ، ثً 

رخزض اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ثزى٠ٛٓ ػ١ٍّبد ٚػلالبد عذ٠ذح ث١ٓ اٌؾىِٛخ ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ 

ٚالاػّبي ٚاٌّإعغبد ، وّب اْ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ١ٌغذ ِغشد 

اداح ٌزؾم١ك ػٛائذ ٚرٛف١ش اٌزىٍفخ اٌّزشرجخ ػٍٝ رشغ١ً ٚرؼ١١ٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ اٚ فٟ 

اعزضّبس اٌٛلذ .وّب أٗ لا ٠زؾمك ثم١بَ اٌؼب١ٍِٓ ثبػذاد اٌغغلاد ٚاٌٛصبئك الاٌىزش١ٔٚخ ، 

ثشىً طؾ١ؼ زؼّبٌٙب ِٓ اٌؾٍٛي اٌغٛ٘ش٠خ ٌٛ اعزؾغٓ اعرؼذ  ثً اْ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ 

 .ٚثزخط١ؾ ع١ٍُ

ٌٚزٌه فبْ اطلاػ اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ ٠ّضً اٌخطٛح الاٌٚٝ فٟ اؽبس ػ١ٍّخ اٌزؾٛي إٌبعؼ 

 ٔؾٛ البِخ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ .
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اٌم١بدح الاداس٠خ : ؽزٝ ٠ّىٓ رؾم١ك ػ١ٍّخ اٌزؾٛي ٌٍؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ثٕغبػ ٠ظجؼ  -2

١ف ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ اٌؼشٚسٞ رٛافش ػذد ِٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ اٌمبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ٚاٌزى

  .اٌّزمذِخ

ٚػٛػ الاعزشار١غ١خ : ٌٍزؾٛي ٔؾٛ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ثظٛسح فؼبٌخ ٚوفء  -3

ٚٔبعؾخ ٠زطٍت ٚعٛد سؤ٠خ ٚسعبٌخ ٚاػؾخ اٌّؼبٌُ ٚا١ٌٚبد ِؾذدح ٚدل١مخ فٟ ػٛء 

ِؼب١٠ش ِٚٛاطفبد ٚاػؾخ اٌّؼبٌُ رزّبشٝ ٚرزطبثك ِغ اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب 

س الاعزشار١غٟ رٛافش خطؾ اعزضّبس ٚاػؾخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد . ٠ٚزطٍت الاعزضّب

ٚا٘ذاف ِؾذدح رشرجؾ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ اٌّزبؽخ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٌٙب. ٌٚزا 

رخزبس ِششٚػبد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اعبط رؾم١مٙب الظٝ ػبئذ ِّىٓ ٠خزض 

ثؼبئذ الاعزضّبس اٚ الاعزغلاي الاِضً ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ 
(26)

. 

 ٘زا ٠ٕجغٟ رٛافش ِؼب١٠ش ٔٛػ١خ ٚو١ّخ ٌم١بط الأزبع١خ ٚالاداء اٌغ١ذ اٌّمجٛي. ِٓ

اٌزؼبْٚ ِغ اٌّغزّغ : ؽ١ش اْ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ رمبَ فٟ الاعبط ٌخذِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ  -4

ِٚإعغبد الاػّبي ٚغ١ش٘ب ِٓ ِٕظّبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ ، ٌزٌه ٠غت اٌزؼبْٚ ِؼٙب 

د ِزجبدٌخ ٚرؾبٌفبد رؼٛد ثبٌٕفغ ػٍٝ اٌّغزّغ وىً . ِٚشبسوزٙب فٟ ثٕبء ٚاسعبء ػلالب

٠ٚشًّ اٌزؼبْٚ ػلالبد اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ثبداسارٙب ٚٚؽذارٙب ٚرٕظ١ّبرٙب اٌّزؼذدح 

ٚوزٌه ِإعغبد اٌمطبع اٌخبص ِغ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ 
(27)

 . 

 المبحث الثالث

 الاهذاف الاستراتيجية للحكىمة الالكترونية العراقية 

سؤ٠خ ٚاػؾخ ٚاعزشار١غ١خ ٌّب رٙذف اٌؾىِٛخ اٌؼشال١خ اٌٝ رؾم١مٗ ِٓ خلاي  رُ ٚػغ   

ِٚٓ خلاي ػ١ٍّخ رشبٚس٠خ ِغ ع١ّغ اطؾبة  2012اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٕز ػبَ 

اٌّظٍؾخ ٌزٛع١ٗ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي ٌززّبشٝ سؤ٠خ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ِغ اعزشار١غ١خ اٌز١ّٕخ 

 طبع اٌؼبَ .اٌٛؽ١ٕخ اٌؼشال١خ ِٚغ ٔٙظ رؾذ٠ش اٌم

ِٚٓ اعً رؾم١ك ٘زٖ اٌشؤ٠خ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّضا٠ب اٌّزوٛسح اػلاٖ فمذ رُ رؾذ٠ذ الا٘ذاف 

 -الاعزشار١غ١خ الار١خ:

اٌٙذف الاعزشار١غٟ الاٚي : رؼض٠ض اٌزفبػً ث١ٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌذٌٚخ ٌزؼض٠ض ِشبسوخ  -

 اٌّغزّغ اٌّذٟٔ فٟ اٌشإْٚ اٌؼبِخ ٚرؼض٠ض الأذِبط الاعزّبػٟ .

الاعزشار١غٟ اٌضبٟٔ : ٔشش ٚدػُ خذِبد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح داخً  اٌٙذف -

 اٌّؾبفظبد ١ٌزغٕٝ ٌغ١ّغ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٌٍٛطٛي ا١ٌٙب ٌزؼض٠ض رىبفإ اٌفشص .

اٌٙذف الاعزشار١غٟ اٌضبٌش : ص٠بدح لذساد ٚاعزغبثخ اٌّإعغبد اٌؼبِخ ِٓ خلاي  -

ٌؾىُ اٌشش١ذ . ٚرؼض٠ض اٌىفبءح اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌزؾم١ك ا

  .ٚاٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ

 اٌٙذف الاعزشار١غٟ اٌشاثغ : اٌّغبّ٘خ فٟ رط٠ٛش ث١ئخ ِإار١خ ٌّٕٛ الزظبدٞ ع١ٍُ . -
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اٌٙذف الاعزشار١غٟ اٌخبِظ : رؼض٠ض ر١ّٕخ اٌّغزّغ اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚسدَ اٌفغٛح  -

اٌشل١ّخ 
(28)

 . 

:تطبيق انحكىمة الانكتزونية في انعزاق   

  ْ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ اؽذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ أذِبط الالزظبد اٌٛؽٕٟ ثبٌؼبٌُ  ئ

اٌّؼٌُٛ . ٚاْ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٔبرغخ ػٓ اٌضٛسح اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزٟ عبّ٘ذ فٟ أزشبس 

اٌؼٌّٛخ . ٚاْ اغٍت اٌذٚي اٌّزمذِخ لبِذ ثزطج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ثً ٚؽزٝ ثؼغ 

 ٕب١ِخ ِٕٚٙب اٌؼشث١خ.اٌذٚي اٌ

ِٚٓ اعً ِغب٠شٖ ِب ٚطٍذ ا١ٌٗ اٌذٚي اٌّزمذِخ ٚإٌب١ِخ ٚاٌؼشث١خ اٌزٟ رشٜ اْ ٌزطج١ك 

اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ فٛائذ وض١شح ِٚب ٠إوذ ػٍٝ رٌه اعزطلاع الاُِ اٌّزؾذح ؽٛي 

اٌّغزذاِخ ( ثؼٕٛاْ ) اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌذػُ اٌز١ّٕخ  2016اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌؼبَ 

، ؽ١ش اشبس اٌٝ اْ ٕ٘بن ارغبٖ ػبٌّٟ ا٠غبثٟ ٔؾٛ ِغز٠ٛبد اػٍٝ ِٓ ر١ّٕخ اٌؾىِٛخ 

الاٌىزش١ٔٚخ ار اْ ع١ّغ إٌّبؽك رؾزؼٓ ثشىً ِزضا٠ذ الاثزىبس ٚالاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌغذ٠ذح .

 2018-2014ب اٌؾىِٟٛ اِب ثبٌٕغجخ ٌٍؼشاق فمذ رجٕذ اٌؾىِٛخ اٌؾب١ٌخ ػّٓ ثشٔبِغٙ

رطج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌشفغ اٌىفبءح ٚالأزبع١خ ٚأٙبء اٌفغبد ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد 

اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼشاق ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ ؽ١ش رغّٝ ) ؽىِٛخ اٌّٛاؽٓ 

 الاٌىزش١ٔٚخ ( وّب ِؼّٛي ثٗ ؽب١ٌب فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ .

عٙخ سع١ّخ ِٓ ٚصاساد ِٚؾبفظبد  52ٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ اْ رمذَ اٌطٍجبد اٌٝ ٚاٌزٟ ِ

 ٚعٙبد اخشٜ .

الا أٙب لا رضاي غ١ش فؼبٌخ ثشىً ؽم١مٟ ؽ١ش ٠ّىٓ الاؽلاع ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚالاعشاءاد 

ِغ اِىب١ٔخ رٕض٠ً الاعزّبساد اٌّطٍٛثخ لأغبص اٌّؼبِلاد ِٓ دْٚ أغبص اٌّؼبِلاد ػٓ 

لا رؼًّ وّب ٘ٛ اٌؾبي  فٟ اٌجٍذاْ اٌّزمذِخ . ِٚب ٠إوذ ِؾذٚد٠خ دٚس ؽش٠مٙب . اٞ أٙب 

ػّٓ ِإشش رط٠ٛش اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ  141اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ اؽزلاٌٗ اٌّشرجخ 

اٌزبثغ ٌلاُِ اٌّزؾذح 
(29)

 . 

 اٌزؾذ٠بد ٚاٌؾٍٛي فٟ رطج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ  :

    ْ % ٚ٘زا ِب 25-20فٟ اٌؼشاق رزشاٚػ ِب ث١ٓ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّغزخذِٟ الأزشٔذ  ئ

 ٠ذًٌ ػٍٝ اسرفبع ؽغُ الا١ِخ فٟ اعزخذاَ الأزشٔذ . 

ٚػذَ رغط١خ وً ِٕبؽك اٌؼشاق ثشجىخ الأزشٔذ ٚأخفبع ِغزٜٛ دخً اٌفشد ، رٛػؼ 

 اُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رمف ػبئمب اِبَ رطٛس رطج١ك اٌؾىِٛخ ٚاٌؾٍٛي ٌٙزٖ اٌزؾذ٠بد ٟ٘:

الأزشٔذ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزغط١خ ٌىبفخ إٌّبؽك ِٓ ٔبؽ١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش خذِخ  -1

 رؾغ١ٓ ٔٛػ١زٙب ِٓ ٔبؽ١خ اخشٜ .

ػذَ وفب٠خ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٌلارظبلاد اٌغٍى١خ ٚاٌلاعٍى١خ اٌّزّضٍخ ثّشاوض اٌج١بٔبد  -2

ٚاعٙضح اداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚشجىبد اٌؾبعٛة ٚوً الاعٙضح اٌّبد٠خ اٌّغزخذِخ ٌشثؾ 

بعٛة ٚاٌّغزخذ١ِٓ . ٚرشًّ ٚعبئؾ إٌمً ٚخطٛؽ اٌٙبرف ٚاٌجش اٌزٍفض٠ٟٛٔ اعٙضح اٌؾ

 ػجش اٌىبثلاد ٚالالّبس اٌظٕبػ١خ .
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ػؼف سأط اٌّبي اٌجششٞ ٠ٚؼزّذ ٘زا اٌّإشش ػٍٝ لؼ١خ اٌزؼ١ٍُ ِٓ ؽ١ش الا١ِخ  -3

ِٚؼذي الاٌّبَ ثبٌمشاءح ٚاٌىزبثخ ٚالاٌزؾبق ثبٌزؼ١ٍُ ِّب ٠إدٞ اٌٝ عٛء رطج١ك اٌؾىِٛخ 

 ىزش١ٔٚخ ثغجت ػذَ ٚعٛد اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد إٌّبعجخ ٌزطج١مٙب .الاٌ

رؾذ٠بد رشش٠ؼ١خ ِزّضٍخ ثغ١بة اٌمٛا١ٔٓ اٌخبطخ ثزطج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ  -4

وبفخ اٌّغز٠ٛبد ٚصاساد ، ِٚؾبفظبد ٚعٙبد ِغزمٍخ ٚغ١ش٘ب . ٚاٌؾً ٘ٛ ا٠غبد لبْٔٛ 

١ّبد الاداس٠خ اٌؼًّ ػجش خبص ٠فشع ػٍٝ ع١ّغ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚوً اٌزمغ

ثٛاثبرٙب الاٌىزش١ٔٚخ ٚاْ وً ِٓ ٠خبٌف ٘زا اٌمبْٔٛ ػ١ٍٗ اْ ٠زؾًّ اٌزجؼبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاْ 

ػذَ رطج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ثشىً ؽم١مٟ ػٍٝ اسع اٌٛالغ ٠ىّٓ فٟ اٌزؾذ٠بد 

اٌّزوٛسح اػلاٖ ، ٚاْ اٌؼًّ ػٍٝ رطج١ك اٌؾىِٛخ ثشىً ؽم١مٟ ٠مزؼٟ ِؼبٌغخ رٍه 

ٌزؾذ٠بد ِٓ خلاي رط٠ٛش وً اٌّإششاد فٟ رط٠ٛش اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٠ٚغزٍضَ رظبفش ا

اٌغٙٛد ث١ٓ اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبص ِٕٚظّبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ
(30)

. 

 مدخم استزاتيجي  : –انحكىمة الانكتزونية وسبم تطبيقها 

اٌؾىِٛخ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اعزشار١غ١بد اعبع١خ رششذ ٚرٛعٗ الاداء فٟ عٙٛد البِخ 

 الاٌىزش١ٔٚخ ثطش٠مخ ِمجٌٛخ ٚرزّضً ٘زٖ الاعزشار١غ١بد فٟ الارٟ:

عذ اٌفغٛح ث١ٓ اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ ٚاٌّزبؽخ : رؾزبط اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌٝ ِٙبساد  -1

اداس٠خ ٚرٛاط١ٍخ ٚرىٌٕٛٛع١خ ٚرٕظ١ّ١خ ٚرغ٠ٛم١خ ٚالزظبد٠خ ، وّب اْ اٌّٙبساد اٌّؾزبط 

ٌذٚاَ . ٌٚٙزا اٌؼبًِ الاعزشار١غٟ ٠غت اٌزأو١ذ ػٍٝ ر١ّٕخ ا١ٌٙب ِزغذدح ِٚزغ١شٖ ػٍٝ ا

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّؾزبط ا١ٌٙب ِٓ اٌىفبءاد اٌّزبؽخ ثبٌفؼً ٚرأ١ً٘ لٜٛ ػبٍِخ عذ٠ذح 

 ٚر١ّٕخ اٌّزٛافش ِٕٙب ٌٍم١بَ ثّششٚػبد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّزجب٠ٕخ ٚاٌّزؼذدح .

اؽ١ٕٓ : اْ عذ اٌفغٛح اٌشبعؼخ ث١ٓ عذ اٌفغٛح اٌشبعؼخ ث١ٓ اٌزٛلؼبد ٚادسان اٌّٛ -2

رٛلؼبد اٌؾىِٛخ ٚادسان اٌّٛاؽٓ اٌؼبدٞ ٌخذِخ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ عٛف رؾذد ثشاِظ 

اٌزٛػ١خ ٔؾٛ رغ٠ٛك اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد اٌّزبؽخ ثبٌفؼً ٚاٌشفبف١خ اٌّطٍٛثخ فٟ ِشبسوخ 

ٚاٌفشص  اٌغّٙٛس ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٚإعغبد الاػّبي فٟ ادسان ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌمظٛس

إٌبعّخ ػٓ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّخبؽش اٌزٟ رّضٍٙب 
(31)

. 

اٌٛطٛي ٌٍّٛاؽ١ٕٓ: اٌٛطٛي ٌٍّٛاؽ١ٕٓ اٌّؾزبع١ٓ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ  -3

ثغغ إٌظش ػٓ لذسارُٙ فٟ اٌٛطٛي ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اِش ٠ؾزبط اٌٝ 

اوض خذِخ اٌّغزّغ ِضً ِىبرت اٌجش٠ذ ٚٔٛادٞ اِىب١ٔخ اِذاد ٘زٖ اٌخذِبد ٚاربؽزٙب ػجش ِش

 سػب٠خ اٌشجبة ٚٔٛادٞ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد .

اٌزؾٛي فٟ اٌخذِبد : رزّضً ٘زٖ اٌخطٛح فٟ اٌزؾٛي ِٓ اٌخذِبد اٌّٛعٙخ ثبٌجشاِظ  -4

اٌفشد٠خ ٌخذِخ ِزىبٍِخ رمذِٙب اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاربؽخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد 

 ٛلذ إٌّبعت اٌؾى١ِٛخ ٚرمذ٠ّٙب فٟ اٌ

اٌزؾٛي ٌٍذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزفبػً فٟ الاداء : اْ اٌزؾٛي ِٓ اٌؼًّ اٌغبوٓ اٌٝ اٌؼًّ  -5

اٌذ٠ٕب١ِىٟ إٌشؾ ٠شرجؾ ثزفبػً اٌّغزخذ١ِٓ ِغ اٌّٛلغ اٌّؾذد ٌٍؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ 
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ثطش٠مخ ٔشطخ ٚا٠غبث١خ ثؾ١ش رزُ اٌزفبػلاد ًِٚء إٌّبرط ٚرغذ٠ذ اٌشعَٛ ٚغ١ش رٌه 

 ١خ ػٍٝ اٌشجىخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد اٌّطٍٛثخ .ثطش٠مخ افزشاػ

اربؽخ اٌخذِبد ِٓ خلاي ِٛالغ ِىشعخ ٌزٌه : رٛف١ش اٌخذِبد ِٓ خلاي ِٛالغ  -6

اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚا٠غبد ؽٍٛي ٌٍّشىلاد ٚالاِٛس اٌخبطخ ثبٌخظٛط١خ ِٚشبسوخ 

ً ٌؾّب٠خ اٌخظٛط١خ اٌج١بٔبد ٠زطٍت رٌه رىبًِ ػ١ٍّبد ٚاعشاءاد اػّبي عذ٠ذح ٚٚعبئ

ٚاٌغش٠خ ٚػّبْ اػٍٝ ِغز٠ٛبد الآِ ٚاٌغٛدح ٚثبلاػبفخ اٌٝ ؽّب٠خ اٌٍّى١خ ٚرٛف١ش 

 اٌخذِخ اٌؾى١ِٛخ ثغٌٙٛخ ٚوفبءح ػب١ٌخ .

ٚػغ خش٠طخ ٚاػؾخ : ػشٚسح ط١بغخ خش٠طخ ٚاػؾخ اٌّؼبٌُ رٛػؼ اٌٛػغ  -7

خذ١ِٓ اٌؾب١١ٌٓ اٌؾبٌٟ ٚاٌٛػغ اٌّغزٙذف اٌٛطٛي ا١ٌٗ فٟ اٌّغزمجً ٠ٚشبسن ثٙب اٌّغز

 ٚاٌّزٛلؼ١ٓ ثبثؼبد ِٚشاؽً ٚثشاِظ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ .

اٌذػُ ٚاٌّغبٔذح اٌّطٍٛثخ : اٌؼًّ ػٍٝ دػُ ِٚغبٔذح عٙٛد ِٚزطٍجبد اٌؾىِٛخ  -8

الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي رٛف١ش ادٌخ اسشبد٠خ ّٚٔبرط اػّبي ِجزىشح ِٚؼٍِٛبد ِفظٍخ 

ٚثشاِظ رٛػ١خ ٚرذس٠ت ِخزٍفخ 
(32)

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة : 

  ْ ػٍٝ اٌؾىِٛبد اْ رؼطٍغ ثذٚس س٠بدٞ فٟ ٚػغ ع١بعبد ٚاعزشار١غ١بد ٚاٌزٟ  ئ

ػبِلا اعبع١ب  رؼذّ رغزغ١ت ثفؼب١ٌخ لاؽز١بعبد اٌّٛاؽٓ ٚاٌؼّلاء ، فٛػغ اٌغ١بعبد 

ٌؼّبْ ص٠بدح إٌفبر اٌٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد اٌغش٠ؼخ 

ٚاٌذل١مخ ، ِغ ص٠بدح اٌضمخ فٟ عش٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ اٌّمذِخ ٌٍّٛاؽٓ ِٓ ٘زا الاؽبس 

اٌزّى١ٕٟ اٌّؼٍِٛبرٟ، ١ٌخٍك فشص ػًّ عذ٠ذح ٚخذِبد ٌٍمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبص ٚاٌزٞ 

ٌّٕٛ الالزظبدٞ ٌٍجٍذ . ٠ٚغبػذ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ اداسح اػّبٌٙب ثىفبءح ٠غُٙ فٟ ا
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ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبر١خ اٌذاػّخ ٌؼ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس، ٚثخفغ اٌزىب١ٌف 

، ٚرؼض٠ض اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٌٍؼّلاء . ٚثٕبء اؽبس لبٟٔٛٔ ٚرٕظ١ّٟ 

ٌٕٛٛع١ب ثبعًٙ اٌطشق . ٚاْ رطج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٠زطٍت ٠ذػُ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزى

اػبدح ١٘ىٍخ الاداساد ٚاٌّإعغبد ثّب ٠زلائُ ِغ ِزطٍجبد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌؼشال١خ 

اٌّمجٍخ ، فمٍخ اٌٛػٟ ٚاٌّؼشفخ ثب١ّ٘خ رطج١ك اٌؾىِٛخ الا١ٌخ فٟ اٌؼشاق ِٛعٛدح ٌذٜ 

إعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ٚوزٌه ػذَ اٌشغجخ اغٍت اٌّذساء اٌؼب١ِٓ ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّ

ٌذٜ اغٍت اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾ٠ًٛ اٌٍّفبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ ٚاٌّظشف١خ ٚاٌّب١ٌخ ِٓ 

اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ الا١ٌخ ؽشطب ػٍٝ ِٛالؼُٙ اٌش٠بد٠خ فٟ اٌذٚائش اٌؾى١ِٛخ ٌٚزغٕت افشبء 

 اٌّشبس٠غ اٌفبعذح ٚاػلأٙب ػٍٝ اٌّلاء.

 

 ث بما يهي:انتىصيات : يىصي انبح

ػشٚسح ٚػغ اٌخطؾ ٚالاعزشار١غ١بد اٌٍّؾخ ٌزشش٠غ لٛا١ٔٓ ٚأظّخ رؾمك ػًّ  -1

 رطج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼشاق.

ػشٚسح رأ١ً٘ ٚرذس٠ت اٌىٛادس ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّذساء ثّب ٠زلائُ ِغ اعزخذاَ  -2

ٌىزش١ٔٚخ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب ِؼٍِٛبد ٚارظبلاد ٌزطج١ك ِجبدئ اٌؾىِٛخ الا

 ػٍٝ اٌٛالغ .

اٌزؼشف ػٓ وضت ػٍٝ رغبسة اٌؾىِٛبد الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌجٍذاْ اٌغشث١خ ٚاٌؼشث١خ  -3

 ٌزلافٟ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رمف ثٛعٗ ل١بَ ٚٔغبػ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼشاق .

ػشٚسح رٛف١ش ؽّب٠خ أِٓ ٚعش٠خ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ فٟ وبفخ  -4

 غ رٛل١غ اٌىزشٟٚٔ ٚاػزّبدٖ فٟ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ .اٌّؼبِلاد ثٛػ

رشغ١غ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رمجً ِفَٙٛ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ثزٛػ١زُٙ  -5

ٚادخبٌُٙ دٚساد رذس٠ج١خ ٚاسشبد٠خ ؽٛي اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ 

 ِؼبِلارُٙ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌؾى١ِٛخ .

بد اٌزٟ رمف خٍف ػشلٍخ رطج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّؼٛلٌؾغجبْ ػشٚسح الاخز ثب -6

ٚدساعزٙب ػٓ وضت ٚوزٌه دساعخ الاعظ ٚالأ٠ٌٛٚبد اٌزٟ ثٕذ ػٍٝ اعبعٙب ؽىِٛبد 

 ِزمذِخ فٟ رطج١مٙب ٌٍؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ .

 
 الهىامش :

، ِغّٛػخ  1اٌٙٛػ ، اثٛ ثىش ِؾّٛد ، اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌٛالغ ٚالافبق ، ؽ -1

 . 16،ص2006اٌؼشث١خ ، اٌمب٘شح ، ا١ًٌٕ 

صوٟ ، ا٠ّبْ ػجذ اٌّؾغٓ ، اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ، ِذخً اداسٞ ِزىبًِ ،  -2

،  2009ِٕشٛساد إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍزم١ٕخ الاداس٠خ ، ثؾٛس ٚدساعبد ، ِظش ، 

 .20ص

-3 www.odffactiory.com. 3/2/2014 . 

http://www.odffactiory.com/
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لغُ اٌغ١بعخ  –اٌذائشح الالزظبد٠خ  –ِش٠ُ خبٌض ؽغ١ٓ ، ٚصاسح اٌّب١ٌخ  -4

اٌؼش٠ج١خ ، ِغٍخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌغبِؼخ ، ػذد خبص ثّإرّش اٌى١ٍخ ػبَ 

 . 439، ص 2013

-5 http://ar.m.wikipedia.org,wiki. 5/3/2014 الاٌىزش١ٔٚخ  اٌؾىِٛخ. 

ع١ٌٛفبْ ، عْٛ ، اٌؾىُ اٌذ٠ّمشاؽٟ اٌظبٌؼ اٌّىْٛ اٌشئ١ظ ٌلاطلاػ اٌغ١بعٟ  -6

 . 28، ص 2008ٚالالزظبدٞ ، ِشوض اٌّششٚػبد اٌذ١ٌٚخ ، ٚاشٕطٓ ، 

اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ ط١بغخ اعزشار١غ١بد اٌٝ رطج١ك خطؾ ػًّ / اعىٛا ، -7

 .3، ص2007،  5ؾذح ، عٔششح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، الاُِ اٌّز

،  2006ثغذاد ، ِطجؼخ اٌشفبح ،  –اٌخٕبق ، ٔج١ً ِؾّذ ، اٌشفبف١خ اٌزٕظ١ّ١خ  -8

 . 39ص

ػجذ اٌٛ٘بة ، ع١ّش ، الارغب٘بد اٌّؼبطشح ٌٍؾىُ اٌّؾٍٟ ٚاٌجٍذ٠بد ف ٠ظً  -9

 . 11، ص2008الادٚاس اٌغذ٠ذح ٌٍؾىِٛخ ، ٚسلخ ػًّ ، ِظش ، 

ؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚٔظّٙب اٌمب١ٔٛٔخ ، داس اٌفىش ٌٍٕشش ؽغبصٞ ، ػجذ اٌفزبػ ، اٌ - 10

 .19، ص 2004، 

ِؾّٛد ، ِؾّذ فزؾٟ ، اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّششٚع اٌّجىش ، ٚسلخ ػًّ  -11

ِمذِخ اٌٝ اٌّإرّش اٌغٕٛٞ اٌغبثغ ٌلاثذاع فٟ الاداسح ، اٌّمبَ فٟ اٌذاس اٌج١ؼبء ، 

ك ا٘ذاف اٌز١ّٕخ فٟ الاٌف١خ اٌضبٌضخ ، اٌٍّّىخ اٌّغشث١خ ، الاداسح اٌؼشث١خ ٚرؾم١

 .118، ص 2006ِٕشٛساد إٌّظّخ اٌؼشث١خ الاداس٠خ ، ِظش ، 

-12 http://www.hrdiscussion.com, 3/5/2017 . 

 22ٔششح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌٍز١ّٕخ ، الاُِ اٌّزؾذح ، ث١شٚد ، ع -13

 .9، ص 2015، 

 . 10، ص 2015،  22اعىٛا ، الاُِ اٌّزؾذح ، ٔششح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، ع -14

 . 10اعىٛا ، الاُِ اٌّزؾذح ، ٔفظ اٌّظذس ، ص -15

ؽبِذ ػجذ اٌؾغ١ٓ اٌغجٛسٞ ، اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚرؾذ٠بد اٌزطج١ك فٟ اٌؼشاق -16

 annabaa.org.5/2/2017، شجىخ إٌجأ اٌّؼٍِٛبر١خ ، 

 .5ؽبِذ ػجذ اٌؾغ١ٓ اٌغجٛسٞ ، ِظذس عبثك ، ص -17

اعىٛا ، ٔششح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ، الاُِ اٌّزؾذح ، ث١شٚد ،  -18

 . 13-12، ص2014،  21ع

 .13-12، ص  2012،  17اعىٛا ، ٔششح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، ع -19

 .13اٌّظذس ، ص اعىٛا ، ٔششح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ، ٔفظ-20

 . 46، ص 2007ٔششح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ،  -21

ا٠فبٔض ، عٍٛس٠ب ، اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ، داس اٌفبسٚق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ِظش  -22

 . 73، ص 2005، 

 . 73ا٠فبٔض ، وٍٛس٠ب ، ِظذس عبثك ، ص -23

 73ا٠فبٔض ، عٍٛس٠ب ، ِظذس عبثك ، ص -24

شؽّٓ ، اٌغٛدح اٌشبٍِخ ، اٌذ١ًٌ اٌّزىبًِ ٌٍّفب١ُ٘ ٚالادٚاد ؛ ِشوض رٛف١ك ػجذ اٌ -25

 .53، ص 2003اٌخ١شاد ا١ٌّٕٙخ ٌلاداسح ، اطذاساد ث١ّه ، اٌمب٘شح ، 

 .54رٛف١ك ػجذ اٌشؽّٓ ، ٔفظ اٌّظذس ، ص-26

http://ar.m.wikipedia.org,wiki/
http://www.hrdiscussion.com/
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 .54رٛف١ك ، ػجذ اٌشؽّٓ ، ٔفظ اٌّظذس ،  ص -27

ٚاٌجؾٛس ، اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ طبدق ؽؼّخ خٍف ، ِشوض ٚاع ٌٍذساعبد  -28

 .7، ص 2018اٌٛالغ ٚافبق اٌزطج١ك فٟ اٌؼشاق، ٚوبٌخ اثٕبء الاػلاَ اٌؼشالٟ ، 

ؽبِذ ػجذ اٌؾغ١ٓ اٌغجٛسٞ ، اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚرؾذ٠بد اٌزطج١ك فٟ اٌؼشاق  -29

 .annabaa.org 5/2/2017، شجىخ إٌجأ اٌّؼٍِٛبر١خ ، 

 . 31/1/2017، ٔفظ اٌّظذس اٌغبثك ، ؽبِذ ػجذ اٌؾغ١ٓ اٌغجٛسٞ  -30

  univ-chief.dz،  7د.عؾش لذٚسٞ ، ِغٍخ الزظبد٠بد شّبي افش٠م١ب ، ع -31

 أزشٔذ

 عؾش لذٚسٞ ، ٔفظ اٌّظذس اٌغبثك ، أزشٔذ .-32
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 المصادر:

  

اعىٛا ، ٔششح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِٓ اعً اٌز١ّٕخ ، ع١بعبد   .1

،  2014،  21ٚالارظبلاد ، الاُِ اٌّزؾذح ، ث١شٚد ،  عرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 . 27-26ص

ا٠فبٔض ، عٍٛس٠ب ، اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ، داس اٌفبسٚق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ِظش ،   .2

 . 73، ص 2005

رٛف١ك ، ػجذ اٌشؽّٓ ، اٌغٛدح اٌشبٍِخ ، اٌذ١ًٌ اٌّزىبًِ ٌٍّفب١ُ٘ ٚالادٚاد ، ِشوض   .3

 .54، ص 2003اطذاساد ث١ّه اٌمب٘شح ،  اٌخ١شاد ا١ٌّٕٙخ ٌلاداسح ،

ؽبِذ ػجذ اٌؾغ١ٓ اٌغجٛسٞ ، اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚرؾذ٠بد اٌزطج١ك فٟ اٌؼشاق ،   .4

 .annabaa.org. 2017-2-5شجىخ إٌجأ اٌّؼٍِٛبر١خ . 

ؽبِذ ػجذ اٌؾغ١ٓ اٌغجٛسٞ ، اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚرؾذ٠بد اٌزطج١ك فٟ اٌؼشاق ،   .5

 fcdrs.comشاد ، ِشوض اٌف 31/1/2017

ؽغبصٞ ، ػجذ اٌفزبػ ، اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚٔظّٙب اٌمب١ٔٛٔخ ، داس اٌفىش ٌٍٕشش ،   .6

2004 . 

اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ ط١بغخ اعزشار١غ١بد اٌٝ رطج١ك خطؾ ػًّ / اعىٛا ،   .7

 .3، ص2007،  5ٔششح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، الاُِ اٌّزؾذح ، ع

  39، ص 2006ثغذاد ، ِطجؼخ اٌشفبح ،  –اٌخٕبق ، ٔج١ً ِؾّذ ، اٌشفبف١خ اٌزٕظ١ّ١خ   .8

  univ-chief.dz،  7د.عؾش لذٚسٞ ، ِغٍخ الزظبد٠بد شّبي افش٠م١ب ، ع  .9

صوٟ ، ا٠ّبْ ػجذ اٌّؾغٓ ، اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ، ِذخً اداسٞ ِزىبًِ ،   .11

 . 2009ؾٛس ٚدساعبد ، ِظش ، ِٕشٛساد إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍزم١ٕخ الاداس٠خ ، ث

ع١ٌٛفبْ ، عْٛ ، اٌؾىُ اٌذ٠ّمشاؽٟ اٌظبٌؼ اٌّىْٛ اٌشئ١ظ ٌلاطلاػ اٌغ١بعٟ   .11

 . 28، ص 2008ٚالالزظبدٞ ، ِشوض اٌّششٚػبد اٌذ١ٌٚخ ، ٚاشٕطٓ ، 

طبدق ؽؼّخ خٍف ، ِشوض ٚاع ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس ، اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌٛالغ   .12

 .2018ٚوبٌخ اثٕبء الاػلاَ اٌؼشالٟ ،  ٚافبق اٌزطج١ك فٟ اٌؼشاق،

ػجذ اٌٛ٘بة ، ع١ّش ، الارغب٘بد اٌّؼبطشح ٌٍؾىُ اٌّؾٍٟ ٚاٌجٍذ٠بد ف ٠ظً   .13

 .2008الادٚاس اٌغذ٠ذح ٌٍؾىِٛخ ، ٚسلخ ػًّ ، ِظش ، 

 hrdiscussion. com، ِٕزذٜ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .  8/9/2010فبسط إٌف١ؼٟ ،   .14

لاٌىزش١ٔٚخ اٌّششٚع اٌّجىش ، ٚسلخ ػًّ ِمذِخ اٌٝ ِؾّذ ، ِؾّذ فزؾٟ ، اٌؾىِٛخ ا  .15

اٌّإرّش اٌغٕٛٞ اٌغبثغ ٌلاثذاع فٟ الاداسح ، اٌّمبَ فٟ اٌذاس اٌج١ؼبء ، اٌٍّّىخ 

اٌّغشث١خ ، الاداسح اٌؼشث١خ ٚرؾم١ك ا٘ذاف اٌز١ّٕخ فٟ الاٌف١خ اٌضبٌضخ ، ِٕشٛساد 

 .118، ص 2006إٌّظّخ اٌؼشث١خ الاداس٠خ ، ِظش ، 

لغُ اٌغ١بعخ اٌؼش٠ج١خ ،  –اٌذائشح الالزظبد٠خ  –خبٌض ؽغ١ٓ ، ٚصاسح اٌّب١ٌخ ِش٠ُ   .16

،  2013ِغٍخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌغبِؼخ ، ػذد خبص ثّإرّش اٌى١ٍخ ػبَ 

 . 439ص

،  22ٔششح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌٍز١ّٕخ ، الاُِ اٌّزؾذح ، ث١شٚد ، ع  .17

 .9، ص 2015

، ِغّٛػخ  1اٌٙٛػ ، اثٛ ثىش ِؾّٛد ، اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌٛالغ ٚالافبق ، ؽ  .18
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 . 2006ا١ًٌٕ اٌؼشث١خ ، اٌمب٘شح ، 

19.  Backns , M. , 2001 and Pare , Richard , 2002 .https//books 

21.  http://ar.m.wikipedia.org,wiki 

21.  http://www.hrdiscussion.com 

22.  www.odffactiory.com. 
 

                                                 
1
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2
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