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العلاقت بين زيبدة الرواتب والاجىر والرضب 

 الىظيفي للمىظفين 

 دراست تطبيقيت في الهيئت العبمت للضرائب

 

 م.م سيف الدين عماد احمد
 م. علاء حسين عموان           

 

 انًهخص : 
ؽبٌخ أفؼب١ٌخ  ٠ؼذ  ٠ؼذ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌّٛاػ١غ  اٌّّٙخ فٟ ػٍُ الإداسح  رٌه لأٔٗ  

ِزؼٍمخ ثبٌؼٕظش اٌجششٞ ٠ظؼت فّٙٙب ٚ ل١بعٙب ثّٛػٛػ١خ، ٚلذ رٕبٚي ٘زا اٌّٛػٛع 

دساعخ فٟ  88:3أوضش ِٓ  ;679اٌّئبد ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد، فمذ أعش٠ذ عٕخ 

اٌشػب اٌٛظ١فٟ  ػذ  ؾ رٕبٌٚذ اٌشػب اٌٛظ١فٟ، فُّٕٙ ِٓ ااٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ فم

وّزغ١ش ِغزمً ٠ئصش فٟ عٍٛن اٌؼّبي وبلأداء، اٌزغ١ت، دٚساْ اٌؼًّ ٚالارظبي، ٚأؽ١بٔب 

أخشٜ وّزغ١ش ربثغ ٠زؤصش ثبلأعش ٚاٌشٚارت ٚٔظبَ إٌّؼ ٚاٌّىبفآد ١٘ٚىً اٌغٍطخ ٚٔظبَ 

 .ارخبر اٌمشاساد

اٌؼلالخ ث١ٓ الاعٛس اٌّذفٛػخ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ا١ٌٙؤح اٌؼبِخ ٚؽبٌٕٚب فٟ ٘زا اٌجؾش دساعخ 

اٌطشق اٌش٠بػ١خ الاؽظبئ١خ، ثبعزؼّبي ٍؼشائت ٚسػبُ٘ اٌٛظ١فٟ ػٓ رٍه الاعٛس ٌ

ٚرىْٛ اٌجؾش ِٓ الاؽبس إٌظشٞ ٚاٌزٞ رٕبٚي فٟ اٌفظً الاٚي ِفَٙٛ اٌشارت ٚأٛاػٗ 

الأزبع١خ، اِب الاؽبس اٌؼٍّٟ  ٚاٌفظً اٌضبٟٔ ِفَٙٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚٔظش٠برٗ ٚاصشٖ ػٍٝ 

 اعٍٛة اٌؼ١ٕبد ػٍٝ ِٛظفٟ ا١ٌٙؤح اٌؼبِخ ٌٍؼشائت ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ اؽظبئ١ب.اعزؼّبي فزُ 

ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ ػذَ ٚعٛد سػب ٚظ١فٟ ٌذٜ ِٛظفٟ ا١ٌٙؤح اٌؼبِخ ٌٍؼشائت ػٓ 

ُ اٌشٚارت اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب ٟٚ٘ لا رىفٟ ٌُٙ ١ٌؼ١شٛا ثشفب١٘خ ٌٚزؾم١ك ِزطٍجبرٙ

اعب١ٌت ٍِز٠ٛخ ِغزغلا ٚظ١فزٗ  عزؼّبي اٌّخزٍفخ الاِش اٌزٞ لذ ٠غؼً اٌجؼغ ُِٕٙ ٠ٍغؤ اٌٝ 

 ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِجبٌغ اػبف١خ ١ٌغطٟ اؽز١بعبرٗ اٌّبد٠خ. 
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Abstract: 

Job satisfaction is one of the important topics in the science of 

management because it is an emotional state related to the human 

element, difficult to understand and measured objectively, has 

addressed this subject hundreds of researches has  studied this 

subject. 

In 1976, more than 3,350 studies were conducted in the United 

States on job satisfaction, some considered job satisfaction as an 

independent variable affecting the behavior of workers such as 

performance, absenteeism, labour turnover and communication, and 

sometimes as a dependent variable affected by wages and salaries, 

the system of grants and bonuses, the structure of authority and the 

decision-making system. 

In this study we tried to study the relationship between the wages 

paid to employees in the General Authority for taxes and their 

satisfaction with these wages using statistical mathematical 

methods. The study consisted of the theoretical framework which 

dealt with the first chapter of the concept of salary and its types. The 

second chapter is the concept of job satisfaction and its impact on 

productivity. The sampling method was used on the staff of the 

General Authority for Taxes and the analysis of the results 

statistically. 

The study found that there is no job satisfaction among the 

employees of the General Authority for taxes on the salaries they 

receive, which is not enough for them to live in luxury and to meet 

their various requirements, which may make some resort to the use 

of overelaborate ways, taking advantage of his job to get additional 

amounts to cover their needs. 
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 انًمذيخ:
ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠زغ١ش ِٓ ِٕظّخ اٌٝ اخشٜ الأِش اٌزٞ  لذ ٠غجت فٟ   ْ  ا

ٌٚزٌه رغؼٝ رٍه إٌّظّبد ، رشن اٌّٛظف١ٓ اٌّٙشح ٌٍؼًّ ٚاٌجؾش ػٓ ِىبْ ػًّ أفؼً 

ٌلاؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب اٌٝ رٛف١ش ِغزٜٛ ع١ذ ِٓ اٌشػب ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب، ػ١ٍٗ فبْ ٘زا 

ػلالخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثبٌشارت إٌّّٛػ  )الاعش( ٌٍّٛظف فٟ  اٌجؾش ٠غؼٝ اٌٝ اخزجبس

ا١ٌٙؤح اٌؼبِخ ٌٍؼشائت، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش اعزخذَ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 

لإثشاص اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌجؾش، ؽ١ش اعزخذِذ الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد 

ٍٝ إٌزبئظ. ٚخلاطخ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً الأ١ٌٚخ ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌزؾ١ٍٍٙب ٚاٌؾظٛي ػ

ٌذٜ   ا١ٌٙب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالأعش ٘ٛ ػذَ ٚعٛد سػب ٚظ١فٟ

الاعٛس اٌزٟ ٠غزٍّٙب  ْ  أ :ٞ أِٛظفٟ ا١ٌٙؤح اٌؼبِخ ٌٍؼشائت ِمبسٔخ ثبلاعٛس إٌّّٛؽخ 

  ٘ئلاء اٌّٛظف١ٓ غ١ش ِمٕؼخ ٌُٙ ِمبسٔخ ثّب ٠مذِٖٛ ِٓ ػًّ.

 يُهجُخ انجحث

 اولاً: يشكهخ انجحث:

ُ٘ ػٛاًِ الأزبط فٟ اٞ ِٕظّخ الا اْ ثؼغ اداساد إٌّظّبد أاٌؼٕظش اٌجششٞ ِٓ ٠ؼذ ًّ 

لا رؼطٟ ٘زا اٌؼٕظش الا١ّ٘خ اٌّطٍٛثخ فٟ وض١ش ِٓ اٌغٛأت اٌّّٙخ ٌٗ وبٌشٚارت 

ٚاٌزٞ   )الاعٛس( الاِش اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

 ٠ٕؼىظ عٍجب ػٍٝ ػًّ ٚأزبط رٍه إٌّظّبد.

 ثبَُبً: اهًُخ انجحث:

رٕجغ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ اْ اٌشٚارت اٌّذفٛػخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ الاِٛس اٌّّٙخ اٌزٟ رٕؼىظ ػٍٝ 

اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف  ٚاصش ٘زا اٌشػب ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ فٟ إٌّظّبد ثّخزٍف 

ٔظبَ سٚارت ٠ٍجٟ ؽّٛؽبد الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرط٠ٛشٖ أٛاػٙب. ٌٚزٌه لاثذ ِٓ ٚعٛد 

ؾغت اٌّغزغذاد اٌؾبطٍخ ِٓ فزشح لاخشٜ لا١ّ٘خ إٌظبَ اٌّزوٛس الزظبد٠بًّ ٚاعزّبػ١بًّ و

 ػٍٝ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغزّغ وىً.

 ثبنثبً: هذف انجحث:

اٚ  صش اٌّزشرت ِٓ ٚعٛد ٔظبَ سٚارت ع١ٍُ ػٍٝ اسرفبعلأ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ دساعخ ا 

أخفبع اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ فبػ١ٍخ ٚوفبءح ػًّ رٌه اٌّٛظف ٚاٌزٟ 

 رٕؼىظ ػٍٝ إٌّظّبد وىً.

 راثعبً: فزظُخ انجحث:

عزؼزّذ فشػ١خ ثؾضٕب ٘زا أٗ وٍّب وبٔذ سٚارت اٌؼب١ٍِٓ رٍجٟ ؽّٛؽبرُٙ ٚوبف١خ ٌؼ١شُٙ 

أزبع١زٗ ػب١ٌخ ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ ثؼض ٚسػب وٍّب وبْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف ػب١ٌب ٚوبٔذ 

 ا٠ؼبًّ.

 خبيسبً: انغزض يٍ انجحث:

اْ اٌغشع ِٓ ثؾضٕب ٘ٛ ِؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشٚارت إٌّّٛؽخ ٌّٛظفٟ ا١ٌٙؤح اٌؼبِخ  

ٌٍؼشائت ٚسػبُ٘ اٌٛظ١فٟ ػٓ رٍه اٌشٚارت اٌزٟ رُ رؼذ٠ٍٙب ٌزٍجٟ اؽز١بعبد ٚؽّٛؽبد 

 اٌّٛظف اٌؼشالٟ.

 .7369ا١ٌٙؤح اٌؼبِخ ٌٍؼشائت ػبَ  نشيبَُخ:سبدسبً: الاثعبد انًكبَُخ وا
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 رىٛٔذ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ِٓ:  سبثعبً: يُهجُخ انجحث:

الاؽبس اٌّفب١ّٟ٘: ٚاٌزٞ ع١ج١ٓ ف١ٗ ِفَٙٛ اٌشارت ٚالاعش ٚأٛاػٗ ٚؽشق اؽزغبثٗ  -6

 فٟ اٌّؾٛس الاٚي، اِب اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ف١ٛػؼ ف١ٗ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚٔظش٠برٗ.

ا١ٌٙؤح عخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشٚارت ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌّٛظفٟ الاؽبس اٌؼٍّٟ: ع١زُ دسا -7

 اٌؼبِخ ٌٍؼشائت دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ اؽظبئ١خ ٚفك ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ اٌّبخٛرح. 

 ثبيُبً: انذراسبد انسبثمخ
( ٌٍجبؽش )اؽّذ ػضّبْ اثشا١ُ٘( ثؼٕٛاْ ٔظُ اٌؾٛافض 7338دساعخ )اثشا١ُ٘،  -6

اٌزغبسح ثغبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ. ٠ٚٙذف ٘زا اٌجؾش ٚاصش٘ب ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ، دساعخ ؽبٌخ و١ٍخ 

اٌٝ رٛػ١ؼ اصش ٔظُ اٌؾٛافض ػٍٝ دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ اْ 

اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍخ اٌزغبسح ثغبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ غ١ش ساػ١ٓ ثبلاغٍج١خ ػٓ ٔظبَ اٌؾٛافض 

 اٌّطجك فٟ اٌغبِؼخ.

ػجذالله ٔظش اٌذ٠ٓ( ثؼٕٛاْ اٌشػب  ( ٌٍجبؽش )ع١ّش6777دساعخ )ٔظش اٌذ٠ٓ  -7

ارغب٘بد اٌٛظ١فٟ لاػؼبء ١٘ؤح اٌزذس٠ظ فٟ اٌغؼٛد٠خ، ٚلذ اعزٙذفذ اٌذساعخ اوزشبف 

ٔؾٛ اٌؼٛاًِ اٌّغججخ ٌؾبٌخ اٌشػب اٚ ػذَ اٌشػب اٌٛظ١فٟ،  اػؼبء ١٘ؤح اٌزذس٠ظ

ِٓ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ ِغزٜٛ اٌشػب اٌؼبَ لاػؼبء ١٘ؤح اٌزذس٠ظ ٠ؼزجش ِزٛعطبًّ 

 ؽ١ش ظشٚف اٌؼًّ اٌّبدٞ.

 )المحىر المفبهيمي(

 وانزوارت: انًحىر الاول: الأجــىر
 اولاً: َجذِ عٍ انهُأح انعبيخ نهعزائت )ربرَخ َشؤهب(

٠ّىٓ اٌمٛي اْ ِئعغخ اٌؼش٠جخ اٌؼشال١خ ٚاؽذح ِٓ الذَ اٌّئعغبد اٌؼش٠ج١خ فٟ اٌؼبٌُ 

لبْٔٛ ٌؼش٠جخ اٌذخً غذاح رؤع١ظ اٌؼشثٟ، ٚسثّب فٟ وً إٌّطمخ، فمذ ششع اٌؼشاق اٚي 

 .6779( فٟ ػبَ 7:ار طذس لبْٔٛ ػش٠جخ اٌذخً سلُ ) 6773اٌؾىِٛخ اٌٛؽ١ٕخ ػبَ 

اعزٕبداًّ اٌٝ لبْٔٛ ٚصاسح اٌّب١ٌخ  79/9/6797ٚلذ اعزؾذصذ ا١ٌٙؤح اٌؼبِخ ٌٍؼشائت ثزبس٠خ 

ذ رطجك ٚثم١ذ ا١ٌٙؤح اؽذٜ رشى١لاد ٚصاسح اٌّب١ٌخ اٌزٟ وبٔ 6796( ٌغٕخ 77اٌّشلُ )

لبْٔٛ ػش٠جخ اٌذخً ِغ ِذ٠ش٠خ اٌٛاسداد اٌؼبِخ ٚاٌزٟ وبٔذ رطجك لبْٔٛ ػش٠جخ اٌؼمبس 

ٚع١ّذ ا١ٌٙؤح اٌؼبِخ ٌٍؼشائت ؽ١ش ؽٍذ ِؾً ِذ٠ش٠زٟ ػش٠جخ اٌذخً ٚاٌٛاسداد اٌؼبِخ. 

 ٚلبَ اٌجبؽضبْ ثزٛص٠غ الاعزّبساد ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ ا١ٌٙؤح اٌؼبِخ ٌٍؼشائت فشع اٌج١بع.

 يفهىو الاجز وانزارت:ثبَُبً: 
الاعش ٘ٛ اٌّجٍغ إٌمذٞ اٌزٞ ٠ذفغ ٌلأفشاد ٌمبء ػٍُّٙ فٟ ِٕظّبد اٌذٌٚخ ٕٚ٘بن 

ِظطٍؾ١ٓ اعبع١ٓ رغزخذِّٙب اٌذٚي ّ٘ب ِظطٍؼ الاعٛس )ٚ٘ٛ اٌّجٍغ إٌمذٞ اٌزٞ ٠ذفغ 

ٌلأفشاد اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثؤػّبي الأزبط اٌّجبشش ٠ٚغّْٛ اٌؼّبي(  ِٚظطٍؼ اٌشٚارت )ٚ٘ٛ 

سح ػٓ اٌّجٍغ إٌمذٞ اٌزٞ ٠ذفغ ٌلأفشاد اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثبلأػّبي اٌّىزج١خ ٠ٚغّْٛ ػجب

اٌّٛظف١ٓ(، وّب اْ الاعش ٘ٛ ِجٍغ ٠ذفغ ِمبثً خذِخ ٚؽذح ػًّ ٌىً ٚؽذح ص١ِٕخ ٚ٘ٛ فٟ 

ٔظش٠خ اٌزغبسح ِغشد ِمبثً ػًّ ٠ىْٛ ػبدح غ١ش ػب٘ش، ٠ٚطٍك ػ١ٍٗ ا٠ؼب صّٓ اٌؼًّ. 

د ٚاشىبي اخشٜ ِٓ دخً اٌؼّبي ِضً اٌذخً اٌمِٟٛ ٚدفؼبد الاعٛس رشًّ ا٠ؼبَ اٌّشرجب

اٌؾٛافض ٚالاشزشاوبد فٟ اٌؼّبْ الاعزّبػٟ.
6
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ٚفٟ اٌٍغخ فبْ الاعش ٘ٛ اٌضٛاة ٚاٌّىبفؤح، ٚالاعش ثبٌّفَٙٛ الالزظبدٞ ٘ٛ اٌّجٍغ اٌزٞ 

٠ذفغ ٌٍؼبًِ ِمبثً ل١بِٗ ثؼًّ ِب أٚ ػٕذ رٕف١ز ٘زا اٌؼًّ ٌؾغبة شخض آخش.
7
 

اْ اٌشارت ٠خزٍف ػٓ الاعش ؽ١ش اْ الاعش ٠ذفغ ػبدح ِمبثً اٌؼًّ اٌزٞ ٠زطٍت رشٜ ٔج١ٗ 

ِٙبسح ٠ذ٠ٚخ ػٍٝ اعبط الاعشح فٟ اٌغبػخ اٚ ػٍٝ اعبط الأزبط وّب ٠خزٍف ػٓ اٌؼٌّٛخ 

اٌزٟ رذفغ اٌٝ اعبط ؽغُ اٌّج١ؼبد اٚ الاسثبػ.
8
 

٘زا ِب عؼً اٌجؼغ ٠غّٟ الأعٛس أداح ِٓ الأدٚاد اٌفؼبٌخ اٌّئصشح ػٍٝ أداء اٌفشد،  رؼذ  

الالزظبد اٌّؼبطش ثبلزظبد الأعٛس، ٌّب ثٍغزٗ ِٓ أ١ّ٘خ وؼٕظش ر١ّٕخ، ٠غبُ٘ فٟ رى٠ٛٓ 

ؽجمخ ػبٍِخ فؼبٌخ ِٕٚزغخ، ٚوؼبًِ اعزمشاس اعزّبػٟ ٠ؾفض اٌطبلبد اٌجشش٠خ ػٍٝ رط٠ٛش 

ٚرؾغ١ٓ إٌّزٛط ٚرشل١زٗ، ١ٌظجؼ ثزٌه سخبء الزظبدٞ رؼزّذ ػ١ٍٗ اٌذٌٚخ فٟ رؾش٠ه 

 إٌشبؽ الالزظبدٞ ٌٙب.

ٚ ٠ش١ش وّبي اْ الاعشح ٟ٘ اٌؼٛع اٌزٞ ٠ؼطٝ ِمبثً ِٕفؼخ ٌٍؼ١بْ اٚ ِٕفؼخ الادِٟ ٚ 

٠غٛص اْ ٠ىْٛ إٌمذ ػ١ٕب وّب ٠غٛص صّٕب ٌٍّج١ؼبد، ٚ ٠شزشؽ اْ ٠ىْٛ اٌضّٓ ِؼٍِٛب ٚ 

إٌّفؼخ ِؼٍِٛخ اٌمذس.
9
اء ٘ٛ وّب اْ دخً اٌؼب١ٍِٓ ٠زؤٌف ِٓ ػذح اعضاء ٚ اُ٘ ٘زٖ الاعض 

الاعٛس ٚ اٌّىبفآد اٌّظذس اٌشئ١غٟ ٌض٠بدح  رؼذ  اٌزؾف١ض، ٚ  فؼلاًّ ػٓ الاعش ٚ اٌّىبفبح 

الاعٛس اٌؾم١م١خ ٚ اٌذافغ اٌشئ١ظ ٌٍّظٍؾخ اٌّبد٠خ.
:
 

اْ الاعش ٚاٌشارت ِظطٍؾ١ٓ ٠زذاٚلاْ ثىضشح ٕٚ٘بن ِٓ لا ١ّ٠ض  الأجز وانزارت: . أ

 ث١ّٕٙب ٚعٕٛػؼ اٌفشق ث١ٓ وً ِّٕٙب ِٕخ خلاي ِب ٠ٍٟ:

٠زٍمبٖ شخض ٠ذػٝ اٌؼبًِ ٚ٘ٛ اٌزٞ ٠ؾذد ِجٍغ الأعش ٚرٌه  رؼش٠ف الاعش: ٘ٛ ِجٍغ ِبٌٟ

 ٚشٙبدرٗ ٌزٌه اٌؼًّ اٌزٞ ع١مذِٗ. ٌؼذح اػزجبساد ِٕٙب خجشرٗ

اٌشارت ِؾذد فٟ  ِبٌٟ ٠زٍمبٖ شخض ٠ذػٝ اٌّٛظف ٚ٘زا ٘ٛ ِجٍغ: رعزَف انزارت . ة

اٌمبْٔٛ، ؽ١ش ٔغذ أْ اٌّٛظف ٘ٛ ػجبسح ػٓ اٌشخض اٌزٞ  عذٚي ِٕظٛص ػ١ٍٗ فٟ

إٌّظّبد اٌزبثؼخ ٌٍذٌٚخ )ِٕظّبد راد ١ِضا١ٔخ ِب١ٌخ ربثؼخ ٌٍذٌٚخ(  ٠ٍّه ٚظ١فخ ػ١ِّٛخ فٟ

١ٓ ٌٍذٌٚخ. اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌشإعبء اٌزبثؼ١ٓ اٌّٛظف اٌؼِّٟٛ فٟ )اٌٛصساء اٌزبثؼ ٠ٚزّضً ٘زا

 ٚدخً اٌّٛظف ٘ٛ دخً صبثذ لا ٠زغ١ش. ٌٍذٌٚخ(

ٚالاعبسح فٟ اٌٍغخ ٟ٘ اعُ ٌلأعشح ٟٚ٘ اٌىشاء ٚ ثذي اٌؼًّ ٟٚ٘ ِظذس أعشٖ ٠ؤعشٖ 

أعشآ ٚ اعبسح، ٚ ِؼٕٝ اعشٖ اػطبٖ اٌشٟء ثؤعشح.
;
 

ِٚٓ اٌزؼبس٠ف وزٌه اٌزٟ ٔغذ٘ب ٚ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ اػطبء ِفَٙٛ آخش ٚ أشًّ  

ٌلأعٛس ِب ٠ٍٟ: ٘ٛ ٔظ١ت اٌؼبًِ فٟ اٌذخً اٌمِٟٛ، ثّب ٠ؼّٓ ِغزٜٛ فٟ اٌؾ١بح اٌلائمخ 

ؽجمب ٌٍّغزٜٛ الالزظبدٞ ٚاٌؾؼبسٞ ٌجٍذ ِب، ٠ٚزفبٚد ٘زا الأعش ثمذس ِب ٠غبُ٘ ثٗ 

اٌمِٟٛ. اٌؼبًِ فٟ رى٠ٛٓ ٘زا اٌذخً
9
 

ٚػشف اؽّذ الاعش ثبٔٗ اٌؼٛع اٌزٞ ٠ذفؼٗ اٌّغزؤعش ٌٍّئعش فٟ ِمبثٍخ إٌّفؼخ اٌزٟ 

٠ؤخز٘ب ِٕٗ.
9
 

 :ثبنثبً: أهًُخ الأجىر
رظٙش أ١ّ٘خ الاعش ِٓ خلاي الاؽظبئ١بد اٌشع١ّخ  اٌزٟ اؽزٍذ ف١ٙب الاعٛس اٌغجت 

ح ٌلأعٛس رٌٛذ ػلالخ اٌشئ١غٟ فٟ إٌّبصػبد اٌؼّب١ٌخ  ِّب ٠ذػٛ اٌٝ ارجبع ع١بعخ سش١ذ

 ٠ؼذ  ؽ١جخ ث١ٓ اٌؼّبي ٚالاداسح ٌغشع ٔغبػ الاداسح فٟ ػٍّٙب فٟ اداسح الافشاد ٌىْٛ الاعش 

ؽبفضا ٌزشغ١غ الافشاد ػٍٝ ص٠بدح الأزبط ٚاظٙبس وفبءرُٙ.
7
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ٚرشىً الأعٛس ٔغجخ ِؼزجشح ِٓ ِغّٛع اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزؾٍّٙب إٌّظّخ، فمذ رظً أؽ١بٔب 

ْ  إٌّظّخ رغؼٝ عب٘ذح ٌّشالجخ ِغز٠ٛبد الأعٛس % ِٓ اٌز3:اٌٝ  ىٍفخ اٌى١ٍخ، ٌزا فب

 .ِٚمبسٔزٙب ِغ ِب ٠ذفغ فٟ إٌّظّبد الأخشٜ، إٌّبفغخ أٚ اٌّّبصٍخ ٌٙب

فٟ رٛص٠غ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚفٟ  ِّٙبًّ ٚرٍؼت الأعٛس أٚ ثبلأؽشٜ ِؼذلاد الأعٛس دٚساًّ 

أْ ٠غزة الأفشاد اٌٝ أػّبي ِؼ١ٕخ ارا  اعزغلاٌٙب ثؤؽغٓ شىً ِّىٓ، ف١ّىٓ ٌٕظبَ الأعٛس

وبٔذ الأعٛس ف١ٙب ِشرفؼخ ٔغج١ب ػٓ الأعٛس اٌ زٟ رزمبػب٘ب الأفشاد ٌٍم١بَ ثؤػّبي ِؼ١ٕخ
63
 

ٚثزٌه فٟٙ ٚع١ٍخ ٌٍّٕظّخ ٌلاثمبء ػٍٝ أفؼً اٌىفبءاد اٌؼبٍِخ ِغ عزة اٌىفبءاد إٌّبعجخ 

 .ٌٍؼًّ ثٙب

د الاعٛس ٠ض٠ذ إٌّزغْٛ ِٓ ٔغت اٌزظذ٠ش ٚ رغذس الاشبسح اٌٝ أٗ ػٕذ أخفبع ِغز٠ٛب

ٌٍخبسط ثغجت ص٠بدح لذسرُٙ ػٍٝ اٌزظذ٠ش، ٚاْ ِضً ٘زٖ اٌؾبٌخ لا ٠ّىٓ رؾم١مٙب ِبٌُ ٠ىٓ 

عٛف ٠ؾذس فٟ الالزظبد ٘ٛ  فبّٔب عؼش اٌظشف صبثزبًّ، اِب ارا وبْ عؼش اٌظشف ِزمٍجبًّ 

عٛس.اٌؼىظ ٚ رٌه لاْ عؼش اٌظشف ِشرجؾ اٌٝ ؽذ ِب ثّزٛعؾ وٍفخ الا
66
 

 راثعبً: خصبئص انُظبو انسهُى نلأجىر:
ٕ٘بن ػذح خظبئض ٠غت اْ ٠زّزغ ثٙب ٔظبَ الأعٛس ؽزٝ ٠ٛطف ثىٛٔٗ ٔظبِب ع١ٍّب 

:ٟ٘
67
 

 اٌؼذاٌخ: أٞ اْ ٠ىْٛ الأعش ػبدلا فٟ ِىبفؤح اٌّئ٘لاد ٚ اٌخجشح اٌؼشٚس٠خ. -6

اعبعٙب ٠زُ اٌٛػٛػ: أٞ ثبِىبْ أٞ فشد ػبًِ ِؼشفخ الاعظ ٚ اٌمٛاػذ اٌزٟ ػٍٝ  -7

 رؾذ٠ذ الاعش.

 اٌشفبف١خ: ٚرٌه ثبْ ٠ىْٛ ٔظبَ الاعٛس ِىشٛف ٌٍغ١ّغ ثؾ١ش لا ٠زغُ ثبٌغش٠خ. -8

الاعزمشاس ٚاٌضجبد: أٞ اعزمشاس ٔظبَ الاعٛس ثؾ١ش لا ٠زغ١ش الا ثٛعٛد اعجبة  -9

 ِٛػٛػ١خ رغزذػٟ اٌزغ١١ش ٚرٌه رغٕجب ٌٍٕضاع اٌزٞ لذ ٠ؾذس ِٓ رخف١ف الاعٛس.

ٌفؼٍٟ ٌٍفشد: أٞ اٌشخض اٌزٞ ٠زمبػٝ اعشا دْٚ إٌظش اٌٝ ادائٗ الاسرجبؽ ثبلأداء ا -:

 ٠ؼشع اٌغٙخ اٚ اٌّئعغخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ٌٍخغبسح.

 :خبيسبً: غزق دفع الأجىر
رخزٍف ؽشق دفغ الأعٛس ِٓ ٔظبَ اٌٝ آخش ٚ ِٓ دٌٚخ اٌٝ أخشٜ، وّب رخزٍف ثبخزلاف 

اٌظٕبػبد أٚ إٌشبؽبد فٟ اٌذٌٚخ اٌٛاؽذح ٟٚ٘
68
: 

ٚرؼذ ٘زٖ اٌطش٠مخ ِٓ اُ٘ ٚالذَ اٌطشق فٟ دفغ الاعٛس  :الأجز عهً أسبص انشيٍ -6

ٚاوضش٘ب اعزخذاِب ؽ١ش ٠زُ دفغ الاعٛس ثٕبء ػٍٝ أعبط اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٟ ٠مؼ١ٙب الافشاد 

 فٟ اٌؼًّ ثغغ إٌظش ػٓ الأزبط، وبٌغبػخ اٚ ا١ٌَٛ اٚ الاعجٛع اٚ اٌشٙش اٚ اٌغٕخ.

ٚفٟ ٘زٖ اٌطش٠مخ ٠زُ اٌذفغ ػٍٝ اعبط الأزبط  اٌّزؾمك فٟ َزبج: الاجز عهً اسبص الا -7

اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ، ِّب ٠غؼً ٘زٖ اٌطش٠مخ لبثٍخ ٌٍزطج١ك فٟ إٌّشآد اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب الأزبط 

ٍِّٛعبًّ ؽ١ش ٠ؾذد عؼش اٌٛؽذح إٌّزغخ ر١ّٙذاًّ ٌؾغبة الاعش ٚرٌه ثؼشة ػذد اٌٛؽذاد 

 ِجبششح، ١ّٔٚض ٕ٘ب ث١ٓ ؽبٌز١ٓ ٌٍذفغ ّ٘ب:إٌّزغخ ثغؼش اٌٛؽذح اٌٛاؽذح  

ؽ١ش ٠ىْٛ ثبلإِىبْ رؾذ٠ذ ػذد اٌٛؽذاد اٌزٟ ٠ٕزغٙب اٌفشد  حبنخ الاَزبج انفزدٌ: - أ

اٌٛاؽذ ٠ٚىْٛ الاعش ػجبسح ػٓ ؽبطً ػشة ػذد اٌٛؽذاد إٌّزغخ ثغؼش اٌٛؽذح اٌٛاؽذح 

 ِٓ الأزبط.
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رغزخذَ ٘زٖ اٌؾبٌخ ػٕذِب لا ٠ىْٛ ثبلاِىبْ رؾذ٠ذ ػذد  حبنخ الاَزبج انجًبعٍ: - ة

اٌٛؽذاد اٌزٟ ٠ٕزغٙب اٌفشد اٌٛاؽذ ثشىً دل١ك، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾغت الاعش ٕ٘ب ثؼشة ػذد 

اٌٛؽذاد اٌزٟ رٕزغٙب ِغّٛػخ ِٓ الافشاد ثغؼش اٌٛؽذح اٌٛاؽذح صُ ٠مغُ إٌبرظ ػٍٝ ػذد 

 الافشاد.

الاعٛس اٌزشغ١ؼ١خ ػٓ اٌطش٠مز١ٓ اٌغبثمز١ٓ فٟ ٠خزٍف ٔظبَ  َظبو الاجىر انزشجُعُخ: -8

أٗ ٠ٙذف اٌٝ رشغ١غ الافشاد ٌزؾغ١ٓ أدائُٙ فٟ اٌؼًّ ٌض٠بدح أزبعُٙ، ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ 

ػذح ؽشق، ٚرشًّ الاعٛس اٌزشغ١ؼ١خ ػٍٝ ثؼغ خظبئض ٔظبَ اٌذفغ ػٍٝ اعبط اٌضِٓ، 

 ٚثؼغ خظبئض ٔظبَ اٌذفغ ػٍٝ اعبط الأزبط.

ٚرٌه وّب ٌٛ ارفك اٌطشفبْ ػٍٝ اْ ٠ىْٛ الاعش ِمبثً اٌؼًّ ِٕفؼخ  فعخ:الاجىر ثبنًُ -9

١ِٓ اٌطش٠ك ٌٍؼبًِ فٟ عفشٖ اٌٝ ثٍذٖ اٚ ٠ىْٛ ِٕفؼخ ؤ٠ئد٠ٙب طبؽت اٌؼًّ ٌٍؼبًِ وز

ِمبثً ِٕفؼخ وشوٛة ع١بسح أغبْ ِمبثً اسوبثٗ ع١بسرٗ اٚ عىٓ ث١ذ أغبْ ِمبثً اعىبٔٗ 

 غ١ش رٌه ِٓ إٌّبفغ. ث١زٗ اٚ خذِخ شخض ِمبثً عىٓ ث١زٗ ٚ

ولاثذ يٍ انزطزق انً اٌ هُبن يجًىعخ يٍ الاعزجبراد انزٍّ رُطىٌ عهُهب الأجىر 

وكبلارٍ:
44

 

أْ الأعش وبٌؼٍّخ اٌّؼذ١ٔخ ٌٗ ٚعٙبْ، الأٚي ٠ّضً اٌزىٍفخ  الاعزجبراد الالزصبدَخ: -أ 

 ثبٌٕغجخ ٌظبؽت اٌؼًّ، أِب اٌٛعٗ ا٢خش ف١ّضً اٌذخً ثبٌٕغجخ ٌٍؼبًِ.

٠ٕظش وً فشد ِٕب اٌٝ الأعش اٌ زٞ ٠زؾظً ػ١ٍٗ ثبػزجبسٖ  راد الاجزًبعُخ:الاعزجب -ة 

 .وٛٔٗ ٚع١ٍخ ٌششاء اؽز١بعبرٕبفؼلاًّ ػٓ سِضا ٌٍّشوض الأدثٟ اٌ زٞ ٠ؾزٍٗ وً ِٕب 

رؼزجش الاعٛس ٚع١ٍخ لإشجبع اٌؾبعبد إٌفغ١خ، ؽ١ش أْ  الاعزجبراد انُفسُخ: -ط 

اٌؾبعبد ٟ٘ اٌؾبفض ٌلأفشاد فبٔٗ اٌٝ اٌّذٜ اٌ زٞ رغزط١غ ف١ٗ الأعٛس اشجبع اٌؾبعبد 

 .رظجؼ ٚع١ٍخ فٟ رؾف١ض الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ

٠ٕطٛٞ رؾذ٠ذ الاعٛس ػٍٝ ِغبئً ِزظٍخ ثبٌمٛح ٚإٌفٛر ٚاٌ زٟ  الاعزجبراد انسُبسُخ: -د 

جبساد اٌغ١بع١خ، فبٌٕمبثبد رغزخذَ ٔفٛر٘ب فٟ اٌٛلذ اٌ زٞ رغشٞ ِفبٚػبرٙب ػٕذ رّضً الاػز

اٌزؼبلذ ِغ الإداسح ١ٌغذ فمؾ ثبٌٕغجخ ٌّغز٠ٛبد الأعٛس اٌّزفك ػ١ٍٙب ٌٚىٓ أ٠ؼب ف١ّب ٠زؼٍك 

 .ثجٕٛد اٌؼمذ الأخشٜ اٌّئصشح ػٍٝ الاعٛس

رزفك أغٍت إٌبط فٟ اٌشأٞ ػٍٝ أْ الاعٛس ٠غت أْ رىْٛ  الاعزجبراد الأخلالُخ: -ٖ 

ػبدٌخ، ١ٌٚظ ٕ٘بن ِؼب١٠ش ػبِخ ِمجٌٛخ ٌٍؼذاٌخ، ِٚٓ ٕ٘ب ظٙشد الاخزلافبد ؽٛي رؾذ٠ذ 

 .اٌؼٛاًِ اٌ زٟ ٠ذفغ أطؾبة اٌؼًّ الاعٛس ِمبثٍٙب

ؼذ ٚلاثذ ِٓ اٌزوش اْ اٌجبؽضبْ ٚعذا اْ سٚارت ِٛظفٟ ا١ٌٙؤح اٌؼبِخ ٌٍؼشائت لذ ص٠ذد ث

فجؼذ  7338اٌٝ ٔغجخ وج١شح ِمبسٔخ ثبٌغٕٛاد اٌزٟ عجمذ اٌؼبَ  7339ٚاٌؼبَ  7338اٌؼبَ 

د٠ٕبس  6:33333د٠ٕبس اطجؼ ٠ظً اٌٝ اوضش ِٓ  333:اْ وبْ سارت اٌّٛظف

% ٚ٘زٖ ص٠بدح وج١شح عذا ِٓ اٌّفزشع أٙب رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّٛظف اٌّزٕٛػخ 8833

 7338ز٠ٛخ اٌّغزخذِخ ِغ اٌّشاعؼ١ٓ لجً اٌؼبَ ٚاٌؼ١ش ثىشاِخ ثؼ١ذا ػٓ الاعب١ٌت اٌٍّ

 ثٙذف الاثزضاص ٚاٌّغبِٚخ.

 سبدسبً: انزظب انىظُفٍ:
اصٕبء رؤد٠زٗ ٌؼٍّٗ ٠ٚزؾمك رٌه ثبٌزٛافك ث١ٓ  فٟ  ٠ؼشف ثبٔٗ شؼٛس اٌفشد ثبٌغؼبدح ٚالاسر١بػ

ٟ ِب ٠زٛلؼٗ اٌفشد ِٓ ػٍّٗ ِٚمذاس ِب ٠ؾظً ػ١ٍٗ فؼلا فٟ ٘زا اٌؼًّ ٚاْ اٌشػب اٌٛظ١ف

٠زّضً فٟ اٌّىٛٔبد اٌزٟ رذفغ اٌفشد ٌٍؼًّ ٚالأزبط
6:

، ث١ّٕب ٠ؼشفٗ ِؾّذ اٌز٠ٛغشٞ ثؤٔٗ: 
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ِٛلف اٌشخض رغبٖ اٌؼًّ اٌزٞ ٠ئد٠ٗ ٚرٌه ٔز١غخ لإدساوٗ ٌؼٍّٗ
6;

،  ٠ٚؼشفٗ ِٕظٛس 

اٌّؼّش ثؤٔٗ: اٌؾبٌخ اٌزٟ ٠ؾمك اٌفشد ِٓ خلاٌٙب رارٗ ٠ٚشجغ سغجبرٗ ِّب ٠غؼٍٗ ِمجلا ػٍٝ 

ٚسغجخ ٠ٚؾشص ػٍٝ ص٠بدح وفبءرٗ الإٔزبع١خػٍّٗ ثؾّبط 
69
. 

 

 أ: ثعط انُظزَبد انًفسزح نهزظب انىظُفٍ:
 : ِٚٓ إٌظش٠بد اٌّفغشح ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ أ٠ؼب ٔظش٠خHarzbergٔظش٠خ ٘شصثشط  -6

ٚاٌزٟ رغّٝ ثٕظش٠خ اٌؼب١ٍِٓ ٚ٘ٝ رشرجؾ أطلا ثزطج١ك ٔظش٠خ  Harzberg٘شصثشط 

أْ ٕ٘بن ِغّٛػزبْ ِٓ اٌؼٛاًِ  " ٘شصثشط" ش سأِٞبعٍٛ ٌٍؾبعبد فٟ ِٛالغ اٌؼًّ ؽ١

اؽذاّ٘ب رؼزجش ثّضبثخ دٚافغ رئدٞ اٌٝ سػب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ أػّبٌُٙ ٚأؽٍك ػ١ٍٙب ػٛاًِ 

ِشرجطخ ثبٌٛظ١فخ أٚ اٌؼًّ ٔفغٗ، ٚلذ ؽظش٘ب  فٟ اؽغبط اٌفشد ثبلإٔغبص، ٚرؾًّ 

بر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ، ٚرٛفش فشص اٌزشل١خ ٌٍٛظبئف الأػٍٝ ٚاٌّشبسوخ  فٟ ارخاٌّغئ١ٌٚخ

ثّضبثخ دٚافغ  رئدٞ اٌٝ ػذَ سػب ف١ؼذ٘ب ثبٌؼًّ، أِب اٌّغّٛػخ الأخشٜ ِٓ اٌؼٛاًِ 

اٌؼّبي ػٓ أػّبٌُٙ، ٚأؽٍك ػ١ٍٙب ػٛاًِ ِؾ١طخ ثبٌٛظ١فخ أٚ اٌؼًّ ٚلذ ؽظش٘ب فٟ رٍه 

اٌظشٚف اٌزٟ رؾ١ؾ ثبٌؼًّ وبٌشئبعخ أٚ الإداسح أٚ الإششاف أٚ ّٔؾ اٌم١بدح، ٚؽج١ؼخ 

ؼلالبد ث١ٓ اٌفشد ٚصِلائٗ، ٚث١ٕٗ ٚث١ٓ سإعبئٗ، ٚظشٚف اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌؼًّ.اٌ
69
 

فشَٚ: ٠شٜ فشَٚ أْ ػ١ٍّخ اٌشػب رؾذس ٔز١غخ ٌٍّمبسٔخ  (Vroom) ٔظش٠خ ػذاٌخ اٌؼبئذ-7

اٌزٟ ٠غش٠ٙب اٌّٛظف ث١ٓ ِب ٠زٛلؼٗ ِٓ ػٛائذ اٌغٍٛن اٌزٞ ٠زجؼٗ، ٚث١ٓ إٌّفؼخ اٌشخظ١خ 

ٚثؼذ ٘زٖ اٌّمبسٔخ ٠مَٛ اٌّٛظف ثبٌّفبػٍخ ث١ٓ ػذح ثذائً ِخزٍفخ  اٌزٟ ٠ؾممٙب ثبٌفؼً،

لاخز١بس ٔشبؽ ِؼ١ٓ ٠ؾمك اٌؼبئذ اٌّزٛلغ ثؾ١ش رزطبثك ِغ إٌّفؼخ اٌزٟ ٠غ١ٕٙب ثبٌفؼً، 

ٚ٘زٖ إٌّفؼخ رؼُ اٌغبٔج١ٓ اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ِؼبًّ، ٚرفزشع ٘زٖ إٌظش٠خ فٟ رفغ١ش٘ب 

ػٍٝ اٌؼبئذ أصٕبء ل١بِٗ ثؼًّ ِب، ٠ٚزٛلف سػبٖ  ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ أْ اٌفشد ٠ؾبٚي اٌؾظٛي

ػٓ اٌؼًّ، ػٍٝ ِذٜ ارفبق اٌؼبئذ اٌزٞ ٠ؾظً ػ١ٍٗ ِٓ ػٍّٗ ِغ ِب ٠ؼزمذ أٔٗ ٠غزؾمٗ
67
. 

ْ  ( ثبٌجؾش فٟ ٔظش٠خ ػذاٌخ اٌؼبئذ، ٚلذ اػزجش8;67لبَ آدِض ) ٕ٘بن ػلالخ ِزجبدٌخ ث١ٓ  أ

اٌّٛظف ٚ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب، ؽ١ش ٠مذَ اٌّٛظف عٙٛدٖ ٚخجشرٗ ِمبثً ؽظٌٛٗ 

ػٍٝ ػٛائذ ِضً الأعش ٚاٌزشل١بد، ٚاٌزؤ١ِٕبد اٌظؾ١خ ٚغ١ش٘ب ِٓ ٘زٖ اٌّئعغخ.
73
 

 ة: انعىايم انًؤثزح عهً انزظب انىظُفٍ:

ظ١فٟ ٚاٌزٟ لاثذ ٌلإداسح ِٓ أْ رشوض ٕ٘بن ػذد ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ دسعخ اٌشػب اٌٛ

ػ١ٍٙب ٌزؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚأُ٘ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ِب ٠ؤرٟ:
76
 

الاعٛس ٚاٌشٚارت، ٠ؼذ الاعش ٚع١ٍخ ِّٙخ لإشجبع اٌؾبعبد اٌّبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ  -6

ٌلأفشاد، ٚلذ اشبسد اٌىض١ش ِٓ اٌذساعبد اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌذخً 

 ٓ اٌؼًّ.ٚاٌشػب ػ

٠ّضً ِؾزٜٛ اٌؼًّ ِٚب ٠زؼّٕٗ ِٓ ِغئ١ٌٚخ ٚطلاؽ١خ ٚدسعخ اٌزٕٛع فٟ اٌّٙبَ  -7

أ١ّ٘خ ٌٍفشد، ؽ١ش ٠شؼش اٌفشد ثؤ١ّ٘زٗ ػٕذِب ٠ّٕؼ طلاؽ١بد لإٔغبص ػٍّٗ، ٌٚزٌه ٠شرفغ 

اْ ٘زٖ إٌز١غخ ِزٛافمخ ِغ ٔظش٠خ ٘شصثشط ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼٛاًِ   .ِغزٜٛ سػبٖ ػٓ اٌؼًّ

 .اٌذافؼخ ٚرطج١مبرٙب اٌّزّضٍخ ثبصشاء اٌٛظ١فخ

اْ أبؽخ اػّبي اٚ ِٙبَ رزٕبعت ِغ لذسح ِٚؼشفخ اٌؼب١ٍِٓ ٠ئدٞ اٌٝ رذػ١ُ ادائُٙ ٚ٘زا  -8

ج١خ ٌٚزٌه فبْ ر١ٙئخ اٌجشاِظ اٌزذس٠ .٠ٕؼىظ ػٍٝ اٌشػب اٌزٞ ٠زؾمك ٌُٙ عشاء رٌه
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ٚاٌزط٠ٛش٠خ ٌشفغ لذساد ٚاِىب١ٔبد ِٚؼشفخ اٌؼب١ٍِٓ ٠غبُ٘ فٟ شؼٛسُ٘ ثؤ١ّ٘زُٙ فٟ 

 .إٌّظّخ ٠ٚزشرت ػٍٝ رٌه اسرفبع فٟ سػبُ٘

فشص اٌزطٛس ٚاٌزشل١خ اٌّزبؽخ ٌٍفشد ًّ ٌٍىفبءح، رغبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ار اْ  -9

 الافشاد رٚٞ اٌؾبعبد اٌؼ١ٍب.اشجبع اٌؾبعبد اٌؼ١ٍب )اٌزطٛس ٚإٌّٛ( رٚ أ١ّ٘خ ٌذٜ 

ّٔؾ اٌم١بدح رٛعذ ػلالخ ث١ٓ ّٔؾ اٌم١بدح ٚسػب اٌؼب١ٍِٓ، فبٌّٕؾ اٌم١بدٞ اٌذ٠ّمشاؽٟ  -:

٠ئدٞ اٌٝ ر١ّٕخ اٌّشبػش الا٠غبث١خ ٔؾٛ اٌؼًّ ٚإٌّظّخ ٌذٜ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ، ؽ١ش 

، ار اْ ٘زا ٠شؼشْٚ ثؤُٔٙ ِشوض ا٘زّبَ اٌمبئذ ٚاٌؼىظ ٠ىْٛ فٟ ظً اٌم١بدح الاٚرٛلشاؽ١خ

 .الاعٍٛة فٟ اٌم١بدح ٠ئدٞ اٌٝ رجٍٛس ِشبػش الاعز١بء ٚػذَ اٌشػب

اٌظشٚف اٌّبد٠خ ٌٍؼًّ رئصش ظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ ِٓ ر٠ٛٙخ ٚاػبءح ٚسؽٛثخ  -;

ٚؽشاسح ٚػٛػبء ػٍٝ دسعخ رمجً اٌفشد ٌج١ئخ اٌؼًّ، ٌٚزٌه فبْ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌغ١ذح 

 رئدٞ اٌٝ سػب الافشاد ػٓ ث١ئخ اٌؼًّ

ذاٌخ اٌؼبئذ أٚػؼ آدِض فٟ ٔظش٠خ اٌؼذاٌخ ثؤْ اٌفشد ٠مبسْ ِؼذي ػٛائذٖ اٌّغزٍّخ ػ -9

ِٙبسرٗ، لبث١ٍبرٗ، خجشارٗ، ِغزٜٛ رؼ١ٍّٗ.. اٌخ( ِغ ِؼذي ػٛائذ الافشاد (ل١بعب. ثّذخلارٗ 

اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ ل١بعب ثّذخلارُٙ ٚاْ ٔمض ِؼذي ِب ٠غزٍّٗ اٌفشد ػٓ ِؼذي ِب ٠غزٍّٗ غ١شٖ 

 .ذاٌخ ٚرىْٛ إٌز١غخ الاعز١بء ٚػذَ اٌشػب٠شؼشٖ ثؼذَ اٌؼ

 :سبثعبً: علالخ انزظب عهً انعًم
اخزٍفذ ٚعٙبد إٌظش فٟ رفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشػب ٚالأداء، ٚف١ّب ٠ٍٟ ثؼغ اٌؼٛاًِ اٌزٟ 

رؼطٟ دلاٌخ فـٟ ِغٍّٙب ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء:
77

 

ٌمذ دٌذ ٔزبئظ اٌىض١ش ِٓ اٌذساعبد ػٍٝ أٔٗ ١ٌظ ٕ٘ـبن  انزظب انىظُفٍ والإَزبجُخ: -6

ػلالخ ِجبششح ث١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ، أٞ أٔٗ ١ٌظ ِٓ اٌـؼشٚسٞ أْ ٠شرفغ 

الأداء أٚ رزؾغٓ الإٔزبع١خ ثض٠بدح سػب اٌؼبًِ فٟ إٌّظّخ ِّب ٠فغش طـؾخ ٘زٖ إٌزبئظ 

داء ظب٘شح ِبد٠ـخ ٌٙـب ِمب١٠ظ غ١ش ػٍٝ أْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ظب٘شح عٍٛو١خ، ث١ّٕب الأ

 عٍٛو١خ.

اٌغ١بة ػذَ ؽؼٛس اٌؼبًِ ٌٍؼًّ ٚاٌّـشبسوخ فـٟ الإٔزبط  انزظـب انىظُـفٍ وانغُـبة:-7

ؽجمبًّ ٌجشٔبِظ اٌؼًّ، ٚرش١ش ثؼغ اٌذساعبد اٌٝ أْ اٌشػب ػٓ اٌؼًّ ٠ـئدٞ اٌٝ ِؼذي 

ّب لٍـذ ٔغجخ اٌغ١بة، ِشرفغ ٌٍؾؼٛس اٌٝ اٌؼًّ، أٞ وٍّب صادد دسعخ سػب اٌؼب١ٍِٓ وٍ

ٚصاد ِؼذي اٌؾؼٛس، ٌزٌه ٔغذ أْ ٕ٘ـبن ػلالخ عٍج١خ ٚصبثزخ ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

ٚاٌغ١بة، فّٓ إٌّطمٟ ِلاؽظخ أْ اٌؼـب١ٍِٓ اٌز٠ٓ لا ٠شؼشْٚ ثبٌشػب أوضش اؽزّبلاًّ 

 ٌٍغ١بة ػٓ اٌؼًّ، ِّب ٠ئدٞ اٌـٝ ِـشىلاد ِزؼذدح ٌلإداسح، ٚص٠بدح رىب١ٌف إٌّظّخ.

٠شرجؾ اٌشػب ػىغ١بًّ ِغ دٚساْ اٌؼًّ، ٌٚىٓ  ـب انىظُـفٍ ويـعذل دوراٌ انعًـم:انزظ-8

ِؼبًِ الاسرجبؽ ٕ٘ب ألٜٛ ِّب فٟ ؽبٌخ اٌغ١بة، ٌٚىٓ ٕ٘بن ػٛاًِ أخشٜ ِضً ظشٚف 

عٛق اٌؼًّ، ٚاٌزٛلؼبد ؽٛي فشص اٌؼًّ اٌجذ٠ٍخ، ٚؽٛي فزشح اٌخذِخ ِغ إٌّظّخ، ٟٚ٘ 

اٌفؼٍٟ ٌزشن اٌؼًّ اٌؾبٌٟ. ٚرش١ش اٌّئششاد أْ ِٓ اٌّؾذداد الأعبع١خ ػٍٝ اٌمشاس 

 اٌؼبًِ اٌٛع١ؾ ث١ٓ اٌشػب ٚدٚساْ اٌؼًّ، ٘ٛ ِغزٜٛ أداء اٌؼبًِ.

اْ أزبع١خ ِٛظفٟ ا١ٌٙؤح اٌؼبِخ ٌٍؼشائت رشرجؾ ٚفٟ ػٛء ِب رمذَ ٠شٜ اٌجبؽضبْ 

ؾبٌخ اسرجبؽٙب ثبٌفؼلاًّ ػٓ ثبٌّزغ١شاد ٚاٌظشٚف اٌّؾ١طخ ثبٌؼب١ٍِٓ ٚارغب٘برُٙ ١ٌُِٚٛٙ، 

الالزظبد٠خ ٌٍذٌٚخ ثشىً ػبَ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌّشرجطخ ثُٙ، ِغ رؤصش٘ب ثبٌّشبوً الاعزّبػ١خ 

ػذَ  ْ  وبٌّؾغٛث١خ ٚػؼف اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٚؾذٚد٠خ اٌزذس٠ت، ٚلاثذ ِٓ روش ا



 تمجلت المستنصريت للدراسبث العربيت والدولي

 - 02 - 

 
 
د
د
ع
ل
ا

6
8

 
 

A
L

-M
o
st

a
n

si
ri

y
a

h
 j

o
u

rn
a
l 

fo
r 

a
ra

b
 a

n
d

 i
n

te
rn

a
ti

o
n

a
l 

st
u

d
ie

s 

ٌٗ رؤص١ش وج١ش ػٍٝ أزبع١خ اٌّٛظف اٌؼش٠جٟ، فؼلا ػٓ اْ ػذَ  ٚعٛد ٔظبَ ؽٛافض

 ٌؾذ٠ضخ فٟ ػًّ ا١ٌٙؤح ع١مًٍ ِٓ أزبع١خ ِٛظف١ٙب.اعزخذاَ اٌزىٍٕٛع١ب ا

ِّب عجك ِٚٓ خلاي اؽلاع اٌجبؽضبْ ػٍٝ الادث١بد اٌؼ١ٍّخ ٚعذ اٌجبؽضبْ سأ١٠ٓ: اٌشاٞ 

 الاٚي ٠شٜ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌشػب ٚالأزبع١خ وٍّب صاد اٌشػب صادد الأزبع١خ.

ْ   اِب اٌشاٞ اٌضبٟٔ ف١شٜ     شح ٌلأداء ِضً اٌزؼبْٚ ث١ٓ ٌٍشػب ػلالخ ثبّٔبؽ غ١ش ِجبش أ

الافشاد ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ِٛاسد إٌّظّخ ٚرم٠ٛخ اٌؼلالبد ث١ٓ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ الاِش اٌزٞ لا 

٠غؼً اٌشػب ٠ئصش ػٍٝ الاداء ٚالأزبع١خ لأٙب ِؾىِٛخ ثبٌشلبثخ ٚالاششاف. ٠ٚزؼؼ اْ 

ٟ الأزبع١خ اٚ لا ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌشػب ٚأزبع١خ اٌفشد اٌؼبًِ عٛاء وبْ اٌشػب ٠ئصش ف

٠ئصش، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌشػب ٚالأزبع١خ رزؤصش ثؼذح ػٛاًِ )الالزظبد٠خ 

ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌغ١بع١خ ٚالاداس٠خ.. اٌخ( ٚع١ؤرٟ ثؾضٕب فٟ ِؼشفخ ِذٜ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشٚارت 

ٌزٞ ٚ الاعٛس اٌّغزٍّخ ِٓ لجً ِٛظفٟ ا١ٌٙؤح اٌؼبِخ ٌٍؼشائت ِٚذٜ سػبُ٘ اٌٛظ١فٟ ا

ع١ٕؼىظ ػٍٝ أزبع١زُٙ ٚٔضا٘زُٙ،  ًٚ٘ ٕ٘بن سػب ٚظ١فٟ ع١ذ ٌذٜ ِٛظفٟ ا١ٌٙؤح ثؼذ 

 .7339ص٠بدح سٚارجُٙ اعٛح ثّٛظفٟ اٌٛصاساد الاخشٜ فٟ اٌؼبَ 
 المحىر العلمي )الجبنب التطبيقي(

 انًحىر انثبٍَ: علالخ سَبدح انزوارت عهً رظب يىظفٍ انهُأح انعبيخ نهعزائت:
ار  رؼًّ ػٍٝ سفغ  ،  اٌشٚارت اٌٝ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓرٙذف      

ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٚرٍج١خ سغجبرُٙ ٚثبٌزبٌٟ اٌٝ ص٠بدح سػبُ٘ اٌٛظ١فٟ. ار رمَٛ اٌشٚارت 

ثذٚس فبػً ؽغبط فٟ دفغ ؽبلبد الأفشاد، ٚرؾش٠ه لذسارُٙ، ٚخٍك اٌذافغ ٌذ٠ُٙ ٌز١ّٕخ 

ػبِخ ِٓ اٌّٛاصٔخ ث١ٓ ِزطٍجبد اٌؼًّ ٚرٍج١خ ؽبعبد ِٙبسارُٙ، ِٚب ٠زشرت ػ١ٍٗ ثظٛسح 

الأفشاد فٟ آْ ٚاؽذ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ اعزّشاس إٌّظّبد، ٚرٕف١ز الأػّبي ف١ٙب ثىفبءح 

 .ٚفبػ١ٍخ

اْ اٌٙذف ِٓ اٌجؾش ٘ٛ ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌشٚارت اٌّذفٛػخ اٌٝ ِٛظفٟ ا١ٌٙؤح     

% ِمبسٔخ ثبٌشٚارت 8333لذ رظً اٌٝ اٌؼبِخ ٌٍؼشائت ٚاٌزٟ اسرفؼذ ثٕغجخ وج١شح عذا 

ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌّٛظفٟ ا١ٌٙؤح اٌؼبِخ  7338اٌزٟ ٠زمبػب٘ب اٌّٛظف١ٓ لجً اٌؼبَ 

ٌٍؼشائت ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ ػٍٝ أزبع١زُٙ ٚأؼجبؽُٙ ثبٌذٚاَ ِٚذٜ رمجٍُٙ ٌلأٚاِش اٌظبدسح 

ثذفغ اٌؼش٠جخ  ِٓ اداسارُٙ اٌؼ١ٍب اٚ اٌٛعطٝ ٚػذَ ِخبٌفزٙب ِغ ؽغٓ رؼبٍُِٙ ِغ اٌّىٍف١ٓ

 ػٕذ ِشاعؼزُٙ ٌزغذ٠ذ ِب ثزِزُٙ ِٓ ِجبٌغ ػش٠ج١خ.

ِٚٓ اعً رؾم١ك ٘زا اٌٙذف عٕمَٛ ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚػشع إٌزبئظ ثؼذ اعشاء الاخزجبساد  

 الاؽظبئ١خ ػٍٝ فشػ١خ اٌجؾش ٚوّب ِج١ٓ ادٔبٖ:

رُ اعزخذاَ ػذد ِٓ الادٚاد الاؽظبئ١خ ٌغشع رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب  :اٚلاًّ 

( ِٓ اعً اٌزٛطً اٌٝ إٌزبئظ ٚرؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش 6ثبعزّبسح الاعزج١بْ )ِشفك سلُ 

لاعشاء  spss.ver.20ؽ١ش رُ اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضِخ الاؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

اٌّؼ١بسٞ ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٚؼبًِ الاخزلاف ؽ١ش رُ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٚالأؾشاف 

( اعزّبسح ٚرُ اعزؼبدرٙب ع١ّؼبًّ، وزٌه رُ اخؼبع اعزّبسح الاعزج١بْ اٌٝ ػذد 83رٛص٠غ )

 ِٓ الاعبرزح اٌز٠ٓ اثذٚ ِلاؽظبرُٙ اٌم١ّخ ٚرُ الاخز ثٙب ُِٕٙ:

 أ. َ. د. ؽ١ت ػضّبْ ػجذ اٌشصاق/ الزظبد دٌٟٚ/ عبِؼخ إٌٙش٠ٓ. .6

 ؽبٌت ػجذ طبٌؼ/ فىش الزظبدٞ/ عبِؼخ إٌٙش٠ٓ.أ. َ. د.  .7

 أ. َ. د. وٕؼبْ ػجذ اٌٍط١ف/ اؽظبء/ عبِؼخ إٌٙش٠ٓ. .8
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 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ: .6

 رؾ١ًٍ اعبثبد الاعٛس:  -أ 

( ٠ج١ٓ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌىً ِٓ )اٌشٚارت ٚاٌؾٛافض ٚاٌشىش 6اٌغذٚي ادٔبٖ )عذٚي سلُ 

( ;338( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )7388غبثٟ ٌٍشٚارت )ٚاٌؼمٛثبد( ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾ

( ٚ٘زا ثغجت اْ اٌشارت 8( ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ );6:3ِٚؼبًِ اخزلاف )

 ؾغت سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ.ول١بعبًّ ثبٌٛاعجبد اٌّىٍف ثٙب اٌّٛظف١ٓ  اٌؾبٌٟ غ١ش وبف  

 4جذول رلى 

 

 يعبيم الاخزلاف % الاَحزاف انًعُبرٌ انًزىسػ ارفك ثشذح ارفك يحبَذ لا ارفك لا ارفك ثشذح انسؤال

6 9 66 ; 9 - 737: 63339 993; 

7 ; 68 9 6 - 7369 33938 893: 

8 9 66 7 9 - 739; 33777 8939 

9 ; 7 9 ; - 739; 63393 9839 

: 8 67 68 - - 738: 33;99 7939 

 4x 2333 03365 4536انزوارت    

6 8 67 63 8 - 739; 33989 8933 

7 9 9 63 8 - 7379 63368 9939 

8 : 66 66 6 - 7379 33937 8:39 

9 8 9 69 8 - 73;3 33986 8637 

: : 7 66 8 - 7397 33773 8933 

 2x 2344 03404 4638انحىافش   

6 : 6: 9 6 - 7369 339:: 8:37 

7 63 63 9 6 - 637; 33996 9937 

8 9 68 7 7 - 7387 33969 8:37 

9 ; 6: ; 6 - 7339 339;; 8933 

: 9 68 9 - - 637; 33999 8937 

 3x 2300 03308 4030انشكز وانعمىثبد   

 x 2328 03244 4234الاجىر     

 

( 3393( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )7396اِب ِزغ١ش اٌؾٛافض فمذ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍؾٛافض )

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػؼف 8( ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )39;6ِٚؼبًِ اخزلاف )

ػؼف ٔظبَ اٌؼلاٚاد ٚاٌزشف١غ ل١بعبًّ ثغٕٛاد  فؼلاًّ ػٓ اٌؾٛافض اٌّمذِخ ٌٍّٛظف١ٓ 

اٌخذِخ ٚلٍخ اٌّىبفؤح إٌّّٛؽخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚثبٌزبٌٟ أدٜ اٌٝ ػؼف اٌذافؼ١خ ٌٍؼًّ ٚػذَ 

 اٌشػب.
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( ٚثبٔؾشاف 7337ٚثبٌٕغجخ ٌٍشىش ٚاٌؼمٛثبد فمذ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍشىش ٚاٌؼمٛثبد )

( ٚ٘زا 8ؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )( ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌٛع67( ِٚؼبًِ اخزلاف )3387ِؼ١بسٞ )

٠ذي ػٍٝ ػذَ سػب اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ػٛاثؾ اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش ٚػٛاثؾ اٌؼمٛثبد ٚػذَ 

 ٚعٛد ٔظبَ ع١ذ ٌلاعزفبدح ِٓ ِٛا٘ت اٌّٛظف١ٓ.

ٚثشىً ػبَ ِٚٓ خلاي ِلاؽظخ اٌغذٚي اػلاٖ ٔلاؽع ػذَ ٚعٛد سػب ٚظ١فٟ ٌذٜ 

( ٚثبٔؾشاف 7379اد اػلاٖ )اٌّٛظف١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّزغ١ش

 ( ٚ٘زا ِب رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ِٓ اعٛثخ اٌّجؾٛص١ٓ.6736( ِٚؼبًِ اخزلاف )3379ِؼ١بسٞ )

 رؾ١ًٍ اعبثبد اٌشػب اٌٛظ١فٟ:  -ة 

( ٠ج١ٓ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ِزغ١شاد اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٟٚ٘ 7اٌغذٚي ادٔبٖ )عذٚي سلُ 

 ٚث١ئخ اٌؼًّ(.)اٌّٙبساد  ٚاٌّئ٘لاد ِٚٛاسد اٌؼًّ ٚاٌظلاؽ١بد 

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 7399ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌّٙبساد ٚاٌّئ٘لاد فمذ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ 8( ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )6736( ِٚؼبًِ اخزلاف )3399)

ػذَ ٚعٛد فشص وبف١خ ٌزط٠ٛش اٌّٙبساد ٚاٌّئ٘لاد ٚػذَ رشغ١غ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِغبي 

اٌٝ ٚعٛد ػذَ سػب ػٓ الاعزمطبػبد ِٓ اٌشارت ٚاٌزبٌٟ ػذَ سػب ػٓ  ػٍُّٙ ثبلإػبفخ

 اٌٛػغ اٌؾبٌٟ.

( 3397( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )7387وزٌه ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّٛاسد اٌؼًّ ٚاٌظلاؽ١بد )

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػذَ 8( ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )6939ِٚؼبًِ اخزلاف )

ٌٛاعجبد ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ اٌغٍغٍخ الاداس٠خ اٌط٠ٍٛخ رخ٠ًٛ اٌظلاؽ١بد اٌىبف١خ لأداء ا

ٌٍؾظٛي ػٍٝ رخ٠ًٛ ِؼ١ٓ ثبلإػبفخ اٌٝ ػذَ رٛف١ش اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ 

 اٌىبف١خ لاداء الاػّبي ثشىً طؾ١ؼ ٚ٘ٛ ِب ٌٚذ ػذَ سػب ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ.

( ِٚؼبًِ 3389ِؼ١بسٞ )( ثبٔؾشاف 7379اِب ِزغ١ش ث١ئخ اٌؼًّ فمذ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػذَ سػب ؽٛي 8( ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )6937اخزلاف )

 ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش الاداسح ٚاٌّٛاسد ٚاٌؼلالبد اٌٛظ١ف١خ ِغ اٌضِلاء سإعبء اٌؼًّ.
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2جذول رلى   
 

لا  لا ارفك ثشذح انسؤال

 ارفك

ارفك  ارفك يحبَذ

 ثشذح

الاَحزاف  انًزىسػ

 انًعُبرٌ

يعبيم الاخزلاف 

% 

6 9 6 67 66 - 8339 6336: 8833 

7 8 9 6; 7 - 73;3 3399: 8336 

8 9 9 68 6 - 7379 3397; 8737 

9 ; 69 : 8 - 7369 33739 963; 

: 9 63 7 7 - 7376 33769 9639 

 4y 2344 03442 4034يهبراد ويؤهلاد    

6 8 : 6: : - 7399 3399: 8639 

7 8 66 67 7 - 739; 33977 8736 

8 9 66 63 8 - 7397 33999 8;37 

9 9 7 9 9 - 737: 63393 9;37 

: 67 67 9 - - 6396 33967 963; 

 2y 2332 03420 4834يىارد انعًم وانصلاحُبد     

6 8 9 68 : - 7396 3397; 8833 

7 8 67 63 8 - 739; 33989 8933 

8 66 ; 7 7 - 7339 6336: 9733 

9 9 7 7 8 - 7379 3379: 9739 

: : 6; 9 - - 7339 33;;7 8637 

 3y 2328 03344 4430ثُئخ انعًم     

 y 2334 03203 4233انزظب انىظُفٍ     

 

ِٓ خلاي ِلاؽظخ اٌغذٚي اػلاٖ ٔلاؽع اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّزغ١شاد آٔفخ اٌزوش لذ ثٍغ 

ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌٛعؾ ( 6738( ِٚؼبًِ اخزلاف )3377( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )7389)

 ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػذَ سػب اٌّجؾٛص١ٓ.8اٌفشػٟ اٌجبٌغ )

 صب١ٔبًّ: رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ص٠بدح الاعٛس ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ:

ِٓ أعً اخزجبس فشػ١خ اٌجؾش رُ اعشاء الاخزجبساد الاؽظبئ١خ ؽ١ش رُ اٌٛطٛي  .4

ػلالخ اٌشارت فٟ ِزغ١ش ( ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ 8اٌٝ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي ادٔبٖ )عذٚي سلُ 

  اٌشػب اٌٛظ١فٟ.
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 3جذول رلى 

 انًزغُز
يعبيم انزحذَذ 

R2 

يعبيم الاَحذار 

 β)الاثز( 

  tلًُخ 

 انًحسىثخ
 غجُعخ انعلالخ Pيسزىي انذلانخ  انًحسىثخ Fلًُخ 

 غ١ش ِؼ٠ٕٛخ 33886 33797 33776 33799 ;3338 اٌّٙبساد ٚاٌّئ٘لاد

 غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ;3388 :3399 33767 33739 33386 ِٛاسد اٌؼًّ ٚاٌظلاؽ١بد

 غ١ش ِؼ٠ٕٛخ 33799 33336 33379 :3333 33333 ث١ئخ اٌؼًّ

 غ١ش ِؼ٠ٕٛخ 03334 03084 03004 03453 03036 انزظب انىظُفٍ

 

% ِٓ اٌزغ١١شاد اٌزٟ 9( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ;3338) R²ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

% ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌشػب 9رؾظً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌشارت( رئصش ثٕغجخ 

( ػٕذ 3377اٌّؾغٛثخ ) t( ٚثٍغذ ل١ّخ 3379اٌّؾغٛثخ ) fاٌٛظ١فٟ(، وّب ثٍغذ ل١ّخ 

ِؼ٠ٕٛخ   ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػذَ:333( ٚ٘ٛ اوجش ِٓ )3388ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌجبٌغ )

( ٚ٘زا ٠ذي أٗ ثزغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ :336اٌّزغ١ش، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )الأصش( )

( ٚرٌه ثغجت اّ٘بي :336اٌشٚارت عٛف ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثّمذاس )

اٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ فٟ رؾذ٠ذ اٌٛاعجبد اٌّىٍف ثٙب اٌّٛظف وزٌه ٕ٘بن ػذَ سػب ػٓ 

ػذ، ػش٠جخ، طٕبد٠ك دػُ،...اٌخ( ٚػذَ وفب٠خ اٌشارت اٌؾبٌٟ ل١بعبًّ الاعزمطبػبد ِضً )رمب

 ثبٌٛاعجبد اٌّىٍف ثٙب ؽغت سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ.

 ( ٠ج١ٓ ػلالخ اٌؾٛافض فٟ ِزغ١ش اٌشػب اٌٛظ١فٟ.9اٌغذٚي أدٔبٖ )عذٚي سلُ .7

 4جذول رلى 

 

 انًزغُز
يعبيم انزحذَذ 

R2 

يعبيم الاَحذار 

 β)الاثز( 
 انًحسىثخ Fلًُخ  انًحسىثخ  tلًُخ 

يسزىي انذلانخ 

P 
 غجُعخ انعلالخ

 غ١ش ِؼ٠ٕٛخ 339:3 33:99 9;339 33697 33377 اٌّٙبساد ٚاٌّئ٘لاد

ِٛاسد اٌؼًّ 
 ٚاٌظلاؽ١بد

 غ١ش ِؼ٠ٕٛخ 9;:33 33889 -33:99 -33667 33368

 غ١ش ِؼ٠ٕٛخ 33839 ;6339 63397 9;336 33393 ث١ئخ اٌؼًّ

 غ١ش ِؼ٠ٕٛخ 03604 03245 03524 03044 03040 انزظب انىظُفٍ

 

% ِٓ 6( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ 3336ثٍغذ ) R²ٔلاؽع اْ اٌغذٚي اػلاٖ اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

% ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 6اٌزغ١١شاد اٌزٟ رؾظً فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌؾٛافض( رئصش ثٕغجخ 
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( 33:7اٌّؾغٛثخ )  t( ٚثٍغذ ل١ّخ 3379اٌّؾغٛثخ ) f)اٌشػب اٌٛظ١فٟ( وّب ثٍغذ ل١ّخ 

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػذَ ِؼ٠ٕٛخ :333( ٚ٘ٛ اوجش ِٓ )3;33ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌجبٌغ )

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أٗ ثزغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح 3339اٌّزغ١ش ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )الاصش( )

( ٚرٌه ثغجت لٍخ 3339ِٓ اٌؾٛافض عٛف ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثّمذاس )

 ؾغت سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ.وٚاٌؾٛافض اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌّٛظف  اٌّىبفؤح

( ٠ج١ٓ ػلالخ اٌشىش ٚاٌؼمٛثبد فٟ ِزغ١ش اٌشػب :اٌغذٚي ادٔبٖ )عذٚي سلُ  .8

 اٌٛظ١فٟ

 5جذول رلى 

 انًزغُز
يعبيم انزحذَذ 

R2 

يعبيم الاَحذار 

 β)الاثز( 
 غجُعخ انعلالخ Pيسزىي انذلانخ  انًحسىثخ Fلًُخ  انًحسىثخ  tلًُخ 

 غ١ش ِؼ٠ٕٛخ 33793 33336 -;3337 -;3333 33333 اٌّٙبساد ٚاٌّئ٘لاد

ِٛاسد اٌؼًّ 

 ٚاٌظلاؽ١بد
 غ١ش ِؼ٠ٕٛخ 9;333 :7;83 -63739 -33899 33677

 غ١ش ِؼ٠ٕٛخ :3399 33639 -33879 -::333 33339 ث١ئخ اٌؼًّ

 غ١ش ِؼ٠ٕٛخ 03343 43060 -43030 -03446 03030 انزظب انىظُفٍ

% ِٓ 9( ٚ ٘زا ٠ذي اْ 3338ثٍغذ ) R²ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي اػلاٖ اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

% ػٍٝ 9اٌزغ١١شاد اٌزٟ رؾظً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌشىش ٚ اٌؼمٛثبد( رئصش ثٕغجخ 

 t( ٚثٍغذ ل١ّخ ;633اٌّؾغٛثخ ) fاٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌشػب اٌٛظ١فٟ(، وّب ثٍغذ ل١ّخ 

( ٚ٘زا ٠ذي :333( ٚ٘ٛ اوجش ِٓ )3386ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌجبٌغ )-( 6338اٌّؾغٛثخ )

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ -( 3369ػٍٝ ػذَ ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١ش ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )الاصش( )

ثزغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ اٌشىش ٚاٌؼمٛثبد عٛف ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثّمذاس 

 ػذاٌخ ػٛاثؾ اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش ؽغت سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ. ٚرٌه ثغجت ػذَ-( 3369)

 ( ٠ج١ٓ ػلالخ الأعٛس فٟ ِزغ١ش اٌشػب اٌٛظ١فٟ;اٌغذٚي أدأبٖ )عذٚي سلُ  .9
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 6جذول رلى 

 انًزغُز
يعبيم انزحذَذ 

R2 

يعبيم الاَحذار 

 β)الاثز( 
 انًحسىثخ Fلًُخ  انًحسىثخ  tلًُخ 

يسزىي انذلانخ 

P 
 غجُعخ انعلالخ

 غ١ش ِؼ٠ٕٛخ 33988 88;33 ;3397 8;337 33379 ٚاٌّئ٘لاداٌّٙبساد 

ِٛاسد اٌؼًّ 

 ٚاٌظلاؽ١بد
 غ١ش ِؼ٠ٕٛخ 8;339 ;::33 -:3399 -33779 33376

 غ١ش ِؼ٠ٕٛخ 33979 33679 ;:338 ;3339 :3333 ث١ئخ اٌؼًّ

 غ١ش ِؼ٠ٕٛخ 03843 03040 03200 03044 03002 انزظب انىظُفٍ

 

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ 33337ثٍغذ ) R²ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي اػلاٖ اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

% 3337% ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾظً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )الاعٛس( رئصش ثٕغجخ 3337

 t( ٚثٍغذ ل١ّخ 3339اٌّؾغٛثخ ) fػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌشػب اٌٛظ١فٟ( وّب ثٍغذ ل١ّخ 

( ٚ٘زا ٠ذي :333( ٚ٘ٛ أوجش ِٓ )3399( ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌجبٌغ )3373اٌّؾغٛثخ )

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أٗ 3339ػٍٝ ػذَ ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١ش ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )الاصش( )

( 3339ثزغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ الاعٛس عٛف ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثّمذاس )

ٛس )اٌشارت( ل١بعبًّ ثبٌٛاعجبد اٌّىٍف ثٙب اٌّٛظف ٚػذَ ٚرٌه ثغجت ػذَ وفب٠خ الاع

 اٌمٕبػخ ثٕظبَ الاعٛس ؽغت سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ.

( ٠ج١ٓ اؽظبئ١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌىً ِٓ اٌّشوض 9ٚاخ١شاًّ اٌغذٚي سلُ )

اٌٛظ١فٟ ٚاٌغٕظ ٚاٌؼّش ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌشارت ِٚذح اٌخذِخ ٚاٌزفى١ش ثبٌزمبػذ ٚرشن 

 ب٠خ اٌشارت.اٌؼًّ ٚوف

 (4جذول رلى )

 إٌغجخ اٌؼذد اٌج١بْ اٌفمشح

   اٌّشوض اٌٛظ١فٟ .6

 %79 77 ِٛظف 
 %6 6 ِذ٠ش 

   اٌغٕظ .7

 %93 67 روش 

 %3; 69 أضٝ 

   اٌؼّش .8

 %63 8 :7الً ِٓ  

 7;-77 9 78% 
 83-87 ; 73% 

 93-97 : 69% 

 :3-:7 7 83% 

   اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ .9
 %83 7 دْٚصبٔٛٞ فّب  

 %99 69 ثىبٌٛس٠ٛط 

 %73 ; دثٍَٛ 
 %8 6 ِبعغز١ش 

   اٌشارت .:

 %79 9 فبلً 33: 
 %68 9 933اٌٝ  33: 

 933- 6333 7 83% 

 6333-6833 ; 73% 
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 %68 9 فّب فٛق 6833 

   ِذح اٌخذِخ .;

 %73 ; الً ِٓ عٕز١ٓ 

 %68 9 عٕخ :- 7 

 %79 9 عٕخ 63-: 
 %68 9 عٕخ :63-6 

 %69 : عٕخ 73-:6 

 %68 9 عٕخ 73اوضش ِٓ  

   اٌزفى١ش فٟ اٌزمبػذ .9
 %88 63 ؽب١ٌبًّ  

 %3: :6 ِغزمجلاًّ  

 %69 : لا افىش ثبٌزمبػذ 

   اٌزفى١ش فٟ رشن اٌؼًّ .9

 %68 9 لا افىش فٟ رشن اٌؼًّ 

 %89 66 افىش ِٓ اعً اٌزمبػذ 
 %79 9 الأزمبي اٌٝ ٚظ١فخ اخشٜ 

 %78 9 لطبع خبصالأزمبي اٌٝ  

   وفب٠خ اٌشارت .7
 %63 8 ٠ىفٟ 

 %73 79 لا ٠ىفٟ 

 

 انًحىر انزاثع: الاسزُزبجبد وانزىصُبد:
 اولاً: الاسزُزبجبد:

ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ الادث١بد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رخض ِٛػٛع اٌجؾش رٛطً  -6

 اٌجبؽضبْ اٌٝ اْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠شرجؾ اسرجبؽبًّ ِجبششاًّ ثّغزٜٛ الاعٛس.

ػٍٝ اداسح إٌّظّبد الا٘زّبَ ثشىً ِغزّش ثّٛػٛع اٌشٚارت ٚالاعٛس ٌّب ٌٙب ِٓ  -7

رؤص١ش ِجبشش ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ؽ١ش ٠زغ١ش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثزغ١ش اٌظشٚف اٌج١ئ١خ 

 ٚرغ١ش اٌذخً اٌؾم١مٟ ثّشٚس اٌضِٓ.

الا٘زّبَ ثزط٠ٛش إٌّظّبد ثشىً ِغزّش ِٓ ؽ١ش ادخبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ  -8

١ٌت الاداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ٌّب ٌٙب ِٓ ِغبط ِجبشش ثبٌؼٕظش اٌجششٞ ِٚذٜ سػبٖ ػٓ ٚالاعب

 اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب.

رٛخٟ اٌؼذاٌخ فٟ ٚػغ  ٚرؾذ٠ذ ٔظبَ الاعٛس ثّب ٠ىفً اٌزٛص٠غ اٌؼبدي ٌلاعٛس ولاًّ  -9

 ؾغت اٌظشٚف اٌّؾ١طخ ثبٌٛظ١فخ ِٓ ؽ١ش اٌّخبؽش ٚاٌّغئ١ٌٚبد.و

طً اٌجبؽضبْ اٌٝ ػؼف اٌؾٛافض ٚٔظبَ اٌؼلاٚاد ثؼذ اٌم١بَ ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد رٛ -:

 ٚاٌزشف١غ ل١بعبًّ ثغٕٛاد اٌخذِخ.

وّب رٛطً اٌجبؽضبْ اٌٝ ػذَ ٚعٛد سػب ٚظ١فٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ف١ّب  -;

 ٠خض ػٛاثؾ اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش ٚػٛاثؾ اٌؼمٛثبد.

وزٌه ػٕذ اعشاء رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد رج١ٓ ػذَ ٚعٛد فشص وبف١خ ٌزط٠ٛش اٌّٙبساد  -9

 ٚاٌّئ٘لاد ٚػذَ رشغ١غ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِغبي ػٍُّٙ.

رُ اٌزٛطً اٌٝ اْ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رؾظً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌشارت( رئصش ػٍٝ  -9

اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌشػب اٌٛظ١فٟ( ٚثبٌزبٌٟ أؼىبط رٌه ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ؽ١ش وٍّب وبْ اٌزغ١ش 

 عٍجٟ ٌٚذ ؽبٌخ ػذَ اٌشػب.

 ثبَُبً: انزىصُبد:

إٌظش ثىبفخ اٌض٠بداد اٌزٟ رّذ ػٍٝ اٌشٚارت ٚالاعٛس خلاي اٌغٕٛاد اٌغبثمخ اػبدح  -6

 ٌٛػغ ؽذ ٌٍفغٛح ث١ٓ ص٠بدح اٌشٚارت ٚػذَ سػب اٌؼب١ٍِٓ.

لاثذ ِٓ ِزبثؼخ اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد فٟ ث١ئخ الاػّبي ِٓ لجً إٌّظّبد ٚاعشاء   -7

 اٌجؾٛس ثشىً ِغزّش ٌٛػغ أظّخ اعٛس رزلائُ ِغ ٘زٖ اٌزغ١شاد.
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لا٘زّبَ ثبٌؼٕظش اٌجششٞ ثشىً ٠زلائُ ِغ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالاداس٠خ ثّب ا -8

 ٠ؼّٓ دخً ِلائُ ٠ؼّٓ ؽ١بح وش٠ّخ ٌٍّٛظف١ٓ.

رشو١ض الاداساد ػٍٝ ظشٚف ٚث١ئخ اٌؼًّ ٌؼّبْ سػب اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ عبٔت الا٘زّبَ  -9

 ثبلاعٛس.

ٚاد ٚاٌزشف١غ فٟ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ ٔظبَ اٌؾٛافض ٚاٌؼلا ثبٌؾغجبْ اخز عٕٛاد اٌخذِخ  -:

 ثّب ٠ؼّٓ ػذاٌخ رٛص٠ؼٙب.

اٌّٛسد اٌجششٞ ِٓ اُ٘ اٌّٛاسد فٟ اٞ ِٕظّخ ػ١ٍٗ ٠غت الا٘زّبَ ثٙزا اٌّٛسد  ٠ؼُذ   -;

 ثّب ٠ؾمك سػبٖ.

اٌزشو١ض ػٍٝ رط٠ٛش اٌغٛأت الاداس٠خ ٚاٌّٙبساد اٌٛظ١ف١خ ؽغت ِزطٍجبد وً  -9

 لذسارُٙ فٟ ٘زا اٌّغبي.ٚظ١فخ ِٓ خلاي اشزشان اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌذٚساد الاداس٠خ ٌزط٠ٛش 

اْ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رزُ فٟ اٌشٚارت لاثذ اْ رىْٛ ػّٓ اٌٛالغ اٌّؼبشٟ ٌٍّٛظف١ٓ  -9

 ٌؼّبْ ؽظٌُٛٙ ػٍٝ ِغزٜٛ ِؼ١شٟ ع١ذ.
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 اسزًبرح اسزجُبٌ

ِٛظف             سئ١ظ لغُ                ِذ٠ش                       اٌٛػغ اٌٛظ١فٟ -6

 اخشٜ

 روش                    أضٝ      اٌغٕظ -7

 اٌؼّش -8

 3;اوضش ِٓ         7:-3:       97-93       87-83       77-;7دْٚ        فّب  :7

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ -9

 دوزٛساٖ         اخشٜدثٍَٛ       ِبعغز١ش      صبٔٛٞ فّب دْٚ      ثىبٌٛس٠ٛط      

 اٌشارت اٌشٙشٞ -:

        683333-6333333        6333333-933        933-33:فبلً         33:

 فّب فٛق 6833333 

 اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ   -;

 ِذح اٌخذِخ فٟ عٙخ اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ -9

عٕخ         73-:6عٕخ        :6-63عٕخ         63-:عٕخ         :-7الً ِٓ عٕز١ٓ       

 73اوضش ِٓ 

 ً٘ رفىش فٟ اٌزمبػذ ِجىشاًّ  -9

 لا افىش فٟ اٌزمبػذ ِجىشاًّ                         ؽب١ٌبُ             ِغزمجلاًّ 

 فٟ ؽبٌخ اٌشغجخ فٟ اٌزمبػذ اروش اٌغجت/

 ً٘ رفىش فٟ رشن اٌؼًّ -7

لا افىش فٟ رشن اٌؼًّ       افىش ِٓ اعً اٌزمبػذ        الأزمبي اٌٝ ٚظ١فخ اخشٜ       

 لأزمبي اٌٝ اٌمطبع اٌخبص           اخشٜا

 ٠ىفٟ             لا ٠ىفٟ              ً٘ ٠ىفٟ سارجه اٌشٙشٞ ٌؼ١شه ثشفب١٘خ  -63
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 لا اٚافك ِؾب٠ذ اٚافك اٚافك ثشذح الاعئٍخ د
لا اٚافك 

 ثشذح

      رؼزجش سارجه اٌؾبٌٟ وبف١بًّ ل١بعبًّ ثبٌٛاعجبد اٌّىٍف ثٙب  .6

      الاعٛسأذ ِمزٕغ ثٕظبَ   .7

      ؽش٠مخ دفغ اٌشٚارت ِٕبعجخ اَ لا  .8

      اْ سارت اٌّٛظف ٠ئصش ػٍٝ سػبٖ اٌٛظ١فٟ  .9

      اصشد ص٠بدح اٌشٚارت ػٍٝ سػبن اٌٛظ١فٟ  .:

      ٕ٘بن ؽٛافض رؾظً ػ١ٍٙب ِٓ خلاي ل١بِه ثؼٍّه  .;

      ٔظبَ اٌؼلاٚاد ٚاٌزشف١ؼبد ِٕبعت ِغ عٕٛاد اٌخذِخ  .9

9.  
اٌزٞ رؾظً ػ١ٍٗ ِٕبعت ِغ ِب رمَٛ ثٗ ِٓ  رؼزمذ اْ اٌذخً

 ٚاعجبد
     

      ٕ٘بن ِىبفآد ِغض٠خ رؾظً ػ١ٍٙب فٟ ػٍّه  .7

      اْ ساع ػٍٝ اٌّىبفآد إٌّّٛؽخ ٌه  .63

      رؼزجش ػٛاثؾ اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش ػبدٌخ  .66

      رؼزجش ٔظبَ اٌؼمٛثبد ِٕبعجبًّ ِغ عٍٛو١بد اٌؼًّ  .67

      اٌٛظ١فٟأصشد اٌّىبفآد ػٍٝ سػبن   .68

      اٌّىبفآد ػبدٌخ فٟ ػٍّه  .69

      ٠زُ الاعزفبدح ِٓ ِٛا٘جه ثشىً ع١ذ  .:6

      ٠زُ ِٕؾه فشطخ ؽم١م١خ ٌزؾغ١ٓ ِٙبسره فٟ عٙخ ػٍّه  .;6

      رزٍمٝ اٌزشغ١غ اٌّزٛاطً ٌٍٛطٛي اٌٝ افؼً اعٍٛة فٟ اٌؼًّ  .69

69.  
ٕ٘بن سػب ػٓ الاعزمطبػبد )رمبػذ، ػش٠جخ، طٕبد٠ك اٌذػُ، 

 اٌخ(
     

      اٌٛاعجبد اٌّىٍف ثٙب رٕبعت ِئ٘لاره اٌؼ١ٍّخ  .67

73.  
رٛفش ٚظ١فزه اٌؾب١ٌخ فشص وبف١خ ٌزط٠ٛش ِئ٘لاره اٌؼ١ٍّخ 

 ٚاٌؼ١ٍّخ
     

      رزٛفش اٌّٛاسد اٌىبف١خ ٌٍم١بَ ثؼٍّه )افشاد، ِٛاد، ِٛاي(  .76

      ٌذ٠ه اٌظلاؽ١بد اٌىبف١خ ٌزؤد٠خ ٚاعجبره ثشىً ؽ١ؼ  .77

      ِؼٍِٛبد وبف١خ ٌٍم١بَ ثبٌؼًّ ثشىً ع١ذٌذ٠ه   .78

79.  
ٕ٘بن ؽّب٠خ وبف١خ رٛفش٘ب ٚظ١فزه اٌؾب١ٌخ )ػّبْ، ششٚؽ 

 طؾ١خ، اٌغلاِخ ٚالأِبْ(
     

      ث١ئخ اٌؼًّ ١ِٕٙخ ٚػ١ٍّخ فٟ ِىبْ ػٍّه  .:7

      ث١ئخ اٌؼًّ ِٕبعجخ ٌه  .;7

      ػلالبره ِغ صِلائه ٚسإعبءن ع١ذح  .79

79.  
)رغ١ٙضاد ِىزج١خ ٚغ١ش٘ب( وبف١خ لاداء اٌؼًّ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ 

 ثىفبءح
     

      أذ ساػٟ ػٓ الاداسح فٟ ِىبْ ػٍّه  .77

      رؾت ػٍّه  .83
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 انًصبدر

 انًصبدر انعزثُخ:

، داس 7368د. ِؾّٛد ػٍٟ ػطٛاْ، ِؼغُ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ ٚاٌّظشف١خ،  -4

 الاسدْ اٌطجؼخ الاٌٚٝ. -اعبِخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ػّبْ

٠ٛعف وّبي، "اٌزم١١ظ/ سثؾ اٌّؼبِلاد ٚ الاعٛس ثبلأعؼبس فٟ الاعلاَ"، داس اٌغلاَ  -2

 .7337ٌٍٕشش، اٌمب٘شح، ِظش، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، 

طلاػ اٌشزٛأٟ، اداسح الأفشاد ٚاٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ، ِذخً الأ٘ذاف، ِئعغخ اٌشجبة  -3

 .6777اٌغبِؼٟ، الإعىٕذس٠خ، ِظش، 

 verlag die wirtschaft, berlin، 6799ٔبْ سإٚف، الاعٛس ٚ الأزبع١خ، د. ػذ  -4

. 

د. خؼش ػجبط اٌّٙش، الاعش ٚ الاعزخذاَ ٚ اٌزٛاصْ الالزظبدٞ، ػّبدح  شئْٚ  -5

 .6799اٌّىزجبد، عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد، اٌش٠بع، 

ٚاٌفٛائذ فٟ اٌفمٗ الاعلاِٟ.  ع١بعخ الاعبسح ٚالاسثبػد ِؾّذ عؼ١ذ ِؾّذ اٌشِلاٚٞ.  -6

 .7367دساعخ رطج١م١خ ِؼبطشح. داس اٌفىش اٌغبِؼٟ، الاعىٕذس٠خ، ِظش، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، 

أظّخ الاعٛس ٚاصش٘ب ػٍٝ اداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد ِٚئعغبد اٌمطبع اٌؼبَ  -4

اٌظٕبػٟ فٟ عٛس٠خ )دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ فٟ اٌغبؽً اٌغٛسٞ(، 

مذَ ١ًٌٕ دسعخ اٌّبعغز١ش فٟ اداسح الاػّبي، عبِؼخ رشئ٠ٓ، و١ٍخ الالزظبد، ثؾش ِ

7338-7339. 

(: اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّبد ، اٌذاس 7339ػجذ اٌجبلٟ، طلاػ اٌذ٠ٓ ِؾّذ ) -8

 اٌغبِؼ١خ ، الاعىٕذس٠خ.

(. اٌّٛالف اٌٛظ١ف١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ 6799ِؾّذ اثشا١ُ٘ اٌز٠ٛغشٞ ) -0

ٓ ٚغ١ش اٌغؼٛد١٠ٓ فٟ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد "دساعخ ١ِذا١ٔخ ِمبسٔخ"، اٌغؼٛد١٠

 عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد. –اٌزشث١خ  8، ع67اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح ِظ 

(. اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّٛع١ٙٓ اٌزشث١٠ٛٓ 6778ِٕظٛس ِؾّذ اٌّؼّش ) -40

 ٚاٌّٛعٙبد اٌزشث٠ٛبد ٚػلالزٗ ثؤدائُٙ اٌٛظ١فٟ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ
6
عبِٟ ػٍٟ أثٛ  

اٌشٚط، شفب عبٌُ اٌغمب، ِذٜ سػب اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِئعغبد اٌمطبع اٌؼبَ فٟ لطبع غضح ػٓ 

ٔظبَ اٌّضا٠ب اٌّشرجطخ ثبٌزمبػذ ٚٔٙب٠خ اٌخذِخ ؽبٌخ دساع١خ ػٍٝ ٚصاسح اٌشئْٛ الاعزّبػ١خ 

ضح، عٍغٍخ اٌؼٍَٛ فٍغط١ٓ عبِٟ، ِغٍخ عبِؼخ الأص٘ش ثغ –فٟ لطبع غضح 

7اٌّغٍذاٌؼذد،7363الإٔغب١ٔخ

http://www.alazhar.edu.ps/arabic/Deanships/Higher_Edu/Higher_Ed

ucation.htm 

ٚػلالزٗ (. اٌشػب اٌٛظ١فٟ 7339عٛاد ِؾّذ اٌش١خ خ١ًٍ، ػض٠ضح ػجذ الله شش٠ش ) -44

ثجؼغ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ، ِغٍخ اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، عٍغٍخ اٌذساعبد 

 الإٔغب١ٔخ، اٌّغٍذ اٌغبدط ػشش، اٌؼذد الأٚي.

ا اٌّؼبطشح، اٌششوخ اٌؼشث١خ ٌٍٕشش ، الإداسح أطٌٛٙب ٚارغب٘ب6778إٌغبس، ٔج١ً  -42

 ٚاٌزٛص٠غ، ِظش.

ً ػٕذ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد ِذ٠ٕخ ثغذاد ،اٌشػب ػٓ اٌؼ6793ّإٌّظٛسٞ، ِؾغٓ،  -43

 ثبٌّشؽٍخ الاثزذائ١خ، ِطجؼخ إٌؼّبْ، ثغذاد.

http://www.alazhar.edu.ps/arabic/Deanships/Higher_Edu/Higher_Education.htm
http://www.alazhar.edu.ps/arabic/Deanships/Higher_Edu/Higher_Education.htm
http://www.alazhar.edu.ps/arabic/Deanships/Higher_Edu/Higher_Education.htm
http://www.alazhar.edu.ps/arabic/Deanships/Higher_Edu/Higher_Education.htm
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، دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ لاػؼبء 6773وبًِ، ِظطفٝ، اٌجىشٞ، ع١ٔٛب، -44

 .76-١ٌٛ٠،99ٛ 6،ع١٘78ئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ اٌمب٘شح، ِغٍخ الاداسح ،ِظ
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طلاػ اٌشزٛأٟ، اداسح الأفشاد ٚاٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ، ِذخً الأ٘ذاف، ِئعغخ  -63

 9;8، ص6777اٌشجبة اٌغبِؼٟ، الإعىٕذس٠خ، ِظش، 

د. خؼش ػجبط اٌّٙش، الاعش ٚ الاعزخذاَ ٚ اٌزٛاصْ الالزظبدٞ، ػّبدح  شئْٚ  -66

 8;، ص6799ؼٛد، اٌش٠بع، اٌّىزجبد، عبِؼخ اٌٍّه ع

ٚالاسثبػ ٚاٌفٛائذ فٟ اٌفمٗ  سحبالاعِؾّذ عؼ١ذ ِؾّذ اٌشِلاٚٞ. ع١بعخ  .د -67

الاعلاِٟ. دساعخ رطج١م١خ ِؼبطشح. داس اٌفىش اٌغبِؼٟ، الاعىٕذس٠خ، ِظش، اٌطجؼخ 

 :9، ص7367الاٌٚٝ، 
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