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 مستخلص البحث

المعرفة من حيث المفهوم والخصائص، هي بالأساس نتاج علمي تراكمي، لكل ما تعرفه البشرية، منذ 

الأزل، لذا رافق التطور المعرفي الإنسان منذ بدء الخليقة، وارتبط بشكل وثيق ومباشر بمسيرة التعليم  

الأساسي،  المحور  كانت  أنها  أي  الصرفة،  والعلمية  الإنسانية  الفروع  ولجميع  العلمي،  والبحث  العالي 

بين   التاريخية، فالعلاقة  للتطور العلمي الذي شهدته وتشهده المجتمعات الإنسانية، وعلى مر العصور 

ارتقت  الكيف،  أو  الكم  حيث  من  سواء  المعرفة،  حصيلة  زادت  فكلما  وطيدة،  تكافلية  علاقة  الاثنين، 

العلوم المختلفة، وبالتالي تطور التعليم العالي والبحث والعلمي، ذلك ما يتضح في الوقت الحاضر، ومن  

جميع   في  ملاحظته  يمكن  ما  وهو  منافس،  دون  من  العصر،  سمة  أضحت  التي  تلك  الرقمنة،  خلال 

نواحي الحياة والمجتمع، لذا يجب الاهتمام بدراسة البعد المعلوماتي، فالمعلومات هي المكون الأساسي 

للمعرفة، التي هي محصلة نتاج جميع العلوم  وبكافة التخصصات المعروفة، لذا يجب دراسة مدخلات 

للارتقاء   مسعى  في  منها،  للاستفادة  المثلى  والصيغ  الأساليب  توثيق  اجل  من  ومخرجاتها،  المعرفة 

 الحثيث بالمجتمعات البشرية، وعلى كافة الصُعد الإنسانية المختلفة. 

 .المعرفة، التعليم العالي، البحث العلمي، المعلومات، المفهوم، السمات الكلمات المفتاحية: 
Knowledge and its Impact on Higher Education and Scientific Research 

(A Historical Study of the Concept and its Characteristics) 
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Mustansiriyah University/ Mustansiriyah Center for Arabic and International Studies/ 

Department of Historical Studies 
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Abstract: 

   Knowledge, in terms of concept and characters, is essentially a cumulative scientific 

product of everything that humanity has known since time immemorial, Therefore, 

cognitive development has accompanied man since the beginning of creation, and has been 

closely and directly linked to the path of Higher Education and Scientific Research, and to 

all purely human and scientific broachers, That is, it has been the main axis of the scientific 

development that human societies have witnessed and are witnessing Thought history, the 

relationship between the two has been a close, symbiotic one, As knowledge  increases, 

both in quantity and quality, the various sciences advance, and thus higher education and 

Scientific research develop, This is advance today, particularly through digitization, has 

become an unrivaled hallmark of the era, This can be observed in all aspects of life and 

society.in order to document the best methods and formulas for utilizing them, in an effort 

to continuously improve human societies, on all different human levels.  
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نواحي   دجميع  في  مسبوق  غير  معرفي  تطور  إلى  أدت  لها،  نظير  لا  علمية  نهضة  الآن  العالم  يشهد 

وأنماط   بأسباب  للإحاطة  مسعى  في  والمهتمين،  العلماء  شغل  الذي  الأمر  متسارعة،  وبوتيرة  الحياة، 

خلف  تقف  التي  تلك  للمعرفة،  الرئيسي  المكون  هي  والتي  بالمعلومات،  الاهتمام  جاء  هنا  من  ذلك، 

"الثورة الرابعة"، أو الثورة الرقمية، التي يمثل قطاع الاتصالات والتكنولوجيا الرقمية، ركنها الأساس، 

مع أدواتها التكنولوجية المتنوعة واللامتناهية ، من حيث ما تقدمه من مزايا وخدمات استثنائية وغير  

تضاهى،  لا  تكاد  خاصة،  أهمية  المختلفة،  بفروعها  المعرفة  اكتسيت  لذا  المستخدمين،  لعموم  محدودة 

الحكومية  والمؤسسات  بل  والدول،  اهتمام عالمي، على صعيد الأشخاص والحكومات  فأضحت محط 

أنها   المتطورة،أي  التقنيات  من  الاستفادة  إلى  الساعية  المختلفة،  الشركات  إلى  بالإضافة  والخاصة، 

أصبحت أحد أهم مواضيع الأمن القومي، في حين كان التعليم العالي والبحث العلمي، المساهم الرئيسي 

بالمجتمعات   للارتقاء  عملية،  وخطط  وأنماط  رؤى  إلى  لتحويلها  المعرفة،  مناهل  من  الاستفادة  في 

والتي شهدتها   وبجميع سماتها،  المعرفية،  الأنماط  متأصلة في جميع  التاريخية  العلاقة  وهذه  والبلدان، 

البشرية على مر العصور التاريخية المختلفة، لذا فإنّ دراسة المعرفة ضمن الأبعاد المختلفة )الماضي،  

لثوابت ومفاهيم،   بمثابة استعادة علمية،  العلمي، سيكون  التطور  تأثيرها على  ثم  المستقبل(،  الحاضر، 

 تحظى بأهمية استثنائية، بخاصة في عصرنا الحالي، أي العصر الرقمي. 

 أهمية البحث.

يسعى البحث إلى الإلمام بفحوى وأهمية المعرفة، ثم الإلمام بدورها في التعليم العالي والبحثث العلمثي، 

وهي علاقة وثيقة حظيت باهتمام غير مسبوق من قبل العلماء والمختصثين فثي هثذا المضثمار العلمثي 

 الرحب ، بل وامتد الأمر ليشمل جموع المهتمين.

 أهداف البحث.

التعريف بتطور المعرفة، في بعدها التاريخي، وتتبع ثأثيرها على التعليم العالي والبحثث العلمثي، وفثي 

 جميع التخصصات العلمية، وتوثيق أهم النظريات العلمية بهذا السياق.

 مشكلة البحث

أصبحت المعرفة أساس  العيش، فهي ما تحدد الانتماء الفكري ، وتكثون الإطثار الحيثاتي لهثم، فتحثدد  

طبيعة العلاقات، ضمن إطار معلوماتي متجدد، لا يتقيد بحدود أو التزامات ، بثل يكثون ديدنثه الارتقثاء 

بالصيغ الحياتية ، أو السعي لإيجاد أخرى جديثدة، تتمثاهى وبشثكل مثع التطثور المعرفثي العلمثي غيثر 

 المسبوق، والذي يشهده عالمنا منذ عقد التسعينات، من القرن الماضي.

.مسثثوغات تنثثامى الاهتمثثام بثثالتعليم العثثالي والبحثثث العلمثثي، فثثي مسثثعى للإلمثثام بأسثثس المعرفثثة، 1

 ومرتكزاتها،.

. أضحت المعرفة والتطور العلمي، من المعالم المميثزة، للثزمن الحثالي، الثذي يشثهد نهضثة معرفيثة 2

 علمية غير مسبوقة، فما نتائج ذلك.

. ما أهمية "الثورة الرابعة"، تلك التي ارتبطت بشكل أساسي ومباشر، بالرقمنثة، وأدواتهثا المعرفيثة، 3

 تلك التي منحت الزمن الحالي، مفاهيمه وسماته المتميزة.  

 فرضية البحث.

تعتبر المعرفة، من أعرق وأهم مكونات الفكر الإنساني، إذ كانت الدافع الأساسي للتطور البشثري، إذ   

رافقت خلق الإنسان ، فهي نتاج المعلومات، ومع مرور الأزمنثة وتصثاعد وتيثرة التثدفق المعلومثاتي، 

كانت المعرفة، التي ارتبطت بعلاقة وثيقثة مثع تطثور العلثوم بجميثع فروعهثا ، وعلثى امتثداد الأزمنثة 

 والعصور ، فكانت المؤسس الحقيقي لمسيرة التعليم العالي والبحث العلمي.

 

 

 منهجية البحث
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سعى البحث لتقصي أهمية ونشأة المعلومات، تلك ارتبطت وبشكل وثيثق بثالتطور المعلومثاتي، إذ إنهثا 

تعتمثد بالأسثثاس علثثى كثثم المعلومثات، وتراكمهثثا ، لثثدى المعنيثثين، ثثم توضثثيح أن لا معرفثثة مثثن دون 

معلومة، ثم والتأكيد لإيجاد نظريات علميثة رائثدة، أو لتطثوير تلثك القائمثة منهثا، ضثمن سثياق لإيجثاد 

 الحلول للمشكلات القائمة، أو البحث عن سبل علمية للتطوير، وهي عملية قائمة.

                             The Information Diminutionالمبحث الأول: البعُد المعلوماتي.

، فقثثدمت لثثه التعثثاريف Informationتناولثثت المعثثاجم العامثثة والمتخصصثثة مصثثطلح المعلومثثات  

المتنوعة في مدلولاتها ومستويات تناولها للمصطلح، كمثا كتثب المتخصصثون فثي علثوم مختلفثة عثن 

المصطلح فعرفوه من زوايا مختلفة، وربطوه بتخصصاتهم والرؤية التي شاهدوه من خلالهثا، حيثث تثم 

، فثتم إيثراد Knowledgeوالمعرفثة   Dataربطهثا بثأبرز المصثطلحات ذات العلاقثة ومنهثا البيانثات 

تعريف عام لمصطلح المعلومات يوضح" بأنه الشثيء المعلثوم أو المعثرون مثن غيثر تحديثد هويثة أو 

مفهوم وهو شيء  غيثر محثدد المعثالم يسثاهم فثي تغييثر الحالثة المعرفيثة ل فثراد فثي إي موضثوع"، 

فالإنسان عندما يتلقى معلومة ما، تتغير حالته المعرفية تجاه ذلك الأمر إلى درجة قد لا تكثون محسثوبة 

 وإنما حصلت بالفعل، وهنا نجد أن المعلومة معنى نتلقاه ونتأثر به وندخله في حساباتنا.

وكثير هي تلك المعلومات التي نتلقاها يومياً عبر وسائل عدة وبأساليب وطرق شتى، قثد يكثون بعضثها 

تقليدياً ويخص الجميع، مثل تناقل المعلومات أو اكتسابها عن طريق المحاولة والخطأ أو الصدفة وغيثر 

ذلك، أو أن يكون علمياً في طبيعته وذلك عبر أساليب غير تقليديثة مثثل إجثراء التجثارب والاختبثارات 

والقياسات وهذه تخثص فةثة متعلمثة تسثتطيع توايثف الأدوات لاكتسثاب المعلومثات وتتجثاوز قثدرات 

وبمثا أن المعلومثات تعنثي الشثيء المعثرون أو المفهثوم الثذي يكثون لثه معنثى، فثإن   الإنسان العادي.

البيانات هي عبارة عن رموز أو أرقام، تكون بمثابة المادة الخام التي يتم معالجتهثا لتتحثول إلثى شثيء 

مفهوم بالتحليل أو الاختبار أو المقارنة وسوى ذلك، فالرقم واحد مثلاً  هو مثن البيانثات ولا يعنثي شثيةاً 

للكثيرين منا، ولكن عندما تربطه بشيء محدد ونعطيه معنى مثل أن يكون ترتيب لشخص في لائحة أو 

نتيجة أو إجابة لتساؤل،فإنه هنا يتحول ليصبح معلومة، فالمعلومات يكون لها معنى وهي نتاج لمعالجثة 

 (. 2007البيانات، والتي قد لا تكون لها معنى محدد بذاتها )السريحي، 

يعود وجود البشر إلى أزمنة سحيقة، في حين تعود معرفتهم بالكتابة إلى نحو ستة آلان سنة، بينما تعود 

معرفتهم بالزراعة إلى عهد أقدم قليلاً، أما العلم، فقد تواجد كعامل مهيمن فثي تقريثر معتقثدات المثقفثين 

سنة وحسب، في هذه  150سنة، في حين أنه أصبح مصدراً للتقنية الاقتصادية منذ   300من البشر لنحو  

الحقبة الوجيزة برهن العلم على كونه قوة ثورية ذات قدرة لا تضاهى، وعند الأخذ بنظر الاعتبار قصر 

المدة التي تسارعت بها قوة العلم، نرى أنفسنا مرغمين على الاعتقاد أننا ما زلنا فثي بثدايات عملثه فثي 

إعادة تشكيل حياة الإنسان، أما تأثيراتثه المسثتقبلية فثلا تثزال موضثع جثدل، ومثن المحتمثل أن دراسثة 

 تأثيراته حتى يومنا هذا ستقلل من عنصر المخاطرة في تخمينها.

وتأثيرات العلم متعددة ومن أنماط متباينة، فهناك تأثيرات فكرية مباشرة، مثل تبديد العديد من المعتقدات 

التقليدية وتبني سواها، وهو ما أفضت إليه نجاحات المنهج العلمي، ثثم هنثاك تثأثيرات التكنولوجيثا فثي 

الصثثناعة، والزراعثثة، بثثل حتثثى الحثثرب، ممثثا أدى إلثثى أحثثداا تغييثثرات بعيثثدة المثثدى فثثي النظثثام 

 (.  2008الاجتماعي، تلك التي جاءت نتيجة للتكنولوجيا الجديدة )راسل، 

إن إنسان هذا العصر أمام تحدي لم يمر به في سالف حياته قياساً بتسارع الأحثداا والتطثورات التقنيثة 

المذهلة، إلى جانب التشكيل الاجتماعي الجديد المفروض فرضاً على شتى البنُثى الاجتماعيثة المعهثودة 

في عالمنا البشري، ولقد بدأت تبرز المؤشرات الاسثتثنائية علثى هكثذا تغيثرات اجتماعيثة فثي مظثاهر 

حياتنا، في البيت، والشارع، ومكان العمل، وقاعة الدرس، والمختبر، بل في الاختلاء بثالنفس والتفكيثر 

في التركيبة الإنسانية الجديدة التي غدت تعطينا ملامثح جديثدة عثن مغثزى الكثون، والتصثور المتبثاين 

 (.2005للحياة بأكملها، والوجود بمختلف أبعاده الظاهرة والباطنة )رحومة، 
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منثثذ  الخمسثثينات، سثثعت مجموعثثة مثثن البثثاحثين البثثارزين، الثثذين يقثثع اختصاصثثهم ضثثمن حقثثل 

علثثم الثثنفس المعرفثثي، لدراسثثة الفثثروق بثثين الأفثثراد فثثي طريقثثة جمعهثثم للمعلومثثات ومعالجتهثثا، 

ولقثثثد وجثثثدت فثثثروق محثثثددة فثثثي مختلثثثف المجثثثالات، بمثثثا فيهثثثا الإدراك والتعلثثثيم، ومقاربثثثات 

التفكيثثثرذ إذ تثثثم تطثثثوير مفهثثثوم الأسثثثلوب المعرفثثثي أولاً لتبيثثثان الفثثثروق الفرديثثثة فثثثي تجميثثثع 

المعلومثثثثات ومعالجتهثثثثا، ولقثثثثد تمثثثثت الصثثثثياغة المفهوميثثثثة بوصثثثثفها" المواقثثثثف المسثثثثتقرة، 

الأفضثثثثليات، أو الاسثثثثتراتيجيات المعتثثثثادة المحثثثثددة لنمثثثثاذج الشثثثثخص النمطيثثثثة فثثثثي الإدراك، 

والتثثذكُر، والتفكيثثر، وحثثل المشثثكلات"، ولقثثد وجثثد أن الفثثروق الأسثثلوبية فثثي معالجثثة المعلومثثات 

تصثثف كيثثف تتمثثايز مقاربثثات كثثل مثثن الأفثثراد والجماعثثات، وكيثثف تثثتم صثثياغتها، وملائمتهثثا 

للحثثوافز والتحثثديات التثثي يجابهونهثثا، والمشثثكلات التثثي يتعثثين علثثيهم حلهثثا، ولقثثد وجثثد البثثاحثون 

أن الأسثثاليب المعرفيثثة تتصثثف بالاسثثتقرار والانتشثثار عبثثر مختلثثف مجثثالات الانجثثاز المعرفثثي 

(.  لاشثثك فثثي أن أهثثم وأول مثثا يميثثز عالمنثثا عثثن تلثثك العثثوالم التثثي سثثبقته، هثثو 2017)النثثور، 

تلثثثك" الثثثثورة" التثثثي حثثثدثت فثثثي مجثثثال الاتصثثثالات والمعلومثثثات والوسثثثائط، حتثثثى أصثثثبح 

الكثيثرون، وهثم محقثون فثثي ذلثك، يختزلثون كثل التقثثدم الثذي أنجثزه العثالم المعاصثثر فثي تلثك النقلثثة 

النوعيثثة فثثي تكنولوجيثثا الاتصثثالات والوسثثائط، فثثإذا كانثثت العصثثور السثثابقة قثثد حظيثثت بمسثثميات 

محثثددة مثثن قبيثثل عصثثر الصثثحافة أو عصثثر الإذاعثثة أو السثثينما أو التلفزيثثون...ال ، فثثإن العصثثر 

الحثثثالي علثثثى خثثثلان ذلثثثك، تقاربثثثت فيثثثه كثثثل هثثثذه العصثثثور بتكنولوجياتهثثثا مثثثع التطثثثورات 

التكنولوجيثثة الرقميثثة، لتطبثثع العثثالم المعاصثثر، وتصثثفه بالتقثثدم فثثي مجثثال الوسثثائط والاتصثثالات 

عمومثثاً، ومثثن هنثثا، جثثاءت مسثثميات عصثثرنا الحثثالي جميعهثثا مرتبطثثة بثثالتطور المثثذهل فثثي مجثثال 

الوسثثثائط والاتصثثثالات، بدايثثثة مثثثن أوسثثثع المقثثثولات" العولمثثثة"، إلثثثى تلثثثك المتصثثثلة مباشثثثرةً 

بالرقمنثثثة، مثثثثل " عصثثثر الاتصثثثالات والمعلومثثثات"، أو "مجتمثثثع المعلومثثثات"، أو "الانفجثثثار 

المعرفثثثي"، أو "الثثثثورة المعلوماتيثثثة" إلثثثى غيرهثثثا مثثثن مصثثثطلحات قثثثاموس عصثثثر التكنولوجيثثثا 

الرقميثثة غيثثر المسثثتقر، حتثثى غثثدت هثثذه المفثثردات تمثثثل أكثثثر المفثثردات شثثيوعاً، لثثيس فقثثط بثثين  

الأكثثثاديميين، وفثثثي نتاجثثثاتهم المعرفيثثثة، التثثثي سثثثتقل الحاجثثثة إليهثثثا بثثثالطبع بعثثثد قيثثثام الحاسثثثوب 

بوايفتهثثثا، وإنمثثثا أيضثثثاً علثثثى ألسثثثنة وفثثثي مناقشثثثات العامثثثة الثثثذين غثثثزت التكنولوجيثثثا الرقميثثثة 

بالمقابثثل نتلقثثى كثثم لا يحصثثى مثثن  (.2012حيثثاتهم  علثثى كثثل مسثثتوياتها وبجميثثع أنماطهثثا )أمثثين، 

المعلومثثات، وبثثنمط يثثومي متواصثثل،عبر أدوات متنوعثثة ومتجثثددة، فثثي حثثين قثثد يتميثثز بعضثثها 

بكونثثه اعتيثثثادي ويثيثثثر اهتمثثثام العامثثثة، أي تثثداول المعلومثثثة أو اكتسثثثابها عبثثثر التجربثثثة والخطثثثأ 

والصثثواب وغيثثر ذلثثك، أو أن يكثثون عبثثارة عثثن محتثثوى علمثثي، يثثتم بثثإجراء التجثثارب المختبريثثة 

والامتحانثثثات، وسثثثوى ذلثثثك مثثثن الأنشثثثطة العلميثثثة، وتلثثثك يعُنثثثى بهثثثا نخثثثب علميثثثة متخصصثثثة، 

تحظثثى بالإمكانيثثة والكفثثاءة علثثى الاسثثتفادة مثثن المهثثارات والخبثثرات المتراكمثثة، للحصثثول علثثى 

المعلومثثثات بمثثثا يفثثثوق إمكانيثثثات الفثثثرد العثثثادي. فثثثي حثثثين أن المعلومثثثات هثثثي الأمثثثر المتثثثداول 

والواضثثح الثثذي يتضثثمن مغثثزى، فثثإن البيانثثات يثثتم تعريفهثثا بأنهثثا عبثثارة عثثن أرقثثام أو مؤشثثرات، 

أي "المحتثثثوى الأولثثثي"، الثثثذي يجثثثري التعثثثاطي معثثثه ليتحثثثول إلثثثى أمثثثر ذي مغثثثزى، بإتبثثثاع 

السثثياقات العلميثثة بثثإجراء القياسثثات والمقارنثثات، فالأرقثثام هثثي بالمجمثثل بيانثثات، لثثيس لهثثا مغثثزى 

لثثدى العمثثوم، فثثي حثثين إنثثه عنثثدما يثثتم إيثثراده ضثثمن مسثثار علمثثي بعينثثه يحظثثى بقيمثثة محثثددة 

ومعلنثثة، مثثثل أن يكثثون نتيجثثة أو جثثواب علثثى تسثثاؤل محثثدد، عنثثدها يتغيثثر الفحثثوى إلثثى معلومثثة، 

فالمعلومثثات تمتثثع بمعنثثى مسثثبق، وهثثي بالإجمثثال تظهثثر مثثن جثثراء المعالجثثة التثثي تحظثثى بهثثا 

 البيانات، تلك التي لا يكون لها معنى معرون ضمن نمط تلقائي.

في ال ثورة المعلومات والتدفق المستمر لها، يصبح استخدام المعلومات المناسبة والمتوفرة أمراً مهمثاً 

وحيويثثاً للاغلبيثثة، مثثع التأكيثثد علثثى تبثثاين المعلومثثات فثثي مسثثتوياتها وتقسثثيماتها، ولثثذلك يسثثهل فهثثم 
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المعلومات أكثر متى تم التأكد من ذلك، وهثي أنثه يمكثن تقسثيم المعلومثات تبعثاً لمعثايير مختلفثة، مثثل 

الشكل فتصبح هناك معلومة رقمية وأخرى نصية وثالثثة صثورية أو شثكلية، أو يمكثن اسثتخدام معيثار 

الجثثدوى، فهنثثاك معلومثثات مفيثثدة وأخثثرى لا، أو نسثثتخدم معيثثار ثالثثث ورابثثع وغيثثر ذلثثك، وتصثثبح 

التقسيمات صائبة، كما أن الرؤية للمعلومة تختلثف بثاختلان مسثتواها وقيمتهثا ونوعهثا وكميتهثا التثي 

الانترنت، وهي شبكة الشبكات، والأداة التي يمكن من خلالها الوصول للكثيثر   تتعامل وتتفاعل ضمنها.

من الأرقام والأشكال والرموز والصور والمعلومات بلغات يصعب حصرها، وبكميات لا تحصى، فإنه 

من السهل القول تبعاً لذلك أن جميع أنواع المعلومات تتوفر عبر الانترنت، والمهارة هي فثي الوصثول 

لهذه المعلومات ومعرفة أهميتها وملائمتها لأهدان المتصفح، فالوصول للمعلومة التثي نحتاجهثا وسثط 

هذا الكم غير المسبوق من المعلومات، هو الأهم بمكان.  والكثير مثن المعلومثات بتقسثيماتها المختلفثة، 

وتتثثوفر عبثثر الانترنثثت، بكميثثات متفاوتثثة منهثثا مثثا هثثو مناسثثب للعامثثة، وآخثثر مناسثثب لطثثلاب العلثثم 

والباحثين، وثالث للمفكرين...ال ، فالانترنثت أشثبه بمحثيط المعلومثات الثذي تصثب فيثه جميثع فثروع 

المعلومات  الأخرى، فيزداد ببطء وثبات، وتأخذ منثه النثاس فثلا يثنقص محتثواه، كمثا إن الباحثث عثن 

المعلومات، سيجد الغث والسمين أو االمقبول وغير المقبول، بناء على معايير مختلفة، ولثذلك لابثد مثن 

تقييم ما يقدمه الانترنت ومقارنة ذلك بالمعايير الخاصة التي نحدد من خلالهثا، معثزى المعلومثات، بثل 

بالمحصثلة يجمثع البثاحثون، علثى أننثا نعثيش اليثوم " مجتمثع   (.2007وجدواها المعرفية )السريحي،  

المعلومثات" فثثي الثدول المتقدمثثة بالتحديثثد، والمقصثود بثثذلك جميثثع الأنشثطة والمثثوارد  والممارسثثات 

المرتبطة بالمعلومات إنتاجاً ونشراً وتنظيماً واستثماراً، ويشثمل إنتثاج المعلومثات أنشثطة البحثث علثى 

اختلان أنواعها ومناهجها وتنوع مجالاتها، بالإضافة إلى الجهثود والتطثوير والابتكثار علثى اخثتلان 

مستوياتها، كما يشمل أيضاً الجهثود الإبداعيثة، والتثأليف الموجثه لخدمثة الأهثدان التعليميثة والتثقيفيثة 

كما عُرن مجتمع المعلومات، بأنه " المجتمع الذي يعتمد في تطوره بصثورة أساسثية علثى   والتطبيقية.

المعلومات وشبكات الاتصال والحواسيب"، أي أنه يعتمد على  "التقنية الفكرية"، تلك التثي تضثم سثلع 

وخدمات جديثدة، مثع التزايثد المسثتمر فثي القثوى العاملثة المعلوماتيثة )إي تعظثيم شثأن الفكثر والعقثل 

 وغيرها(. Expert Systemالإنساني بالحواسيب والذكاء الاصطناعي  )وتضم الخبرة 

وبينما يصف البعض عصرنا الحاضر بعصر ما بعد الثثورة الصثناعية، يصثفه الثبعض الآخثر بعصثر 

ثورة المعلومات، ذلك أن المعلومات من المصادر الأساسية ذات التأثير الواضثح علثى جميثع مجثالات 

النشاط البشري، كما تؤدي التطورات المتلاحقة في تقنيات المعلومات إلثى تحويثل المجتمثع الصثناعي 

إلى مجتمع يدور في فلك المعلومات، ومن ثم فإن التنظيم المنهجي للمعرفثة النظريثة سثون يكثون هثو 

 المصدر الأساسي لتوجيه وتشكيل بنُية المجتمع في المستقبل.

(، "أن المعلومات هي أهم مادة أوليثة، وهثي 1928-2016)  Tofflerيرى العالم الأمريكي ألفن توفلر  

مادة لا يمكن أن تنفذ أبداً و لتزايد أهمية المعلومات، فإنه يتعين علثى حضثارتنا إعثادة النظثر فثي نظثم 

 التعليم والبحث العلمي، وقبل كل ذلك وبعده إعادة تنظيم وسائل الاتصال".

إن قطاع المعلومات يشمل المهن والواائف التي يقوم أصحابها بإنتاج أو معالجة ثم توزيع المعلومات، 

ويضم هذا القطاع خمسة أقسام لصثناعات المعرفثة وهثي )التعلثيم، البحثوا والتنميثة، وسثائل الإعثلام 

والاتصال، الحواسيب، خدمات المعلومات(، وأن العاملين بهذه الأقسام يشثكلون فثي الولايثات المتحثدة 

 %، خلال نهاية عقد الثمانينات.51على سبيل المثال حوالي 

إن استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المعلومات، سثون يثؤدي إلثى زيثادة كبيثرة فثي إنتاجهثا، كمثا 

يسهل إنشاء شبكات أو برامج معلومات أكثثر كفثاءة وأقثل تكلفثة، ولكثن هثذه الاسثتخدامات للتطثورات 

التقنية سون لن تؤدي مهمتها، بدون تخطيط سليم متواصل وتنسيق جهود خدمات المؤسسات المعنيثة، 

 (.2002في مسعى علمي ومعرفي حثيث للارتقاء بالمجتمعات الإنسانية )الهوش، 

 المبحث الثاني: المعرفة )دراسة في المصطلح والأنماط( . 
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.Knowledge (A Study in Terminology and Patters)  

لو تأملنا كتب الأقدمين من العلماء، ونظرنا في بحثوثهم وتثدويناتهم للعلثوم، لرأينثاهم يتخثذون منهجيثة 

خاصة يتناولون من خلالها عرض بعض المقثدمات، وهثي التثي يسثمونها " الثرؤوس الثمانيثة"، التثي 

 تتناول استعراضاً إجمالياً من خلال الثوابت الرئيسية في هذا العلم أو ذاك.

ولا يخفى ما لهذه المقدمات من التأثير والأهمية في خلق التصور الابتدائي والكلي لمطالب العلم المثراد 

معرفته، وهذا يسهل للباحث بشكل أو بآخر مهمة دراسة هذا العلم، وإيجاد النقاط الارتكازية التي تمكنه 

من مراجعة العناصر العلمية واستذكارها، وبقاء المحتوى العلمي متمتعثاً بالحضثور فثي مخيلتثه، لكثن 

وإذا كانت هذه الممارسة العلمية المميثزة للعلمثاء الأقثدمين،   ذلك يبقى في نطاق الإجمال بطبيعة الحال.

فيجب الاستفادة من الدروس العلمية المتواجدة بها، والسعي لاستحضارها عنثد الحاجثة، مثا دام القصثد 

هو التعلم والتعليم، فهذه القاعدة المعرفية مهمة للغاية، إذ أن لها بثالغ الأثثر فثي نفثس الباحثث والطالثب 

للمعرفة لكونها باعثة للحماسة وروح التواصل العلمي لديه، فإذا لم تكن هناك تصورات وأفكثار تعُثرن 

الطالب بأهمية العلم وماهيته وغايته، فسون تتراجع لديثه الرغبثة للثتعلم أو الدراسثة، هثذا إذا لثم يتخثذ 

لقد نشأ العلم وتطور وهو مرتبط بجهد الإنسان، باعتباره  (.2010موقف معادي للعلم ذاتها )المصري، 

نتيجة طبيعية لممارسته العملية وبالتحديد في عملية الإنتاج المادي، ذلك أن نشاط وعمل الإنسان مارسا 

ومازالا يمارسان تأثيراً محدوداً على تطوره الجسدي والعقلي، تلك الممارسة التي لابثد أن يكثون العلثم 

 وثيق الارتباط بها، على أنه ابعد من أن يكون محض إبداع من نتاج الفهم.

فلقد نشأت بدايات العلم البدائي في مجتمع العبوديثة قبثل أكثثر مثن أربعثين قرنثاً، حينمثا انفصثل العمثل 

الفكري عن العمل الجسدي، وارتثبط الأول منهمثا بأقليثة بسثيطة مثن النثاس فثي أعقثاب نشثوء الكتابثة 

 وتجمع مباديء معرفة نظرية تأملية تتعلق بالهندسة وعلم النجوم)الفلك(.

وبفضل الاستكشافات الجغرافية وتطثور الصثناعة تطثوراً هثائلاً، واهثور كثم لا يحصثى مثن الوقثائع 

الجديدة على صعيد الميكانيك والفيزياء، وتطور العلم النظري سيما فيما بعد القرون الوسطى ونما نمواً 

سريعاً، الأمر الذي يثبت حقيقة أن العلوم إنما تنشأ من احتياجات الممارسة العملية وكمتمم لهثا، وهكثذا 

 نصل إلى أن العلوم إنما نشأت وتطورت باعتبارها جزء من مستلزمات الإنتاج.

فمن خلال الإنتاج تطور العلم، أضحت المعرفة العلميثة محتثواة فثي مجمثل العمثل الاجتمثاعي، الأمثر 

الذي قاد بالضرورة لأن يصبح العلم عنصراً مباشثراً  فثي الإنتثاج، ومثن ابثرز روافثده الرئيسثية التثي 

تتطور باستمرار نتيجة للعلاقة الوطيدة مثا بثين العلثم والإنتثاج، والعلاقثة الموضثوعية الجدليثة بينهمثا 

إن الباحث حول علم المعرفة بنحو تفصيلي كعلم مستقل، يعُد من العلثوم المسثتحدثة   (.1981)الحبيب،  

في منتصف القرن الماضي، على يد بعض العلماء والمتنورين، وقد جاء ذلثك كثردة فعثل علثى المآخثذ 

المعرفية الكثيرة التي تعرض لها المنهج العقلي والمباديء الدينية والفلسفية في المحافل العلمية الغربية، 

ولا يعني ذلك أن هذا العلم لم يكن له إي أثثر فثي  وبالتحديد مع بداية القرن السابع عشر والى يومنا هذا.

التراا الإنساني، بل كان له جذور في صناعة البرهان وفي بعض المباحث الفلسفية المتفرقة، كمبحثث 

ق.م(  399-470العلثثثم والوجثثثود، إذ كانثثثت تأثيراتثثثه موجثثثودة قبثثثل المثثثيلاد فثثثي فلسثثثفة سثثثقراط )

والسثثبب فثثي عثثدم وجثثود اهتمثثام مثثن لثثدن  ق.م(. 427-347ق.م( وأفلاطثثون ) 322-384وأرسثثطو)

العلماء، حول هذا العلم باستقلالية، هو بداهة ووضوح المنهج العلمي أو البحثي لديهم، في إثبات النتائج 

وصحة الدلائل، وهيمنته على سائر المناهج المعرفية الأخرى، وإلا فإن البحث في حيثيات علم المعرفة 

إنما يكون بالمنهج العقلي مع كونه من مسائلها، وهذا يكشف عن إن الأمر ذو طبيعة ذاتية، والبحث فثي 

ذلك، إنما هو للتنبيه على ذلك من جهة، وللإشارة إلى مداه وعلاقته بسائر المنثاهج المعرفيثة مثن جهثة 

أخرى. المعنى اللغوي للمعرفة هو الإدراك الجزئي أو البسيط، في حين أن العلم يقال للإدراك الكلثي أو 

المركب، كذلك فقد تم تعريف المعرفة بأنها "معلومات أو حقائق يمتلكها الشخص فثي عقلثه عثن شثيء 

ما"، أما المعنى الفلسفي للمعرفة كما جاءت بثه الفلسثفة اليونانيثة فهثي "تثدل علثى أنهثا تصثور مجثرد 
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كما وردت تعريفات إجرائية متعددة للمعرفة منها "أنهثا تبريثر للمعتقثدات   (.2010واسع" )المصري،  

الشخصية التي تزيد من المسؤوليات الفردية لاتخاذ فعل فعال"، ويعود هذا الفعل إلى مهارات وقثدرات 

أو واضثحة Tacit بدنية ونشاطات فكرية وإدراكية لحل مشكلة ما، وهي إما أن تكثون معرفثة ضثمنية 

Explicit وعدها الثبعض الآخثر بأنهثا فهثم متحصثل مثن خثلال الخبثرة أو الدراسثة فهثي تعبثر عثن ،

كيف(، وبالتالي تتشكل من عناصر ثلاثة هي الحقيقة والقاعدة الإجرائيثة والموجثه أو المرشثد   -)معرفة

Heuristic.   كذلك عُرفت المعرفة بأنها عبارة عن معلومات بالإضثافة إلثى روابثط سثببية تسثاعد فثي

إيجثثاد معنثثى للمعلومثثات وتتثثولى إدارة المعرفثثة إيجثثاد هثثذه الثثروابط أو تفصثثلها، إضثثافة إلثثى أن            

"المعرفة مزيج من الخبرة والقيم والمعلومات السياقية وبصيرة الخبير التي تثزود بإطثار المعرفثة عثام 

لتقييم ودمج الخبرات والمعلومات الجديدة، فهي متأصلة ومطبقة في عقل العارن بهثا، وهثي متضثمنة 

في المنظمة والمجتمع ليس في الوثائق ومستوعبات المعرفة فحسب، ولكن أيضاً في الروتين التنظيمثي 

 كيف".–والممارسات والمعايير، وبعبارة أكثر دقة إنها معرفة 

فالمعرفة هي معلومات قابلة للتواصل والفهم والاستيعاب، من قبل الأفراد المعنيين بها، لثذا فإنثه إذا لثم 

تخضع المعلومات للاستخدام والتطبيق، فإنها لن تكون معرفثة، ومثن هثذا المنطلثق فثإن المعلومثات لا 

يكفي أن تكون مفيدة بثل إنهثا ينبغثي أن تسثتخدم بشثكل مفيثد، فمصثطلح المعلومثات مثرتبط بمصثطلح 

البيانثثات مثثن جهثثة، وبمصثثطلح المعرفثثة مثثن جهثثة أخثثرى، وإن المعرفثثة هثثي حصثثيلة مهمثثة ونهائيثثة 

لاستخدام واستثمار المعلومات من قبل صناع القرار والمستخدمين الآخرين، الذين يحولون المعلومثات 

في حين رأى آخثرون بثأن المعرفثة مجموعثة مثن   إلى معرفة، وعمل مثمر يخدمهم ويخدم مجتمعاتهم.

الحقائق التي تتمتع بمصداقية وقواعد استكشافية تمنح ميزة اقتصادية لمستخدمها، فالمعرفة قثوة وثثروة 

في آن واحد، وتعتبر قوة المعرفة هي ما تميز القرن الحالي، باعتبارها المثورد الأكثثر أهميثة فثي اثل 

ثورة المعلومات وعصر المعلوماتية الرقمي، فالمعرفة أكثر أهمية من مورد رأس المثال وقثوة العمثل، 

وأنها أداة لإيجاد القيمة المضافة وتكمن أهميتها في كونها المورد الوحيد الوافر الذي يبنثى بثالتراكم ولا 

يتناقص بالاستخدام، بل على العكس يمكن استخدامها في توليد وتطوير أفكار جديدة بتكلفثة ارخثص أو 

بدون تكلفة إضافية، من جهة أخرى فإن أكثر الموجثودات قيمثة فثي القثرن الحثالي هثم عمثال المعرفثة 

Knowledge Workers  وإنتاجيتهم، وأن اكبثر مسثاهمات الإدارة سثتكون فثي زيثادة الإنتاجيثة مثن

 (. 2011خلال عمل وعُمال المعرفة )عليان، 

 تتعدد مفاهيم المعرفة، لكنها على تعددها تنطوي على المحددات التالية:

*خليط مرن )قابل للتشكيل( مؤلف أو مشتق مثن الخبثرة، والأفكثار، والمعلومثات السثياقية المصثاغة، 

والأحكام التقويميثة، والاستبصثار المثاهر، والثرؤى العلميثة الغنيثة بالمعثاني والثدلالات، تتولثد وتنمثو 

 وتختبر في أذهان وعقول الخبراء المبدعين ورؤاهم المعرفية.

*المعرفة مسثتوى أكثثر تعقيثداً مثن كثل مثن البيانثات والمعلومثات، فالبيانثات تقثوم علثى الملاحظثات 

والقياسات الأوليثة مثن دون أيثة معالجثات، كمثا أن المعلومثات هثي نتثاج معالجثة البيانثات بالتصثنيف 

والتبويب والتنظيم أو الاستقراء أو الاستنباط أو الاستدلال أو غيرها من أنماط المعالجات، أما المعرفثة 

فهي نتاج فكري مرن من الدلالات الرمزية للمعاني والأفكار والرؤى والتشكيلات المعرفية من الحلول 

 والخطط والاستبصار المشتق من أدمغة الخبراء والعلماء وقواعدهم المعرفية.

المعرفة هي: بنية تراكمية كمية وكيفية تمثل مجمل البنى المعرفية الرمزية للحقائق والنظريات العلميثة 

والخبرات التراكميثة البنائيثة التثي يحملهثا أفثراد مجتمثع مثا، فثي سثياق دلالثي وإطثار ثقثافي تثاريخي 

تراكمي، يعبر عن أنماط الأنشطة الحياتيثة الخدميثة والإنتاجيثة، والاقتصثادية والسياسثية والاجتماعيثة 

والعلميثة والعسثكرية والمهنيثثة والحرفيثة، التثي تمتثثد لتشثمل مظثاهر الحيثثاة العامثة للمجتمثع، والحيثثاة 

وهذه البنى المعرفية الرمزية التراكمية، تكتسب عبر أنماط تناغم مشثتقة مثن مفثردات  الخاصة ل فراد.

التعليم وخبرات العمل والحياة، بما تنطوي عليه من الحقائق والقصثص والصثور والرسثوم والرمثوز، 
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وموجهات السلوك الإنساني، أدائية كانت أم مدونة، موثقة أو شفاهية، صريحة أم ضثمنية، معبثرة عثن 

التاري  والثقافة والتوجهات الأخثرى الأساسثية، والأشثكال التنظيميثة التثي يتشثبع بهثا الإطثار الثقثافي 

يثاً كانثت وقثد تكثون المعرفثة صثريحة )مدونثة أو مسثجلة محثددة، عامثة أو مثؤطرة(، أ  الحاضن لهثا.

صورتها أو الصيغة أو الإشكال التي تأخذها، صريحة أو ضمنية، مباشرة أو غير مباشثرة، فثي عقثول 

الناس وخبراتهم الحياتية، أو مدونة على إي نحو، وبأي وسيط، منظورة أو غير منظورة، في مضامين 

 (.2011السلوك البشري التلقائية وأنماطه، أو في عقول الأفراد وخبراتهم الحياتية المتراكمة )الزيات، 

كذلك تتكون أجندة المعرفة من فرق المعرفثة وقواعثدها، مثثل محركثات البحثث وأدوات الاستكشثان   

التي ساهم الذكاء الاصطناعي في توضيحها، والأدوات التصورية التي تخدم الأسواق الماليثة، وأدوات 

التعاون والمؤتمرات الفيديوية وغيرها، ومراكز المعرفة التثي تقثوم بمهثام متعثددة مثثل تحثديث مكتبثة 

المنشثثاة وتشثثكيل محثثاور نقثثل المعرفثثة فثثي الثثداخل والخثثارج، والتعثثاون مثثع بنثثوك المعرفثثة العالميثثة 

والمؤسسات التعليمية والبحثية التي تقوم بوضع الأطر الرئيسية لثقافة التعلم التنظيمي والنمو وجماعات 

الممارسة، وهي مجموعات من الأفراد ممن يتشاركون فثي الاهتمثام ويواجهثون معضثلات يسثتهويهم 

 حلها، وأخيراً خطة عمل توضح موقع المؤسسة الحالي والطريق المؤدي لمستقبلها المنظور.

ومن حيث مستويات المعرفة فهي متعددة نذكر منها سبعة مستويات منها هثي: معثرن الزبثائن، وهثي  

المعرفة الأكثر أهمية وحيوية، ومعرفة المنتج الذكي إي القيمة المضثافة لثه، ومعرفثة النثاس، ومعرفثة 

كيف عندما تتم الحاجة إليها، ومعرفة الذاكرة التنظيمية )هل تدرك مثاذا تعثرن   –العمليات، إي معرفة  

؟(، ومعرفة فن العلاقات، إي بناء علاقات طيبة وعميقة، وأخيثراً مكونثات المعرفثة المتمثلثة فثي رأس 

المال الفكري، وتأتي القوة الدافعة والمحركة للمعرفة من خلال عمليثة المشثاركة والابتكثار )العمثري، 

(.  بالمحصلة، يشهد العالم الآن مرحلثة أخثرى مثن تطثوره الحضثاري، وفيهثا تصثبح المعرفثة 2012

العلمية أساس التقدم، ويصبح امتلاكها احد أهم شروط قوة المجتمعات، إذ مضى الزمن الذي كانثت فيثه 

تقاس درجة تقدم المجتمعات بالمؤشرات الاقتصادية، مثل نصيب الفرد من الناتج الكلي أو معثدل النمثو 

الثقافيثة التثي يمتلكهثا المجتمثع، هثو  Knowledge Assets فيه، وبات الفارق في الأصول المعرفية 

المحدد الأساسثي لرُقثي المجتمعثات، فقثد أصثبحت التنميثة الاجتماعيثة والثقافيثة والبشثرية،إلى جانثب 

الاقتصادية، مرهونة بالتطور الذي يلحق بهذه الأصول المعرفية،  وكيفية استثمار المجتمعات لهاذ وفي 

هذا السياق الحضاري، تبدو أهمية مؤسسة الجامعة، خصوصاً في المجتمعات العربية، بوصفها من أهم 

مراكز إنتاج واكتساب المعرفة، وهذا يعني أن الخلل أو التثدهور الثذي يلحثق بمؤسسثة الجامعثة، يثؤثر 

مباشرةً في قدرة المجتمع على استيعاب المعارن الحديثة، ما يؤدي إلى تراجع عوائد البرامج التنموية، 

ولاشك في أن منظومة إنتاج واكتساب المعرفة تواجثه  والتخلف عن ركب الحضارة في عصر العولمة.

جملة من التحديات المحلية والعالمية، فعلى المسثتوى المحلثي، يظهثر تثأثير الجانثب السياسثي، وحالثة 

الديمقراطية والحالة الاقتصادية، والمنثا  الثقثافي العثام، ومشثكلة هجثرة العقثول إلثى المراكثز العلميثة 

المتقدمة في العالم الغربيذ كعوامل مثؤثرة سثلباً فثي كفثاءة هثذه المنظومثة، وعلثى المسثتوى العثالمي، 

تواجه المنظومة تحديات سيطرة البلدان المتقدمة على نشاط البحث العلمي على مستوى العالم، وتوجيثه 

هذا النشاط لخدمة مصالحها، وكذلك احتكار الغرب لاقتصاديات المعرفة، وبخاصثة أدوات تثداول هثذه 

المعرفة وقنواتهاذ وسيطرة هثذا الغثرب بمؤسسثاته المتقدمثة ذات الإمكانيثات اللامحثدودة، علثى سثوق 

البحثث العلمثي، واحتكثثار حقثوق الملكيثثة الفكريثة لضثمان اسثثتمرار التفثوق التكنولثثوجي، وفثي جميثثع 

 الميادين العلمية.

كنا أن المنظومة المعرفية تواجه تحدياً من نوع آخر، يتمثل في تسارع تقثادم المعرفثة، ومثيلاد ومثوت 

مستمرين للنظريات، وهو ما يستلزم تكثيفاً مستمراً لعمليات إنتاج واكتساب المعرفة، بغية تحقيق التنمية 

المجتمعية لمفارقة حالة التخلف، وهو تحدي يزداد صعوبة، إذا كانت حالة البحث والتأهيل متردية، ولا 
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تملك القدرة المادية والبشرية التي تضعها على بداية الطريق الصحيح، للاستفادة من منجزات المعرفة، 

 (.   2009إي الاهتمام بنوعية المعرفة، إنتاجاً واكتساباً )بدوي، 

 المبحث الثالث: المعرفة وأثرها على التعليم العالي والبحث العلمي

Knowledge and its Impact on Higher Education and Scientific Research 

مع التطور الهائل في المعرفة والثورة الرقمية والمعلوماتية أصبحت النظريات التقليدية قاصثرة وغيثر 

موائمة لروح وطبيعة العصر الذي نحيا فيه، والذي يتطلب متعلماً نشثطاً وفثاعلاً فثي العمليثة التعليميثة 

ومشاركاً في إنتاج المعرفة وباحثاً عنها، الأمر الذي تغيرت معثه النظثرة السثابقة إلثى طثرق التثدريس 

لتصبح متركزة بشكل اكبر حول المتعلم بدلاً من المعلم، إذ تهثدن إلثى تحفيثز الطالثب علثى المشثاركة 

 والتفاعل وهو ما أدى إلى اهور ما يعُرن بالتعلم النشط.

الثثتعلم هثثو وسثثيلة للوجثثود، مثثن هنثثا أصثثبح مفهثثوم الثثتعلم النشثثط محثثور اهتمثثام الاتجاهثثات التربويثثة 

المعاصرة، لما له من تأثيرات ايجابية على عملية التعلم وعلى بناء شخصية الطثلاب نفسثياً واجتماعيثاً 

ومعرفياً، ولعل ابرز النتائج لاستخدام التعلم النشط هو انتقال الطالب من دور المتلقي المستمع إلثى دور 

التعلم عملية مركبة، تستلزم تزويد القائمين عليها بمباديء   الكاتب والمحاور القادر على حل المشكلات.

ونظريات التعلم الفعال والتطبيقات التربوية التي ترتكز إليها، كي يتمكنثوا مثن أداء مهثام التثدريس بمثا 

يحقثثق غايثثات الثثتعلم والتعلثثيم، فالهثثدن مثثن عمليتثثي الثثتعلم والتعلثثيم إعثثداد المثثواطنين بمثثا يتفثثق وقثثيم 

وأخلاقيات المجتمع التي تعبر عن ثقافته من ناحية والتقدم في المعارن والعلوم المعاصرة مثن الناحيثة 

(. تمثل نظُم الإبداع  والبحث العلمي والتطوير مرتكثزاً أساسثياً مثن مرتكثزات 2017الأخرى )سيفين،  

مجتمع واقتصاد المعرفة، كما تعد واحدة من أهم الأصول المعرفية ورأس المثال المعرفثي فثي أبعادهثا 

 الناعمة، التي تقف خلف القيم المضافة عالية الدلالة المنتجة للتفوق النسبي للدول والمجتمعات.

لقد أدت التطورات المعاصرة التي تقف خلف مجتمعات المعرفثة واقتصثاد المعرفثة إلثى اهثور آليثات 

جديدة للإبداع والبحث والتطوير شملت مختلف الأنشطة الاقتصاديةذ الإنتاجية والخدمية وما يرتبط بها 

من التكنولوجيا الرقمية بأنماطها المختلفة، ومن ابرز واهم هذه الآليثات نظُثم الإبثداع التثي شثكلت نقلثة 

نوعية تقف خلف النجاحات الاقتصادية والعلمية والبحثية لمجتمعات المعرفة واقتصادات المعرفة التثي 

 تقوم على دعامتين أساسيتين:

 المعرفة هي المورد الأساس في الاقتصاد الرقمي*

 *التعلم هو العملية الأكثر أهمية المحددة لمصادر المعرفة

-Christopherإزاء ذلك اهر مفهوم نظُم الإبداع على يد عالم الاقتصاد البريطاني كريستوفر فريمان  

Freeman  (1921-2010 "في كتابه "السياسة التكنولوجية والأداء الاقتصادي: دروس مثن اليابثان ،)

، الذي حلل فيه عوامل النجاح الياباني في مجال الإنتثاج والبحثث والتطثوير، حيثث 1987الصادر عام  

تتابع تبني الدول المتقدمة لأنظمة الإبداع، وقد ساهم في دعم وانتشار الأنظمة الوطنيثة للإبثداع عوامثل 

 عدة منها:

النجاحات التي حققتها الدول المتقدمة التي تبنت وأنشأت نظُم  الإبداع العلمثي علثى نحثو مؤسسثي،  ❖

 وآليات عمل معرفية وتكنولوجية وعلمية وبحثية بها.

الإدراك المتنامي ل همية الاقتصادية للمعرفة كمكون رئيس في إنتاج السلع والخثدمات مثن ناحيثة،  ❖

وكسلعة في حد ذاتها تقبل البيع والشراء من ناحية أخرى، وكذا تنامى عثدد الهيةثات والمؤسسثات التثي 

 يقوم نشاطها الأساس على توليد المعرفة وإنتاجها وتوزيعها ونشرها.

التكامثثل بثثين المعرفثثة ونواتجهثثا ومثثا يثثرتبط بهثثا مثثن أنظمثثة جديثثدة لتكنولوجيثثا المعلومثثات  ❖

والاتصثثالات، أفرزتهثثا نظثثم الإبثثداع التثثي سثثادت مجتمعثثات المعرفثثة واقتصثثاديات المعرفثثة فثثي 

الثثدول المتقدمثثة، والتثثي تنثثامى تقثثدمها علثثى مختلثثف الأصثثعدة الاقتصثثادية والإنسثثانية والمعرفيثثة 

 (.    2011والتكنولوجية والبحثية )الزيات، 
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يتميز العصر الذي نعيش فيه بالتغير المستمر والتطور السريع فثي مختلثف جوانثب الحيثاة، بمثا فيهثا   

المعارن والحقائق العلمية التي تتغير وتتطور بسرعة مذهلة، وذلك نتيجة الثورة المعرفية والاكتشافات 

الحديثة المتلاحقة والتكنولوجيا الرقمية، مما يؤثر بدوره في مختلف الأنشطة الحياتيثة، وأهمهثا العمليثة 

لكن بالمقابل تعاني العملية التعليمية من أزمة بسثبب عثدة مشثكلات أهمهثا، التثدفق الطلابثي،   التعليمية.

والنقص الكبير في الموارد، وارتفاع التكاليف، وعدم ملائمة النتائج المتحققة، وجمود النظام التعليمثي، 

وهي مشكلات ذات طبيعة هيكلية بالمقام الأول، لذا سعى الباحثون والمختصون بدأب إلى إيجاد الحلول 

كذلك يرى بعض التربويين أن المخرج المناسب من هذه المشكلات وسثواها، هثو التمثاهي   الناجعة لها.

مع التطورات التكنولوجية، وتقليص الانماط والأسثاليب التقليديثة فثي التعلثيم العثالي والبحثث العلمثي، 

 والتعويض عنها بالاستراتيجيات والأساليب والطرق التي تهتم باستخدام تكنولوجيا المعلومات الرقمية.

من   Information Technologyإن المتتبع لحركة التطور السريع في مجال تكنولوجيا المعلومات  

من ناحية أخرى، يلاحظ أن امتزاجاً    Technology   Instructionalناحية، ومجال تكنولوجيا التعليم 

في   واضحة  بصورة  تمثلت  للتعليم،  رحبة  جديدة  آفاق  اهور  إلى  هذا  وأدى  المجالين،  بين  حدا  قد 

العديد من  إلى اهور  ذلك  التعليمية، كما أدى  للعملية  الزماني  والبعد  المكاني،  البعد  اختلان مفهومي 

بها. المباشرة  الصلة  ذات  الرقمية  المعلومات   الاختراعات  تكنولوجيا  مجالي  بين  التمازج  أتسع  كما 

مرتبطة بالميدان التربوي، مثل  وتكنولوجيا التعليم ليشمل اهور العديد من المفاهيم الجديدة والمتجددة ال

المعلوماتية   الالكترونية    Information   مفاهيم  الذكية  E-Schoolالمدارس  الفصول   ،Smart 

Classrooms  بعد عن  التعليم   ،Distance Education  الموزع التعليم   ،Distributed 

Education  التعليم عبر الانترنيت ،Internet –based Instruction  ،وسواها من المفاهيم )الدين ،

والباحثين  2011 )المؤسسات(  البحث  إنتاج  أمكنة  في  التدقيق  دون  من  المعرفة  إنتاج  فهم  يمكن  لا   .)

أنفسهم، وفي ما يتعلق بالأقطار العربية، يتركز البحث بالإجمال في الجامعات، ومن المعلوم أن قلة من  

ل  البحث  ينعدم  أبحاا، ويكاد  لديها مراكز  التي  فالبحث يعتمد  الأقطار  وبالتالي  الخاصة،  الشركات  دى 

الجديدة   العالمية  للتطورات  الصدد، هي مختبر  هذا  العربية، في  والأقطار  الجامعة،  وبقوة على سياق 

بشأن نظام التعليم العالي، إذ يظهر العديد من الجامعات الجديدة، الخاصة بشكل أساسي، حيث ضغوط  

 التدويل والخصخصة والعولمة أصبحت ااهرة للعيان. 

تختلف أنظمة الجامعة في الوطن العربي من بلد إلى آخر، ففي الجزائر ومصر والمغثرب، يثوفر نظثام 

التعليم العالي المفتوح للجميع، مخزوناً كبيراً من التدريسيين الذين يقومثون بعمثل أبحثاا، وتتبعهثا فثي 

ذلك الأقطار التي تفتقد إلى نظام جامع للجميع، والتي تتضثمن ليبياثث وسثوريا، والعثراق )والتثي كانثت 

تمتلك نظاماً تعليمياً مشهوراً قبل أن تنهك الحرب هثذه الثبلاد(، فثي حثين طثورت بقيثة الأقطثار نظامثاً 

 وطنياً مفتوحاً للجميع، ولكن بقدرة محدودة، لا تنسجم مع التطورات العالمية.

ومنذ نشأة بيت الحكمة في بغداد في القرن الثاني الهجري، أدى التعليم العالي تاريخيثاً دوراً فثي تشثكيل 

نوع واحد من النخبة ذوي الرأسمال الثقثافي، ولكثن مثع تحثول الجامعثة، وخاصثة مثن خثلال المعرفثة 

واقتصاد السوق وتنويع مواردها، اهرت نخب متنوعة، آخذت على عاتقها التصدي للتحديات المعرفية 

الجديدة، والتي أضحى يواجهها قطاع التعلثيم العثالي والبحثث العلمثي فثي جميثع تخصصثاته المختلفثة 

 (.    2015)أرفانيتس، 

للبحث العلمي أهمية بالغة فثي رفعثة الإنسثان وتطثوره ووصثوله ل فضثل دائمثاً، فالبحثث العلمثي هثو 

مجموعة من الإجراءات والخطوات التي يقوم بها الباحث بشكل منظم ومرتب ومنهجي وعبر خطوات 

متوازنة ومنطقية، يحكمها المصداقية والموضوعية والمعرفة، وذلك بغرض حل مشكلة من المشاكل أو 

تحسين بيةة الإنسان في مجالات كثيرة، ولا يمكن للباحث الاعتماد على قدراته فقط، وإنمثا يعمثل وفثق 

منظومة منسقة من الخطوات، تأتي قراءة ومتابعة الإنتاج الفكري وجهود الآخرين في البدايثة والوسثط 

فدورة البحث العلمي بشكلها المبسط التي تبدأ بالشعور بالمشكلة، تفرض على الباحثث القثراءة   والنهاية.
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في الموضوع لتقوية ودعم فهمه للموضوع محط البحثث، ومعرفثة إذا كثان قثد سثبقه احثد لدراسثة هثذا 

الموضوع، وكيف تمت دراسته، ومن ثم يقوم الباحث في مرحلة لاحقة بجمع الدراسات والقراءات التي 

لها علاقة بدراسته بشكل مباشر أو غير مباشر، فيقوم بمراجعتها والتعرن علثى خصائصثها، كثالمنهج 

المستخدم وأدوات جمع البيانات وابرز ما توصلت إليه، وذلك ليستفيد منها ويوضح كيفية تكون دراسته 

مختلفة عنها، وأخيراً يلجثاً كثيثر مثن البثاحثين فثي ختثام أبحثاثهم، بثربط مثا توصثلوا إليثه، مثن نتثائج 

(. لذا 2007بالدراسات والأبحاا السابقة ونتائجها وهذه عودة ثالثة إلى مصادر المعلومات )السريحي، 

فانطلاقاً من أن الجامعات تمثل مراكز تعليم، وبحث علمي، فهي تمارس نشاطها المعرفثي البحثثي مثن 

خلال المراكز المرتبطة بالجامعات مباشرة، والبحوا التي تجرى من قبثل طلبثة الدراسثات العليثا، ثثم 

 البحوا والدراسات التي تجريها مراكز البحث المرتبطة بالجامعات.

تعتبثثر مشثثكلة اختيثثار نوعيثثة البحثثوا المفثثروض أن تقثثوم بهثثا الجامعثثات، هثثي مثثن أهثثم مثثا يواجهثثه 

المسؤولون عن الجامعات، وهي قضية تشغل بثال الكثيثرين فثي أرقثى الأمثم تقثدماً، ولا ينكثر احثد أن 

معظم المشكلات جاءت نتيجة ل بحاا، حيث تتراكم المعرفة، حتى يأتي الوقت الثذي يسثمح بتطبيقهثا، 

وتتولد تقنية جديدة، أو يظهر تحسين في تقنية موجودة فعثلاً، وتهثتم الثدول المتقدمثة فثي مجثال البحثث 

العلمي، بتحديد العلاقثة بثين الإطثران المعنيثة، للوصثول إلثى الموازنثة المطلوبثة لاسثتغلال المثوارد 

إن نشاطات البحث العلمي التي تقوم بها الجامعات، ومؤسسثات التعلثيم   البشرية والمادية أفضل مردود.

العالي قليلة، بالرغم من أن قوانين تنظيم هذه المؤسسات تنص على أن البحث العلمي يعُد من الواثائف 

% 33الأساسية لها، ففي جامعات الدول المتقدمة تمثل تلك الأنشطة التي يضطلع بها التدريسيين حوالي 

%، وترجع أسباب ذلك 5من مهامهم الوايفية، بينما لا تمثل هذه النشاطات في البلدان العربية أكثر من  

إلى النقص في أعداد أعضاء الهيةات التدريسية المؤهلين للاضطلاع بهذه المهام العلمية، بسبب الهجرة 

الخارجية، للبحث عن مستقبل أفضل، وعدم التعاون ما بين الجامعات المعنية، ومؤسسثات الإنتثاج فثي 

المجتمع، بالإضافة إلى عدم توافر الكوادر الوسطية المؤهلة، وانعدام المنا  العلمي المناسب، وبخاصة 

غياب الحرية الأكاديمية، واستقلالية الجامعات، وأخيراً انعدام التنسيق المطلوب ما بين أجهزة التخطيط 

 الحكومية، ونظيرتها في مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي.

فنقل المعرفة، وتطويرها والإضافة إليها، لا يتم إلا على أيدي أعضاء الهيةات التدريسية، مثن البثاحثين 

المدربين ذوي الخبثرة والكفثاءة المناسثبة فثي البحثث العلمثي، والتجثارب التطبيقيثة، وان مثن واثائف 

الجامعة الرئيسية تهيةة الأجواء المناسبة للباحثين العلميثين، وإيجثاد العلمثاء والمختصثين فثي مجثالات 

المعرفة المختلفة، ولا يقتصر البحث العلمي على أعضاء الهيةات التدريسية في الجامعات والمؤسسثات 

التعليمية فحسب، بل يتجاوزه إلثى الطثلاب الثذين تعمثل الجامعثة علثى تثدريبهم وإعثدادهم، ليخوضثوا 

تجارب البحث العلمي المختلفة في المستقبل المنظور، بما تنطوي عليه من تحديات، وهو الأمر الذي قد 

لا يواجهه نظرائهم  الآخرون، من التدريسيين في ميثدان التعلثيم العثالي، الثذين يتعثاطون مثع سثياقات 

علمية تقليدية في الأعم الأغلب.لذا تقُاس عراقة الجامعات في البلثدان المتقدمثة، ضثمن مضثمار التعلثيم 

العالي والبحث العلمي، بكافة فروعه وتخصصثاته العلميثة المختلفثة، بمثا نجحثت بترسثيخه مثن تقاليثد 

أكاديمية علمية وأسس بحثية ثابتة، تسهم بالارتقاء بمجمل النشاط المعرفي، كذلك بما التزمثت بثه تجثاه 

هذه التقاليد والأسس،  وعملت علثى تنميتهثا، وتطويرهثا، بمثا يثتلاءم ومسثتوى الحاجثة، وبمثا يتوافثق 

والتطور المعرفي العلمي العام، تلك التي تعتبر بمثابة الركائز الأساسية للارتقثاء بالبلثدان والمجتمعثات 

 (.  2009المختلفة، في القرن الحادي والعشرين )الفريجات، 

 .الخاتمة

لدى محاولة استقراء النتاج العلمي المتاح، بكافة التخصصات سواء العلمية الصرفة أو الإنسثانية منهثا، 

تبرز حقيقة لا جدال فيها، وهي أن المعرفة عملية تراكمية، وبالتالي لا يمكن اختزالهثا بمكثان أو زمثان 

معينين، بل إنها تتجاوز كلا البعدين، وتكون أبعاد خاصة بها، تتأتى بالأساس من عراقتها التثي منحتهثا 
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طبيعتها الفريدة، فالمعرفة ارتبطت بالإنسان منذ بدء الخليقة، وبالتالي رافقته في جميع مراحل تطثوره، 

وارتبطت منذ البدء بالتدوين، فمع بدء ذلثك والشثروع بثه، تكونثت المعرفثة، أي أنهثا ارتبطثت بتثدوين 

التاري ، وبالتحديد التاري  الإنساني، أي تاري  المجتمعات البشرية، هثذه الميثزة الفريثدة منحتهثا صثفة 

الديمومة والتطور، فأضحت بذلك أساس العلوم والمعارن، تلك التي تؤسس لنهضة الشعوب والأمم في 

المعلومات بجميع أنماطها المتنوعة، هي أساس المعرفة ومكونها الأول، فهي   القرن الحادي والعشرين.

ما تحدد نمط المعرفة وبالتالي الإمكانيات الحالية بل والمستقبلية لها، فالمعرفثة اهثرت مثع بثدء تثدوين 

المعلومات وتسجيل البيانات، التي أدرك الإنسان أنه بحاجة إلى توثيقها والإلمام بهثا، مثن اجثل فحواهثا 

المميز، والذي لا غنى عنهثا، لاسثتمرار الحيثاة ذاتهثا، وبالتثالي تطورهثا علثى مثر الحقثب والعصثور 

التاريخية المختلفة، ذلك أنها شكلت العامل الرئيس بل والموجه، لجميثع النشثاطات البشثرية، تلثك التثي 

ميزتها عن ما سواها من المعطيات الحياتية، لذلك أضحت محط اهتمام كبير لا يضاهى من قبل العلماء 

ومثع  والمختصين بهذا المضمار العلمي الواسع والبالغ الأهمية، للجميع فثي المحافثل العلميثة المختلفثة.

بدء الثورة الصناعية الرابعة، واهور العصر الرقمي، الذي افرز تداعيات ومعطيات علمية ومعرفيثة، 

لا يمكن بأي حال من الأحوال مقارنتها بما سبق من انجثازات علميثة، إذ تميثزت بشثموليتها وتطورهثا 

المستمرين، ثم تأثيرها البالغ الأهمية على مسار حياة وتطور الأفراد والمجتمعات والشعوب، حيث إنها 

امتدت لتوجه سياسات حكوماتهثا، بثل ومجمثل الطبقثة السياسثية فيهثا، فأضثحى التطثور المعرفثي هثو 

المقياس الرئيسي للنهضة الاقتصادية والاجتماعية للبلدان، بل امتد ليشمل الثقل والحيز والدور الذي من 

الممكن أن تشغله البلدان ومواطنيها في المحافل الدولية، بالاستناد إلى مدى ما تتمتع به من تطور علمي 

ومعرفي، وما تمتلكه من أدوات لتعزيز ذلك، في مسعى دؤوب، للحاق بمسار التطور العلمي، فأضثحى 

التنافس على ذلك هو ما يوجه السياسات العامة للحكومات، ثم امتد ليشمل المؤسسات الخاصة والأفثراد 

 العاديين، ما منحها تلك الميزات الاستثنائية.

 الاستنتاجات

.لقد تميزت العلاقة بين المعرفة والتعليم العالي والبحث العلمي، بأنها علاقة وطيثدة وعريقثة، إذ كثان 1

النمط ذا طبيعة تبادلية، إذ سثعى البثاحثون والتدريسثيون إلثى الاسثتفادة القصثوى، فثي جهثدهم العلمثي 

 الدؤوب والمتنوع، من المعلومات والبيانات، تلك التي كونت وتكون الأساس المعرفي.

. أسهم الجهد البشري المعزز بالمختصين من أصحاب الكفاءات وحملة الشثهادات والألقثاب العلميثة، 2

 في تحقيق الفائدة القصوى من الخزين العلمي المعرفي، 

 التوصيات

.الاهتمام بالتعليم العالي والبحث العلمي، الذي يحتل مكانة لا تضاهى، فثي العثالم الرقمثي الثذي يميثز 1

 الزمن الحاضر.

. يجب الاستفادة من أدوات المعرفة، للاستفادة العلمية القصوى منها. في  بناء مستقبل الأمم والشعوب 2

 والمجتمعات.

. الإقرار بأن التطور لا يخرج بأي  حال مثن الأحثوال، عثن الإطثار العلمثي المعرفثي، والثذي تمثثل 3

 الجامعات المرموقة والمؤسسات البحثية الرصينة، سواء الحكومية منها أو الخاصة، عماده الأساس.

. هذه المعطيات وسواها، لم تغب في جميع المراحل التاريخية، عن أذهثان العلمثاء والمختصثين، لثذا 4

 يجب مراعاة ذلك، أي الاهتمام بالامتداد التاريخي، فالمعرفة عملية تراكمية بالأساس.

. السعي إلى توثيق تاري  العلوم والاختراعثات، فثي جهثد علمثي، للاسثتفادة مثن التجثارب المعرفيثة 5

الإنسانية الرائدة في هذا السياق، تلك التثي بثدونها، لثم يكثن ليتحقثق أي مثن الانجثازات والاختراعثات 

 التكنولوجية الرقمية.

 التمويل 
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غير   أو  التجارية  أو  العامة  القطاعات  في  مانحة  جهة  أي  من  محدد  تمويل  أي  البحث  هذا  يتلق  لم 

 الربحية .  

 تضارب المصالح

 يعُلن المؤلفون عدم وجود أي تضارب في المصالح فيما يتعلق بنشر هذه الورقة البحثية .  

 شكر وتقدير 

كان       لقد  البحث.  هذا  فترة  طوال  المعنوي  دعمها  على  للمؤسسة  الشكر  بجزيل  المؤلفون  يتقدم 

 لتشجيعها  وتوجيهها دورٌ بالغ الأهمية في إنجاز هذا البحث. 

 : المصادر باللغة العربية 

التنمية الاقتصادية.  2012أمين، جلال. ) − الأقنعة عن نظريات  الهلال(. كشف  الهلال،  كتاب  دار   ،

 . 28-15، ص 14العدد 

− ( وريفاس.  حنفي  ساري  جديدة(. (.  2015أرفانيتس،  نقدية  المعرفة)رؤى  ومجتمع  العلمي   البحث 

 . 144-143 ، ص 1لبنان: مركز دراسات الوحدة العربية، ط -بيروت 

− ( الاقتصادية.(.  1981الحبيب، مصدق جميل.  والتنمية  الثقافة    التعليم  وزارة  العراقية،  الجمهورية 

 . 34-33(، ص 261والإعلام: دار الرشيد، سلسلة دراسات)

مصر: دار -القاهرة  اقتصاد المعرفة نحو منظور اشمل ل صول المعرفية. (.  2011الزيات، فتحي. )  −

  .47-46، ص 1النشر للجامعات، ط

− ( غالب.  واقع وطموح.(.  2009الفريجات،  العالي:  الأوسط    التعليم  الشرق  الأردن، شركة  عمان: 

 .121-119 ، ص 1للطباعة، ط 

عمان:  المدخل إلى إدارة المعرفة.(. 2012العمري، غسان. ) -قنديلجي، عامر  -العلي، عبد الستار  −

 . 34، ص 3دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ط

الدار البيضاء، المركز   أصول المعرفة والمنهج العقلي.(.  2010المصري، الشي  الدكتور أيمن. ) −

 .13، ص 1الثقافي العربي، ط 

− ( محمود.  بكر  أبو  والمكتبات.(.  2002الهوش،  المعلومات  في  الحديثة  دار -القاهر  التقنية  مصر: 

 . 14-13 ، ص 1الفجر للنشر والتوزيع، ط 

الأبعاد الاجتماعية لإنتاج واكتساب المعرفة )حالة علم الاجتماع في  (.  2009بدوي، أحمد موسى. )  −
(،  76لبنان: مركز دراسات الوحدة العربية، سلسلة أطروحات الدكتوراه )-بيروت  الجامعات المصرية(.

 . 13، ص 1ط

ترجمة صباح صديق الدملوجي، مراجعة د. حيدر -أثر العلم في المجتمع(.  2008راسل، برتراند. )  −
 . 26، ص 1لبنان: المنظمة العربية للترجمة، ط  -بيروت  إسماعيل.

اجتماعية، سلسلة أطروحات الدكتوراه   -الانترنت والمنظومة التكنو(.  2005رحومة، علي محمد. ) −
 . 42 ، ص 1لبنان: مركز دراسات الوحدة العربية، ط-بيروت  (.53)

− ( محمود.  محمد  الدين،  الالكتروني.(.  2011زين  التعليم  للنشر  -جدة  كفايات  خوارزم  السعودية: 

 .24-23 ، ص 2والتوزيع، ط 

مصر:  -القاهرة  منظومة التعليم بين المعرفة وما وراء المعرفة.(.  2017سيفين، عماد شوقي ملقي. )  −

 .65-64 ، ص 1عالم الكتب، ط 

السعودية:  -جدة    الانترنت والبحث العلمي.(.  2007السريحي، حسن عواد. )  -عارن، محمد جعفر −

 .14-13،  ص 2خوارزم للنشر والتوزيع، ط 
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 العقل العربي)أنطولوجيا المجرد والعيني(، ترجمة مصطفى حجازي. (.  2017عبدالنور، اسكندر. ) −

 . 68-67 لبنان: مركز دراسات الوحدة العربية، ص -بيروت 

المعرفة.(.  2011عليان، ربحي مصطفى. ) − والتوزيع،    اقتصاد  للطباعة والنشر  دار صفاء  عمان: 

 . 37-35، ص 1ط
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