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 ( انُبببنُتz)  إدارة انًؤسسبث انصحفُت انؼراقُت فٍ ضىء  نظرَت

 

و.د. ػبدل هبشى يحسن                                                                         
 

 

 انًهخص@

دضتتذْا تىذظةةتتج تىٞيةيّٞتتج اتتٜ تصحتيث تىظتتؼاٞج ئىتتٚ دتتةتر تىذؼتتاٝز تىتت ٛ  تتٖادٔ تىٞيةتتيُ  

( مْ ةٝتتتج دؼاٝشٞتتتج اتتتٜ ٍا ٘ىٞذٖتتتي zيح تىقتتتةُ تىَيػتتتٜي ٍذظيٞتتتج ةْ ةٝتتتج  ختتتسه صتتتت ْٞٞ

تصحتيٝج دقً٘ عيٚ أصيس تىشقتج تىنيٍيتج ٗتىَٖتييث ٗتةىاتج ٗتىَت٘حثي ّيصتظج ةت ىل ّضتقي  أة٘ٝتي  

 .أصتغ ةظايدٔ عيٚ تىَإصضيح تىٞيةيّٞج ٗميُ ٍِ إٌٔ أصةتي دقاٍٖي 

يّٞج ة ٍَ٘ٞج ئحتيٝج َٝنتِ تصاتيحث ٍْٖتي دذضٌ ٕ ٓ تىْ ةٝج ةيىةغٌ ٍِ خظ٘طٞذٖي تىٞية   

اٜ ٍظذَ ْي تى ةتقٜي ى ت ميُ طٕ٘ة تىتؼز ٍٗشنيذٔ ٗخطيةٔ تىذؼيٞيٜ ٝذةمز عيٚ ئٍنيّٞتج 

دطتٞق ٕ ت تةَّ٘ذص تصحتيٛ اٜ طؼياذْي تى ةتقٞج ئعذَيحت  عيٚ دطتٞقيح د ٞشٖي تىظتؼياج 

 تى ةتقٞج ىت غ عْيطة تىْ ةٝج ٗتُ ميّخ ةشنو عةػٜ.

( ٗأّضتيقٖي zأطو تى٘ط٘ه ئىٚ ذىل قاً تىتيػز ئؽييت  ّ ةٝي  عِ ايضتاج ّ ةٝتج   ٍِٗ   

تلاطذَيعٞج ٗتلاقذظيحٝجي ٍت  دطتٞقتيح ى ْيطتةٕي عيتٚ طةٝتادِٞ عتةتقٞذِٞ َٕتي  تىظتتيع 

ٗتىَاٙ(ي ػٞز أظٖةح تىْذيئض تُ ْٕيك دطتٞقتيح طزئٞتج ىتت غ عْيطتة تىْ ةٝتج ٗةشتنو 

ةاٍنيّٞج دطتٞق تىْ ةٝج ٍضذقتس  ةَتي ٝضتٌٖ اتٜ دظتيٗ  عةػٜي تةٍة تى ٛ ٝاذغ ةييقج أٍو 

 تىَؼِ تىؼيىٞج ىيظؼياج تى ةتقٞج .

 

Abstract: 

        Japanese journal management relies on the modernization of 

heritage which Japan had witnessed in the 1970s,  being represented 

by the  Z theory as a modernizing theory in its management impact 

which focuses on utter confidence, skills, and love; it  generates its 

paternal pattern that generously characterizes Japanese institutes and 

comes to be the most important  secret of their advances.   

        Although it is Japanese in nature, this theory can be seen as a 

certain management ideal that is of great benefit to Iraq journalists 

and it is for this reason that the researcher writes this research with 

the problem and the analysis that pivot around the possibility of 

applying this model to Iraqi press, depending on applications, that 
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Iraq journals have made access to some of the theory's components, 

even if casually.  

        Accordingly, the researcher has presented a theoretical 

framework of the philosophical tenets of the Japanese Z theory and 

its social as well as economic patterns as well as applications of  its 

components  done  to two typical Iraq journals, namely Alsabah and 

Almada. The results reveal that there are partial applications of 

some of the theory's components done casually and this gives hope 

for further and future applications that would help to prevent current 

difficulties facing Iraqi  journalism.          

 

 انًقذيت@

ي  تتنيخ تصحتيث ٍؼتت٘يت  أصيصتتٞي  اتتٜ دْ تتٌٞ أحتت تىَظذَ تتيح تصّضتتيّٞج عتتتة تى ظتت٘   

تىَيػتتٞجي ئذ ىتتٌ ٝ تتا ٍاٖتتً٘ تصحتيث ػنتتةت  عيتتٚ تىَظتتيه تلاقذظتتيحٛ مَتتي ٕتت٘ يتئتتض ىتتاٙ 

تىنشٞةِٝي اتا و تىذط٘ي حخيخ تصحتيث ٍظَو تىَْيػٜ تىؼٞيدٞجي ٍٗ  دظيعا إَٔٞتج ٗصتيئو 

تصعسً اٜ عظة ٗطف ةأّٔ عظة تىَ يٍ٘تيح متيُ لاةتا أُ دتإحٛ تصحتيث حٗيت  ٍؼ٘يٝتي  

 اٞج .اٜ عَو تىَإصضيح تىظؼ
ىقا  تٖاح دظتييا تىتاٗه اتٜ ٍظتيه ئحتيث ٍإصضتيدٖي تىظتؼاٞج ظٖت٘ي ٍظَ٘عتج ٍتِ    

تىْ ةٝيح تىَذخظظتج اتٜ ٍظتيه تصحتيث ة ٞتج دت٘اٞة ّ تيً ئحتيٛ ٍإصضتيدٜ ٝؼتَِ ىذيتل 
تىَإصضتتيح تىاٍَٝ٘تتج ٗتلاصتتذَةتيٝجي ٍٗتت  ػاتستتج دظةةتتج تىظتتؼياج اتتٜ تى تتةت  دؼتتخ ظتتو 

٘ق٘ف عيٚ ؽتٞ ج ّ ةٝج تصحتيث تىظتؼاٞج تىذتٜ دْطيتق تىْ يً تىاَٝقةتؽٜي ميُ لاةا ٍِ تى
ٍْٖي تىَإصضيح تىظؼاٞج تى ةتقٞجي  ةؼٞز تصذ٘طب ذىل عقا ٍقييّيح ٍت  تىْ ةٝتيح تىذتٜ 
تّتشقتتخ ٍتتِ دظتتييا تىتتاٗه تىذتتٜ صتتتقخ تى تتةت  اتتٜ ٍظتتيه تى َتتو تىظتتؼاٜ تىؼتتةي ٗميّتتخ 

( تىٞيةيّٞتج عيتٚ ٗتقت    zتىخط٘ث تةٗىٚ تىذٜ ٍشيٖي ٕ ت تىتؼز ٕت٘ دطتٞتق عْيطتة ّ ةٝتج  
تصحتيث تىظؼاٞج اٜ تى ةت  عتة ئعذَيح تلاصذتٞيُي ٍٗاٙ دايعو عْيطة ٕت ٓ تىْ ةٝتج ٍت  
ٗتق  تى َو تصحتيٛ اٜ تىظؼف تى ةتقٞج ٗط٘لا  ئىٚ تلاصذْذيطيح تىذٜ د٘اة ىْي ٍظَ٘عتج 

 تىَ طٞيح تىَضذخيظج ٍِ ٕ ت تىتؼز .
 الإطبر انًنهجٍ

 أولاً @ يشكهت انبحج@

ً ٍتِ ٍظتيعب 2003دذَ ٖة ٍشنيج تىتؼز ةَتي د٘تطٖتٔ تىظتؼياج تى ةتقٞتج ة تا عتيً   

ٍذظضاث ةذاّٜ ّضب تىذ٘ ٝ ي ٗتّظتةتف تىقتةتت عْٖتيي اؼتس  عتِ تىَْياضتج تىَؼٍَ٘تج ٍت  

ٗصيئو تصعسً تةخةٙي تةٍتة تىت ٛ ٝضتذاعٜ دتْتٜ ّ ةٝتيح ئحتيٝتج ٍ يطتةث قتيحيث عيتٚ 

 ةتقٞج.تىْٖ٘ع ةأحتت تىَإصضيح تىظؼاٞج تى 

 ٗدنَِ ٍشنيج تىتؼز اٜ تىذضيؤلاح تلادٞج:    

ٕو دذ٘اة ئصذةتدٞظٞج ئحتيٝج ٍضذقةث ٍٗةّج دؼتياع عيتٚ ٍت٘تيح تىَإصضتج تىظتؼاٞج  -1

 ٗدضٌٖ اٜ  ٝيحث ايعيٞذٖي؟

( تىذتٜ أستذتتخ zئىتٚ أٛ ٍتاٙ دطتتتق تىَإصضتيح تىظتتؼاٞج تى ةتقٞتج عْيطتة ّ ةٝتتج   -2

  ٌٞ عَيٖي تىظؼاٜ؟ّظيػٖي اٜ تىظؼياج تىٞيةيّٞج اٜ ئحتيث ٗدْ
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(ي اٖو تُ د٘ظٞاٖتي zاَٞي ئذت أعذَاح تىَإصضيح تىظؼاٞج تى ةتقٞج عْيطة ّ ةٝج   -3

 ٝذٌ ةشنو عش٘تئٜ عةػٜ أً ٍتْٜ عيٚ قةتتتح عيَٞج؟
 أهًُت انبحج@ -حبنُبً 
دنَتتِ إَٔٞتتج ٕتت ت تىتؼتتز ٍتتِ ؽتٞ تتج تىتتاٗي تىَذَٞتتز تىتت ٛ ٝإحٝتتٔ ّتت٘  ٗؽتٞ تتج تصحتيث    

 ٘ظٞاٖي ىذؼقٞق تلاصذَةتيٝج ٗتىْظيع ةحتت تىَإصضج تىظؼاٞج .تىظؼاٞج تىذٜ ٝذٌ د
 مَي دْطيق إَٔٞج تىتؼز عتة ٍي ٝقأٍ ٍِ تصػيايح تٟدٞج:   
ئٍنيّٞتتج دتت٘اٞة ّ ةٝتتج ئحتيٝتتج عيَٞتتج ػاٝشتتج دضتتٌٖ ةيلايدقتتيت ة٘تقتت  تى َتتو تىظتتؼاٜي  -1

ىَإصضتتتج ٗدخيتتتق أيػتتتٞج ٍتتتِ تىةػتتتي تىتتت٘ظٞاٜ ىي تتتيٍيِٞ ةَتتتي ٝتتتْ نش ئٝظيةتتتي  عيتتتٚ أحتت ت
 تىظؼاٞج.

تلاصذايحث ٍِ تىَْطيقيح تىانةٝج ىْ ةٝيح تصحتيث تىؼاٝشتج ٍٗؼيٗىتج دط٘ٝ ٖتي ىذْ تٌٞ  -2
 ٗئحتيث عَو تىَإصضيح تىظؼاٞج تى ةتقٞج.

ٝأدٜ تىتؼز اٜ ئؽتيي تىايتصتيح تىخيطتج ةتاحتيث تىَإصضتيح تصعسٍٞتجي ٗتىذتٜ ٕتٜ  -3

  ؼٞؼج طات ئُ ىٌ دنِ ّيحيث.

 حبنخب@ أهذاف انبحج@

 يخض إٔاتف تىتؼز ةيٟدٜ :دذ    

ٍاٙ د٘اة ئصذةتدٞظٞج ئحتيٝج ٍضذقةث ٍٗةّج دؼياع عيتٚ ٍت٘تيح تىَإصضتج تىظتؼاٞج  -1

 ٗدضٌٖ اٜ  ٝيحث ايعيٞذٖي.

( اٜ ئحتيث ٗدْ ٌٞ zةٞيُ ٍاٙ دطتٞق تىَإصضيح تىظؼاٞج تى ةتقٞج عْيطة ّ ةٝج   -2

 عَيٖي تىظؼاٜ. 

( zتقٞتتج اتتٜ ئؽتتيي ّ ةٝتتج  مشتتف تى ْيطتتة تىذتتٜ د ذَتتإي تىَإصضتتيح تىظتتؼاٞج تى ة -3

 تىٞيةيّٞج ٗآىٞج د٘ظٞاٖي.

 رابؼبً@ ينهج انبحج وأسهىبه@

ئعذَتتتا تىتيػتتتز تىَتتتْٖض تىَقتتتييُ اتتتٜ حيتصتتتج تىظةتئتتتا ٍ٘ػتتت  تىتؼتتتزي مّٖ٘تتتي ٍتتتِ     

( ٗدطتٞقيدٖتي اتٜ ئحتيث zتىايتصيح تى٘طاٞج تىذٜ دؼذيص ئىٚ تىَقييّج ةتِٞ عْيطتة ّ ةٝتج  

ز دٌ د٘ظٞف أحتث تلاصذتيّج عتة تصذخاتً تلاصتذتٞيُ متأحتث تىَإصضيح تىظؼاٞج تى ةتقٞجي ػٞ

 ىيتؼز ٗتىذؼيٞو ىيؼظ٘ه عيٚ تىَ يٍ٘يح تىَطي٘ةج ٗتىخيطج ةَ٘ػ٘  تىتؼز .

 خبيسب @ يجتًغ انبحج@

ئعتسً  –ئعذَا تىتيػز اٜ ةؼشتٔ د٘ ٝت  ئخذٞتيي تىظةتئتا ةؼضتب ٍينٞذٖتي   ئعتسً حٗىتج   

 ظةتئا ٍ٘ػ  تىتؼز ٗاق تٟدٜ :ئعسً ػزةٜ(ي ػٞز دٌ ئخذٞيي تى –خيص 

 طةٝاث تىظتيع   ئعسً حٗىج ( ةيعذتييٕي تىظةٝاث تى٘ػٞاث تىذٜ دَ٘ه ٍِ تىَيه تى يً  -1

طةٝاث تىَاٙ   ئعسً ٍضذقو خيص( ٕٜٗ ٍضذَةث ةيىظاٗي ػذتٚ دتييٝك مذيةتج ٕت ت  -2

 تىتؼز .

 دٌ تصذت يح تىظةتئا تىؼزةٞج ىلأصتيا تٟدٞج: -3

 دذ يق ةذةتط  ّضب تىذ٘ ٝ .تخذايت تى اٝا ٍْٖي ةصتيا  -

ػ ف تىذَ٘ٝو تىَيحٛ ٗتى ٛ أصٌٖ اٜ ئغتس  تى اٝتا ٍْٖتيي ٍت  ةقتيت ة تغ تىظةتئتا  -

 ٗتىذٜ د ا ٕيٍشٞج مّٖ٘ي داتي ة اح ٍؼاٗح طات  ٍِ تىَؼةيِٝ.

تعذَتتيح ة تتغ تىظةتئتتا تىؼزةٞتتج مطةٝتتق تىشتت ب ٍتتشس  عيتتٚ تىنتتيحي تىؼزةتتٜ ٗةشتتنو  -

 ج ٗةاُٗ ٍقيةو.دط٘عٜ اٜ ياإي ةيىَ٘ػ٘عيح تىظؼاٞ



 
 

 

208 

  

 مجلة المستنصرية للدراسات العربية والدولية

 

دؼتت٘ه ة تتغ تىظةتئتتا تىؼزةٞتتج ٍتتِ تىشتتنو تىتت٘يقٜ ئىتتٚ تلاىنذةّٗتتٜ ةٖتتاف ػتت ؾ  -

 تىْاقيحي اؼس عِ دقيٞض أعاتح تىظؼاِٞٞ تى يٍيِٞ ئىٚ أحّٚ ػا .

( ٍِ تىَتؼت٘سِٞ تى تيٍيِٞ اتٜ تىظةتئتا ٍ٘ػت  50دٌ تعذَيح عاح    صيحصي : عْٞج تىتؼز:

تتتتة د٘ ٝتتت  تصتتتذَييث تلاصتتتذتٞيُ تىخيطتتتج ( ٍتؼتتت٘ر ىنتتتو طةٝتتتاثي ع25تىتؼتتتزي ٗة٘تقتتت   

ةيىَ٘ػ٘  تىَتؼ٘ري ػٞز تقذظةح عيتٚ تىنت٘تحي تىظتؼاٞج ٍتِ تى تيٍيِٞ اتٜ تىظةٝتادِٞ 

 ً 2019خسه عيً 

 :( فٍ إطبر الإدارة انصحفُت انُبببنُتZانًبحج الأول@ نظرَت )

  :أولاً@ يفهىو الإدارة انصحفُت
اٖتٜ ظتيٕةث ئّضتيّٞجي يتاقتخ اتٜ ٗط٘حٕتي تصحتيث عيٌ م ٞةٕي ٍِ تى يً٘ تةخةٙي "    

ٗدشتتنيٖي ٗػةمتتج دط٘يٕتتيي ػةمتتتج تىَظذَ تتيح تصّضتتيّٞجي ٗتىنٞاٞتتتيح تىذتتٜ ٗطتتاح اٖٞتتتي 
تىَظذَ يح ةاتت  ٍِ تىَةتػو تةٗىٚ اٜ دييٝك تىتشتةٝجي اٖتٜ ىٞضتخ ّذتيص ٍةػيتج دييٝخٞتج 

ىٞتج تىقت٘تِّٞ ٍؼاحثي أٗ ّ يً تطذَيعٜ أٗ تقذظيحٛ ٍ ِٞي ٗئَّي ٗطاح اٜ ئؽتيي ايعيٞتج ٗآ
تىَ٘ػ٘عٞجي ٗد تٞة عِ ئصذظيةذٖي ىَذطيتيح دط٘ي تىَظذَ يح ٗدقِْٞ ّشيؽٖي "
 1)

. 
ىتتت ىل د تتتا تصحتيث ذتح إَٔٞتتتج ةيى تتتجي مّٖ٘تتتي تىؼتتتَيُ تى٘ػٞتتتا صّظتتتي  تى٘تطتتتتيح    

ٗتىؼظ٘ه عيٚ تىْذيئض تىَطي٘ةتج ٗاتق عَيٞتج ٍذقْتجي ئذ دذؼتَِ تىقٞتيً ةتاٗي ئ تةتاٜ ٍتةُ 
ةمٞز عيٚ تٟخةِٝ ٗأحتئٖتٌي ٗد يتٌ تىَٖتييتح تىظاٝتاث ٗدطت٘ٝة تىقاَٝتج ٗٗتص  تىَاٙي ٗتىذ

ٍْٖيي اؼس  عِ ئعطيت ٗديقتٜ تٟيتت ػت٘ه تى َتوي ٗتىذخطتٞؾ ىيَضتذقتوي ٗدات٘ٝغ تىَٖتيً 
 2)

. 
ىقا أػتؼخ تصحتيث " اْتي  ٗعيَتي  يتصتك تىظت ٗي ىٖتي أطت٘ىٖي ٗق٘تعتإي تىذتٜ ٝظت ب    

أحتئٖيي ٕٗت ٓ تةصتش ٗتىق٘تعتا ٝظتيغ دطتٞقٖتي عيتٚ تىؼاٝز ةاّٖٗي عِ ّظيع تىَإصضج اٜ 
أٛ ّشيؽ ئحتيٛ ٍَٖتي تخذياتخ ؽتٞ ذتٔي ٗىنتِ اتٜ ػيىتج تىَإصضتيح تصعسٍٞتج اتيُ تصحتيث 
دطتق ةطةٝقج ٝذٌ اٖٞي ٍةتعيث ؽتٞ ج ّشيؽ تىَإصضج تصعسٍٞجي ٍِٗ ستٌ ٝتْ نش ذىتل عيتٚ 

 نو تصحتيث ٗدَٞزٕي عِ ةقٞج ئحتيث تىَإصضيح تةخةٙ "
 3)

  . 

َٗٝنِ د ةٝف تصحتيث تصعسٍٞج ةأّٖي " عَيٞتج د ْتٚ ةذؼقٞتق إٔتاتف ٗصتيئو تصعتسً    

ٗدَْٞذٖي عِ ؽةٝق ٕٞئج دَذيل تىقايث عيٚ ذىل ٗاق أصيىٞب ئحتيٝج دذسئٌ ٍ  ؽتٞ ج تى َو 

تصعسٍٜ "
 4)

. 

مَتتي د تتةف ةنّٖ٘تتي " ٕٞئتتج ىذخطتتٞؾ ٗدْ تتٌٞ ٗئحتيث عَيٞتتيح طَتت  ٍٗ يىظتتج ٗئعتتيحث    

ٝتت  تىَ يٍ٘تتيح عيتتٚ تةاتتةتح ٗتىظَيعتتيح تلاطذَيعٞتتج ةٖتتاف ئّظتتي  ٗظتتيئف تصعتتسًي د٘ 

ى ةع ػَيُ عسقيح تىذ٘تطتو ٍت  تىظَٖت٘يي عتتة ٗصتيئو تصعتسً تىؼاٝشتج أٗ تىَذت٘اةث 

ىاٙ تىٖٞئج تىَ ْٞج"
 5)

. 

أٍتتي تصحتيث تىظتتتؼاٞج اٖتتٜ " ٍظَ٘عتتتج تىق٘تعتتا ٗتةصتتتش ىذْ تتٌٞ ٗئحتيث تىَإصضتتتج     

ٞٞة ط٘تّب تى َو اٖٞيي ٗدنُ٘ ٍضإٗىٞذٖي ٕٜ اتٜ تلاصتذخاتً تةٍشتو ىيَت٘تيح تىظؼاٞج ٗدض

ٗتصٍنيّيح تىَذيػجي ٗدؼقٞق مايتث أمتة اٜ قٞيحث تىَشةٗ  تىظتؼاٜ ٍتِ تىْتيػٞذِٞ تىَيىٞتج 

ٗتصحتيٝج"
 6)

. 

متت ىل د تتةف ةأّٖتتي " تىظٖتتج أٗ تىٖٞئتتج أٗ تى ؼتت٘ تىَ٘طتت٘ح حتختتو تىَإصضتتج تىظتتؼاٞج    

ٚ ّتت٘تػٜ تىْشتتيؽ تصعسٍتتٜ ٗتىطتتتيعٜ ٗتىذتت٘ ٝ ٜ ةٖتتاف ط تتو تى َتتو ٗتىتت ٛ ٖٝتتَِٞ عيتت

ةتتشَِ ٝ طتتٜ ٍظتتةٗايح  –ٕٗتتٌ قتتةتت تىظتتؼف  –تىذؼةٝتتةٛ ٍتتيحث دتتتي  ئىتتٚ ٍشتتذةٖٝي 

ئطاتيٕي ٗٝؼقق يةؼي  ٍظزٝي  ةطؼيا يأس تىَيهي أٛ تىْي ةِٝ "
 7)

. 
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ًٗ تىَإصضتج ٍِٗ ْٕي ايُ تصحتيث تىظؼاٞج مْشيؽ دض ٚ ئىٚ دؼقٞق تةٕاتف تىذٜ دتة   

تىظؼاٞج تى٘ط٘ه ئىٖٞي عتة تصتذخسص تىْذتيئض تىَتةتح دؼقٞقٖتيي ٗئخذٞتيي أاؼتو تى ْيطتة 

تىتشتتةٝجي ٍتت  ػتتَيُ تلاصتتذَةتيٝج اتتٜ دتت٘اٞة تىَتت٘تح تىختتيً تىَخذياتتج صطتتاتي تىظتتؼٞاج 

ميى٘ي  ٗتةػتيي ٗتةاسًي ةَي ٝؼقق تىذ٘ت ُ ةِٞ ٍذطيتتيح دؼقٞتق تةٕتاتف قظتٞةث تةٍتا 

ٝيج تةٍا ٗتةٕاتف ؽ٘
 8)

. 

  :ت بُن الإدارة وانؼًم انصحفٍحبنُبً@ طبُؼت انؼلاق

ى ق٘ح ؽ٘ٝيج ميُ ْٝ ة ئىٚ " تصحتيث اتٜ تىَإصضتيح تىظتؼاٞج ّ تةث سيّ٘ٝتجي ئذ متيُ    

تصٕذَتتيً ْٝؼظتتة اتتٜ تىظ٘تّتتب تىذؼةٝةٝتتج ٗتىاْٞتتج ٗتىقيّّ٘ٞتتجي ٗىنتتِ ةَتتةٗي تىتتزٍِ ةتتاأ 

ميٖي ةشتتتنو ٝتتت٘ت ٛ تصٕذَتتتيً ةيىَشتتتيمو تىاْٞتتتج تصٕذَتتتيً ْٝظتتتب دتتتايٝظٞي  ةتتتيصحتيث ٍٗشتتتي

ٗتىذؼةٝةٝج "
 9)

. 

م ىل ىٌ د ا" تىظؼياج ٍظةح يصيىج ٗسقياتج ٗانتةي ةتو دطت٘يح اتٜ ظتو تىَضتذظاتح    

تى يَٞتتج ٗتىذنْ٘ى٘طٞتتج تىؼاٝشتتجي ىذظتتتغ تى َيٞتتج تىظتتؼاٞج طتتْيعج ٍذقاٍتتج ٗحقٞقتتج اتتٜ آُ 

ئىتتٚ طتتؼياج ٍإصضتتيح دذؼتتةك  ٗتػتتاي ئذ تّذقيتتخ تىظتتؼياج تىَطت٘عتتج ٍتتِ طتتؼياج أاتتةتح

ة٘صيئو ٍذط٘يث ٝشنو ّ يً أحتت تى َو اٖٞي يمٞزدٖي تةصيصٞج "
 10)

. 

ٗدتتتة  إَٔٞتتج تصحتيث اتتٜ تىَظتتيه تىظتتؼاٜ " ةّٖتتي داضتتغ تىَظتتيه صػذتت٘تت أٗػتتي    

تىَإصضج تىةتْٕج ّذٞظتج ىطتٞ تج عَيٖتيي دَٖٞتات صقذتةتع دظت٘يتح طاٝتاث ٗٗتػتؼج دنتُ٘ 

صضج ٗتػذٞيطيح ٗدطي يح تىظَٖت٘ي أٗ تىَظذَت  تىت ٛ دذ يٍتو ٍ تٔ ٍذَي ٞج ٍ  ٗػ  تىَإ

تىَإصضج تصعسٍٞج "
 11)

. 

ٍٗتتِ ْٕتتي اتتيُ ّظتتيع أٝتتج ٍإصضتتج " ٝتتةدتؾ ةْظتتيع ئحتيدٖتتي ٗيؤٝذٖتتي ى٘ظتتيئف تىةصتتيىج   

تصعسٍٞتتج تىذتتٜ دختتذض ةيىَإصضتتج تىذتتٜ دذؼتتاح ةٖتتي ٍضتتإٗىٞذٖي تلاخسقٞتتج ّؼتت٘ تىَظذَتت  

جي ٗدتتةدتؾ ة٘عٖٞتتي ةقتتٌٞ ٍظذَ ٖتتي ٍٗضتتإٗىٞذٖي ّؼٕ٘تتيي ٗاتتٜ ٗأاتتةتحٓ ٗػقتت٘قٌٖ تلادظتتيىٞ

تةصتتيس ةيصتتي٘ةٖي أٗ ةيىَايصتتج تصحتيٝتتج تىذتتٜ دذت ٖتتي اتتٜ ئحتيث تىظتتؼٞاج ٗتىَقتتايث عيتتٚ 

تىذنٞف ٍ  تىَضذظاتح تىذنْ٘ى٘طٞج "
 12)

. 

ىقتتا أطتتتغ ىتتدحتيث حٗيٕتتي تىنتٞتتة اتتٜ تى اٝتتا ٍتتِ تىَإصضتتيح تىَ يطتتةثي" ةَٕٞذٖتتي    

ٞٔ ٗػتؾ ػضِ صٞة تةعَيه ٗمايتث تةحتت ةأقو تىذنيىٞف ٗأاؼو تىضتتوي ةَتي م٘صٞيج ىذ٘ط

ٝؼقق تةٕاتفي ٍِٗ سٌ ايُ تصحتيث اٜ تىَإصضج تىظؼاٞج دضٌٖ ئىتٚ ػتا متٞتة عيتٚ ػضتِ 

تىذْ تتٌٞ ٗحقذتتٔ ٗد٘ ٝتت  تىظتتسػٞيح ةتتِٞ أقضتتيٍٖي تصحتيٝتتج ٗتىاْٞتتج ةشتتنو ٝضتتيعا عيتتٚ حاتت  

ظتتؼاٞج ةيصتتي٘ا أاؼتتوي ٕٗتت ٓ تىظتتسػٞيح دخذيتتف ةتتِٞ تى َيٞتتج تصّذيطٞتتج اتتٜ تىَإصضتتج تى

  ٍإصضج ٗأخةٙ دت ي صٍنيّيدٖي تىَيىٞتج ٗتىذقْٞتجي ٗؽتٞ تج تىْ تيً تصعسٍتٜ تىت ٛ د َتو اتٜ

ئؽييٓ "
 13)

. 

تُ داتتتةح تىظتتتؼياج ٗخظ٘طتتتٞذٖيي قتتتا اةػتتتخ عيتتتٚ تصحتيث تىظتتتؼاٞج اتتتٜ تى قتتت٘ح    

اٝتتات  ٍتي تتةت  ىٖتت ٓ تىظتتْيعجي اتتٜ تةخٞتتةث " ٍ٘تطٖتتج ٍظَ٘عتتج ٍتتِ تىذؼتتاٝيح تىذتتٜ دَشتتو دٖ

ػ٘ت تىذ ٞةتح تىٖيئيج اٜ أ نيه ٍينٞتج تىظتؼفي ٗاتٜ ٕٞيميٖتي تصحتيٝتج ٗتىذْ َٞتجي ٗاتٜ 

ٕٞيميٖتتتي تلاقذظتتتيحٝج ٗتىذَ٘ٝيٞتتتجي ٗتىذطتتت٘يتح تىٖيئيتتتج اتتتٜ دنْ٘ى٘طٞتتتي تصّذتتتيص تىظتتتؼاٜ 

ةٝتج اتٜ ٗتلادظيلاح ٗتىَ يٍ٘يحي ٍٗي أاة دتٔ ٕت ٓ تىذ ٞٞتةتح ٍظذَ تج ٍتِ د تاٝسح طٕ٘

صٞيصيح غةف تةختييي ٗاتٜ ٍاتيٌٕٞ تىَضتإٗىٞج تىَْٖٞتج ىيظتؼياج دظتيٓ تىقتييب ٗتىَظذَت  

"
 14)

. 
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ىقتتا أاؼتتٚ تىذطتت٘ي تىذنْ٘ىتت٘طٜ تىٖيئتتو اتتٜ ٍظتتيه تلادظتتيه ٗتىَ يٍ٘تتيحي ئىتتٚ ةتتةٗ     

حٗي تصحتيث تىظؼاٞجي ػٞز " أػؼٚ تىقيئَُ٘ عيٚ ئحتيث تى َو تىظؼاٜ ٝتايمُ٘ إَٔٞتج 

تى يَٞج ىدحتيث ٗتىذْ ٌٞ اٜ تىذظاٛ ىٖ ٓ تةٗػتي ي مَتي أطتتؼ٘ت ٝتايمُ٘ دطتٞق تةصش 

إَٔٞج ئىَيً تىقٞيحتح تىذؼةٝةٝج ةيىظ٘تّتب تصحتيٝتج ٗتىذْ َٞٞتج تىَخذياتجي ىذؼقٞتق ٍزٝتا ٍتِ 

تىنايتث ٗتىَةّٗج اٜ دضٞٞة مياتج  تإُٗ تى َتو تىظتؼاٜي ئذ ىتٌ ٝ تا يئتٞش تىذؼةٝتة أٗ أٛ 

ٍظتتةح أحٝتتب أٗ ميدتتب أٗ ٍختتتة ّشتتٞؾي  –صتت ج تلاّذشتتيي اتتٜ طتتؼٞاج ٗت –قٞتتيحث طتتؼاٞج 

 –اَضإٗىٞيح أقطيا تى َو تىذؼةٝةٛ اٜ تىظؼف تىََٖتج تىٞتً٘ اتةع عيتٌٖٞ أُ ٝنّ٘ت٘ت 

أطؼيا قايتح ئحتيٝج ٗدْ َٞٞج حقٞقج " –ئىٚ طيّب دَٞزٌٕ تىَْٖٜ ٗتىذؼةٝةٛ 
 15)

. 

حٛ ٍظَ٘عتتج ٍتتِ تُ طتتْيعج تىظتتؼياج " د٘تطتتٔ عيتتٚ تىَضتتذِ٘ٝٞ تصحتيٛ ٗتلاقذظتتي   

تىذؼتتتاٝيحي دَشتتتو دٖاٝتتتات  ٍتي تتتةت  ىَضتتتذقتو ٕتتت ٓ تىظتتتْيعج ٗإَٖٔتتتيي تّخاتتتيع ئٝةتحتدٖتتتي 

تلاقذظتتيحٝجي ٗدةتطتت  ٍظتتاتقٞذٖي ىتتاٙ تىقتتةتتي ٗدتتاّٜ أيقتتيً د٘ ٝ ٖتتيي تةٍتتة تىتت ٛ حاتت  

تىَ ْٞتتِٞ ةشتتإُٗ تىظتتؼياجي ئىتتٚ دطتت٘ٝة ة تتغ تىَْتتيذص ٗتلاصتتذةتدٞظٞيح تصحتيٝتتج تىؼاٝشتتج 

يّج يئٞضٞج لاصذَةتي ٕ ٓ تىظْيعج ٗةقيئٖي "تىذٜ دَشو ػَ
 16)

. 

ىقتتا ةتتة ح ةا تتو تىذقتتاً تىذقْتتٜ ئدظيٕتتيح ػاٝشتتج ىذ ٞٞتتة أصتتيىٞب ئحتيث تةعَتتيه اتتٜ    

تىَإصضتتتيح تىظتتتؼاٞج ٗإَٖٔتتتي " تصَٝتتتيُ ةإَٔٞتتتج يأس تىَتتتيه تىانتتتةٛ ٗتىَ ةاتتتٜي ٗحٗي 

قيةتج عيتٚ تى َتو تىظتؼاٜي تىذنْ٘ى٘طٞي تىنتٞة اٜ حعٌ تصحتيث تىظؼاٞجي ٗد ٞٞة ٍايٌٕٞ تىة

ٗتىذةمٞز عيٚ ةْيت اة  تى َو تىَْذظج اٜ تىَإصضتيح تىظتؼاٞجي ٗتلإذَتيً ةيىَ٘ت ّتج ةتِٞ 

ػٞيث تةاةتح ٗعَيٌٖي ٍ  تىذةمٞز عيٚ عيٍو تىضةعج ةيصّظي  ٍقةّٗي  ةيىنايتث "
 17)

. 

ٍٗتتِ ْٕتتي أػتتؼخ تى َيٞتتج تصحتيٝتتج اتتٜ تىَإصضتتيح تىظتتؼاٞج " ىٞضتتخ ٍظتتةح دضتتيغ    

ق٘تعتتا تى يتتٌ تصحتيٛ اؼضتتبي ةتتو ئّٖتتي عتتسٗث عيتتٚ ذىتتل دؼذتتيص ئىتتٚ ٍةّٗتتج اتتٜ ئطتتاتي ة

تىقتتةتيتح ٗصتتةعج ئدخيذٕتتيي ٗػتتو تىَشتتنسح تىضتتةٝ ج ٗتىَذسػقتتج ةتتِٞ تةقضتتيً تصحتيٝتتج 

ٗتىاْٞج ٗتىذؼةٝةٝج اٜ تىَإصضج تىظؼاٞج "
 18)

ي تىذٜ د ْٜ" تىَْشتأث أٗ تىٖٞئتج تىذتٜ دذت٘ىٚ 

جي ٗدذخ  ٕ ٓ تى٘ػاث تلاقذظيحٝج تىشنو تىقيّّٜ٘ ٗدخذيي تىنٞيُ ئطاتي تىظؼف أٗ تىظؼٞا

تصحتيٛ تىتت ٛ ٝتتذسئٌ ٍتت  ئعذتتتييتح مشٞتتةث "  ٗد َتتو عيتتٚ دؼقٞتتق ٍظَ٘عتتج ٍتتِ تى٘ظتتيئف 

تىَةدتطج ةيىَؼَُ٘ ٗتىذؼةٝة تىظؼاٜ ٗتصعسُ ٗتىذ٘ ٝ ي ٗٝذظو تةاتةتح عتِ ؽةٝقٖتي 

ةت ؼٌٖ ٍِ تطو دقاٌٝ خاٍج طؼاٞج أاؼو 
 19)

. 

ٗدضتتذَا طتتْيعج تىظتتؼياج " خظيئظتتٖي تىَذَٞتتزث ٗؽتٞ ذٖتتي تىخيطتتج ىتتٞش اقتتؾ ٍتتِ     

ٍظَ٘عتتج تى ْيطتتة تىذقيٞاٝتتج تىذتتٜ دشتتنو ٍتتاخسح ٕتت ٓ تىظتتْيعج م ٞةٕتتي ٍتتِ تىظتتْيعيحي 

ٕٜٗ تىَ٘تح تىخيً ٗتٟلاح ٗتىَيه ٗتىتشة ٗتصحتيثي ةو أٝؼي ةيعذتييٕي طزتت لا ٝذظزأ ٍتِ 

جي اتتيىَْذض تىظتتؼاٜ ٍْتتذض ٝذتتزتٗص اٞتتٔ تىانتتة تصّضتتيّٜ تىَنّ٘تتيح تىةئٞضتتٞج ىٖتت ٓ تىظتتْيع

ٗتصةات  تىتشةٛ ةيىَ٘تح تىخيً ٍِ أٗيت  ٗأػتيي ٗآلاحي ىٞظْ ي اٜ تىْٖيٝج ٕت ٓ تىظتؼٞاج 

ٗٝشنس صٞيصذٖي"
 20)

. 

تُ ؽتٞ ج ئحتيث تىَإصضيح تىظتؼاٞج ّتية  ٍتِ خظ٘طتٞج ئحتيدٖتي تىذتٜ دخذيتف عتِ     

 ٙ اٜ ط٘تّب عاٝاثي ٍْٖي:غٞةٕي ٍِ ئحتيتح تىَإصضيح تةخة

ئُ ؽتٞ ج تىَيحث أٗ تىَْذض تىظؼاٜ دذطيب ةؼةٗيث ٍ٘تمتج تةػاتر ٗتىضةعج اتٜ   -1

د طٞذٖتتيي ٗتىذ يٍتتو ٍ ٖتتيي " ػٞتتز ٝي تتب عْظتتة تى٘قتتخ حٗيت  ٍَٖتتي  ٗػيصتتَي  اتتٜ تى َيٞتتج 
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تىظتتؼاٞج خيطتتج اتتٜ تىظتتؼف تىٍٞ٘ٞتتجي ٕٗتت ت ٍتتي ٝتتإسة عيتتٚ ؽتٞ تتج تى َتتو تصحتيٛ أٗ 

 ٛ ٝذطيتتتب صتتتةعج ئدختتتيذ تىقتتتةتي اتتتٜ تىَإصضتتتج ٗتىذشتتتةٝ يح تىذتتتٜ دضتتتْٖي تىذْ َٞتتتٜ تىتتت

تىَظذَ يح ٗدأسٞةٕي عيٚ تىََييصج تىَْٖٞج ىيظؼاِٞٞ ميىقٞ٘ح ٗتىق٘تِّٞ "
 21)

. 

ئُ تىَتت٘تح ٗتىةصتتيئو تىظتتؼاٞج ذتح ؽتٞ تتج ٍَٞتتزث ٗدتتأسٞةتح ٍذ تتاحث عيتتٚ ٍضتتذ٘ٙ   -2

ٞج تطذَيعٞتتج ٗأخسقٞتتج تىاتتةح ٗتىظَيعتتج ٗتىَظذَتت ي ٍَتتي ٝاتتةع عيتتٚ تىَإصضتتيح ٍضتتإٗى

 دضذيزً ػ٘تةؾ ذتدٞج ٗأخسقٞج لا ّظإي عْا تىَإصضيح تةخةٙ.

ؽتٞ ج تىذْياش ةِٞ تىَإصضتيح تىظتؼاٞج ٝذطيتب ٍتِ تصحتيث تىؼظت٘ه عيتٚ أاؼتو   -3

تىنايتتح ٗتىختةتح تىذٜ دضتذطٞ  دقتاٌٝ أاؼتو تىةصتيئو ىيظَٖت٘ي  تنس  ٍٗؼتَّ٘ي ي ٗتىذتٜ 

 ٍَٖي دؼيته ٍةمزٓ تى٘ظٞاٜ. ٝنُ٘ ىنو اةح اٞٔ حٗيٓ تةصيصٜ

تُ تىذشتتةٝ يح تى٘قيئٞتتج تىذتتٜ دضتتْٖي تىَظذَ تتيح ٗقْتت٘تح تىضتتٞطةث ٗتىؼتتتؾ عيتتٚ   -4

تىَْٖج تىظؼاٞج دذْ٘  عيٚ أَّيؽ ٍذ احثي ٍَي ٝظ و ئحتيث تىَإصضتج تىظتؼاٞج ةؼيطتج ئىتٚ 

أمشة ٍِ يؤٝي ىي َيٞج تصحتيٝج 
 22)

. 

ظتتؼاٞج ٝخذيتتف عتتِ تىذ يٍتتو ٍتت  تىذ يٍتتو ٍتت  تىقتتيئَِٞ ةيلادظتتيه اتتٜ تىَإصضتتيح تى -5

تىَتت٘ظاِٞ اتتٜ تىشتتةميحي ئذ ٝذضتتٌ عَيٖتتٌ ةتتيىاِ ٗتصةتتات ي ٍَتتي ٝضتتذاعٜ ٍ تتيٍيذٌٖ ةشتتنو 

ٍخذيتتف عتتِ تىَتت٘ظاِٞ تٟختتةِٝ اتتٜ تىَإصضتتيح ٗتىشتتةميحي ٗتىتت ٛ ةتتاٗيٓ ٝذطيتتب ٗطتت٘ح 

ع٘تٍتتو دْ َٞٞتتج خيطتتج دَذتتي  ةيىَةّٗتتج ٗتىذْ تتٌٞ تةاقتتٜي ةٖتتاف ئّذتتيص تىةصتتيئو ةطةٝقتتج 

 ٗاٜ تى٘قخ تىَطي٘ا. ٍْذ َج

تُ تىَإصضتتيح تىظتتؼاٞج ٕتتٜ ٍْ َتتيح دذتتأسة ةيىتٞئتتج تىذتتٜ دؼتتٞؾ ةٖتتي ةنتتو أٗطٖٖتتي   -6

تىضٞيصٞج ٗتلاقذظيحٝج ٗتلاطذَيعٞج ٗتىشقياٞج ٍَتي ٝتْ نش عيتٚ تةحتت تىَْٖتٜ ىي تيٍيِٞ ةٖتيي 

اْظإي دخؼت  اتٜ أػت٘ته مشٞتةث ئىتٚ قٞت٘ح ٍَٗييصتيح دَتييس ٍتِ قتتو ٍإصضتيح أختةٙ 

ٗىجي ٗتطذَيعٞج ميىَظذَ ي ٗتقذظيحٝج ميىشةميح أٗ تىَإصضيح صٞيصٞج ميىا
 23)

. 

دؼتتتذٌ ؽتٞ تتتج تىَْتتتذض تىظتتتؼاٜ أُ ٝنتتتُ٘ " تىتْتتتيت تىذْ َٞتتتٜ ىيَإصضتتتج تىظتتتؼاٞج  -7

ةقطيعيدٖي ميٖي ٍةّيي ٗغٞة طيٍاي ٗأاقٞي ي ة نش تىَإصضيح تةخةٙ تىذتٜ ْٝت تٜ أُ ٝنتُ٘ 

ئّذتيص يصتيئو طتؼاٞج ةشتنو ٍتْ ٌ َٝنْتٔ  ةْيؤٕي  نيٞي  أٗ يصَٞي ي ٗطييٍي  ٗيأصٞي ي ةٖاف

ٍِ ٍ٘تطٖج ٍ٘تعٞا تىطت  تىظييٍجي اؼتس  عتِ ؽزتطذٖتي ٗتدضتيٍٖي ةيصةاتعٞتج ٗتىَضتذ٘ٙ 

تىاْٜ تىةاٞ  "
 24)

. 

تُ تى ٘تٍو تىذْ َٞٞتج ٗتىانتة تصحتيٛ تىَذتت  اتٜ تىَإصضتيح تىظتؼاٞج ٗآىٞتيح تدختيذ    

َٜي ٗأصي٘ا دخطٞؾ تى َو َّٗتؾ تصحتيث تىقةتي اٖٞي ٗحيطج تىَشييمج اٜ تلادظيه تىذْ ٞ

ٗتىقٞتتيحتح تصحتيٝتتج ىيظتتؼفي اؼتتس  عتتِ َّتتؾ تىَينٞتتج ٗأصتتيىٞب تىضتتٞطةث تىذتتٜ دَييصتتٖي 

تصحتيث تى يٞيي ميٖي دإسة عيٚ تىضٞيصج تىذؼةٝةٝج ىيظؼف ٗعيتٚ حيطتج تلاصتذقسه تىَْٖتٜ 

ةحتت تىظتتؼاٜ ىيَؼتتةيِٝ ٗحيطتتج تىةػتتي تىتت٘ظٞاٜ تىذتتٜ ٝذَذ تتُ٘ ةٖتتيي ٗةيىذتتيىٜ ٍضتتذ٘ٙ ت

ٗتىَْٖٜ حتخو ٕ ٓ تىَإصضيح 
 25)

. 

ٗٝشتتٞة  حٝاٞتتا حَٝٞتتةس( ٕٗتت٘ ةيػتتز ٍذخظتتض اتتٜ ٍظتتيه تصحتيث تىظتتؼاٞجي ئىتتٚ    

ٍظَ٘عج ٍِ تى ٘تٍو تصحتيٝج ٗتىذْ َٞٞج تىَإسةث عيٚ مايتث تةحتت تىظؼاٜي ٕٜٗ :
 26)

 

ةيِٝي اؼس  عتِ حيطج تىذْ ٌٞ : ٗد ْٜ عاح تى يٍيِٞ تىاتئَِٞ ٍِ تىَْاٗةِٞ ٗتىَؼ  -1

 عاح تةقضيً ةيىظؼٞاج ٗأصيىٞب تىذةقٜ ةٖي .
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َّؾ تىَينٞج : ٗٝشٞة ئىٚ أَّيؽ تىَينٞج ميىضسصو تىنتةٙ أٗ تىشةميح تىَضيَٕج أٗ   -2

 تىَينٞج تى يئيٞج أٗ تىاةحٝج ٗغٞةٕي .

تىيتت٘تئغ ٗتىقتت٘تِّٞ: ٗدشتتٞة ئىتتٚ ٍتتاٙ ٗطتت٘ح ق٘تعتتا ٗىتت٘تئغ ٍْ َتتج ىظ٘تّتتب ئحتيث   -3

ٜي ٍٗتاٙ ٗطتت٘ح ٍ٘تسٞتق  تةف ٍ َت٘ه ةٖتتي اتٜ ٍْٖتج تىظتؼياج ٗحيطتتج تىَشتةٗ  تىظتؼا

 تػذةتٍٖي.

حيطتتج تىناتتيتث ٗتىة تتا اتتٜ طتتْيعج تىقتتةتي: ٗد ْتتٜ ئىتتٚ أٛ ٍتتاٙ ٝتتايك تى تتيٍيِٞ   -4

ةيىَإصضيح تىظؼاٞج إَٔٞج ٗط٘ح تصحتيث اٜ دضٞٞة  تإُٗ تى َتوي ٗحيطتج تىَشتييمج اتٜ 

يٚ ٍ٘تطٖج تىَشتنسح ٗأ ٍتيح تى َتو طْ  تىقةتيتح ٗد٘طٞٔ تىضٞيصيحي ٗقايث تصحتيث ع

 ةنايتث.

حيطتتج دإٔٞتتو ٗدتتايٝب تى تتيٍيِٞ ٗ تتةٗؽ تىذ٘ظٞتتف اٖٞتتي: ػٞتتز دتتإسة ٕتت ٓ تى ٘تٍتتو   -5

عيٚ قتايث تىَإصضتج ٗتى تيٍيِٞ ةٖتيي ٗقتايث تىَتاٝةِٝ اتٜ تىَضتذ٘ٝيح تىَخذياتج عيتٚ دْ تٌٞ 

 تى َو ٗدؼقٞق تةٕاتف تىَ٘ػ٘عج ةنايتث . 

ٕتتاتف تىَإصضتتج تىظتتؼاٞج ةؼٞتتز  ٍْتتٜ قظتتٞة ٗايعيٞتتج ٍَتتي دقتتاً ّظتتا ةتتيُ دؼقٞتتق أ    

متٞةثي ٝضذاعٜ ػيىج ٍِ تى سقج تىذنيٍيٞتج ةتِٞ تصحتيث ٗتىظتؼاِٞٞ ٝذخييٖتي تصحيتك ٗتىاٖتٌ 

ٍتتِ تىطتتةاِٞي ةَ ْتتٚ أُ ٝنتتُ٘ ْٕتتيك ػيىتتج ٍتتِ تىتت٘عٜ ةَٖتتيً تىطتتةف تٟختتة عتتتة داٖتتٌ 

اؼتتس  عتتِ داٖتتٌ تصحتيث تىظتتؼاِٞٞ ىيَشتتيمو ٗتىذؼتتاٝيح تىذتتٜ د٘تطتتٔ تصحتيث تىظتتؼاٞجي 

ىخظ٘طٞج تى َو تىظؼاٜ ٗؽتٞ تج تى٘صتٞيج تصعسٍٞتج تىذتٜ دؼتذٌ تخذٞتيي أصتيىٞب ٗأَّتيؽ 

 ئحتيٝج ػاٝشج ىَ٘تمتج تىذط٘يتح تىَذضييعج.

  :حبنخبً@ وظبئف الإدارة انصحفُت

ىقا أحٙ دْتيٍٜ تىَإصضتيح تىظتؼاٞج ئىتٚ ئعتيحث تىْ تةث اتٜ ٗظتيئف ئحتيدٖتي ة٘طتاٖي    

ٝج ٍيؼج ىذؼقٞتق تىَ يحىتج تىظت تج اتٜ تى َتو تىظتؼاٜ " ةاعذتتييٓ ٍشتةٗ  ػةٗيث عظة

ذٗ ؽتٞ تتج ٍزحٗطتتج تقذظتتيحٝج ٗتطذَيعٞتتج اتتٜ ّاتتش تى٘قتتخي دضتت ٚ خسىٖتتي تىَإصضتتج ئىتتٚ 

دؼقٞق إٔاتف ٍةصٍ٘ج دضذْا ئىٚ ديتٞج ػيطتيح تىقتةتت عتتة دقتاٌٝ تىخاٍتج تىظتؼاٞج تىظٞتاث 

اقتتٔ اتتٜ ئؽتتيي تىتتاٗي تىشقتتياٜ ٗتلاطذَتتيعٜ ٗدؼقٞتتق تى يئتتاي حعَتتي صصتتذَةتي تىْشتتيؽ ٗدا

ىيظؼياج ة٘طاٖي طْيعجي ئىٚ طيّب مّٖ٘ي يصيىج ٍٗؼذ٘ٙ انةٛ "
 27)

. 

ٗدشتتذةك ٗظتتيئف تصحتيث تىظتتؼاٞج ةتت تح تىخظتتيئض صحتيث أٛ ٍإصضتتج أختتةٙي ئذ   

 ٝظَ  تىتيػشُ٘ تصعسٍُٞ٘ عيٚ دؼاٝإي ةيٟدٜ:

تةٗىتٚ ٍتِ ةتِٞ عْيطتة تى َيٞتج  تىذخطٞؾ تىظؼاٜ: دؼذو ٗظٞاج تىذخطٞؾ تىَةدتتج  -1

تصحتيٝتتجي " ئذ ٝضتتٌٖ اتتٜ دؼاٝتتا تلاصتتذةتدٞظٞيح ٗتىضٞيصتتيح ٗتىخطتتؾ ٗتىتتتةتٍض تىس ٍتتج 

ىذؼقٞتتتق تةٕتتتاتفي اٖتتت٘ ٝظضتتتا تىةؤٝتتتج تىَضتتتذقتيٞج ىذقةٝتتتة تلادظتتتيٓ تىتتت ٛ ٝظتتتب أُ دذت تتتٔ 

تىَإصضتتجي ػٞتتز ْٝطتت٘ٛ عيتتٚ ٍتتاخو يصتتَٜ ٍٗ٘طتتٔ ىَضتتيعاث تصحتيث عيتتٚ أحتت تة تتٞيت 

ظؼٞؼج ٍ  تلاػذايظ ةيةٕاتف ٗتػؼج اٜ تةذٕيُ "تى
 28)

. 

تىذْ ٌٞ: ٕ٘ عَيٞج دْضٞق تىظٖ٘ح تىتشةٝج ىذؼقٞتق تةٕتاتف ةناتيتث ٍتِ ختسه صتيطج  -2

ا يىج دٖاف ئىٚ دؼقٞق تىذةتةؾ ٗأحتت تى َو ةطةٝقج طَيعٞج ٍْ َج ٗا يىجي ػٞتز " ٝضتيعا 

ٔي ٍَتي ٝضتيعآ عيتٚ تىذةمٞتز اتٜ تىذْ ٌٞ عيٚ د ةٝف مو اةح ةيىْشيؽ تىَطيت٘ا ٍْتٔ دأحٝذت

دْاٞ  تى َو تىَ٘مو ئىٞٔي ٗٝقيو ٍِ ئػذَيه ص٘ت تىاٌٖي ٗٝضيعا عيٚ تىذؼاٝا تىضيٌٞ ى سقيح 
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تى َوي ئذ ٝؼاح ىنو اتةح ٍنيّتٔ اتٜ تىٖٞنتو تىذْ َٞتٜ ٗعسقذتٔ ةيىْضتتج ىةؤصتيئٔ أٗ  ٍسئتٔ 

"
 29)

. 

يىظتتج تىَشتتيمو ٗػيٖتتيي تدختتيذ تىقتتةتيتح: دَشتتو ٗظٞاتتج تدختتيذ تىقتتةتيتح ّشتتيؽي  ىَ  -3

ٗد تتتةف ةأّٖتتتي " تى َيٞتتتج تىخيطتتتج ةيخذٞتتتيي ةتتتاٝو ٍتتتِ ةتتتِٞ ٍظَ٘عتتتج تىتتتتاتئو تىََنْتتتج 

ٗتىَ ةٗػتج ى تسص ٍشتتنيج أٗ ٍ٘قتف ٍ تتِٞ عيتٚ أُ ٝنتتُ٘ تىتتاٝو تىَخذتتيي ٍْيصتتي  ٗٝؼقتتق 

إٔاتف تىَإصضج أٗ تىَْ َج ةنايتث ٗايعيٞج "
 30)

. 

ِ تىَإصضتتيح تةختتةٙ ٍتتِ ػٞتتز ٗةشتتنو عتتيً اتتيُ تىَإصضتتيح تىظتتؼاٞج دخذيتتف عتت   

ؽةٝقتتج ئدختتيذ تىقتتةتيي ئذ تُ ؽتٞ تتج تى َتتو تىظتتؼاٜ دؼذتتيص ئىتتٚ ئدختتيذ عشتتةتح تىقتتةتيتح 

ٍٝ٘ٞي  ٗةضةعج خيطج ئذت ميّخ دذ يق ةذؼةٝة تىْظ٘ص ٗتىَ٘تح تصختييٝج
 31)

. 

تىذ٘طٞٔ: ٝ ةف تىذ٘طٞٔ ةأّٔ " تى َيٞج تىذٜ ٝذٌ اٖٞي تلادظيه ةيى يٍيِٞ عيٚ ٍخذيتف   -4

 اث صي تتيحٌٕ ٗدتتةغٞتٌٖ ٗتىذْضتتٞق ةتتِٞ مياتتج تىظٖتت٘ح ىذؼقٞتتق إٔتتاتف تىَإصضتتج أٗ تةطتت

تىَْ َج تىَذ٘خيث "
 32)

. 

ٗٝةدتؾ تىذ٘طٞٔ ة سقج ٗسٞقج ة٘ظٞاذٜ تىذخطٞؾ ٗتىذْ ٌٞي انيَي قو تىذخطٞؾ ٗتىذْ تٌٞ    

يطتج  تحح تىؼيطج ئىٚ تىذ٘طٞٔي ٗةيى نش ميَتي ميَتي متيُ تىذخطتٞؾ ٗتىذْ تٌٞ ا تيلا  قيتخ تىؼ

ئىتتتٚ تىذ٘طٞتتتٔي ئذ أُ صتتتسٍج تىذخطتتتٞؾ ٗتىذْ تتتٌٞ ٝضتتتٖو ٍَييصتتتج عَيٞتتتج تىذ٘طٞتتتٔ حتختتتو 

تىَإصضج
 33)

. 

تىةقيةج: ئُ ّظيع طَٞ  تى َيٞتيح تصحتيٝتج ٝذ٘قتف " عيتٚ ٗطت٘ح ّ تيً ا تيه ٍٗسئتٌ  -5

ىيةقيةجي اتاّٖٗي لا ٍ ْٚ ى٘ط٘ح خطؾ حقٞقتج أٗ دْ تٌٞ قت٘ٛ أٗ د٘طٞتٔ ا تيهي ٗىينشتف عتِ 

أ ٗتىذقظٞة ٗص٘ت تىذظةف ٗتلاّؼةتفي ٗعِ ئػذَتيلاح تىخطتأ تىَذ٘ق تجي ئػذَيلاح تىخط

لاةا ٍتِ ٗػت  ٍظَ٘عتج ٍتِ تىَ تيٝٞة ىقٞتيس ٍتاٙ تدظتيٓ ٕت ت تةحتت ّؼت٘ دؼقٞتق تةٕتاتف 

 (.34تىَؼاحث ىٔ اٜ تىخطؾ أٗ تىضٞيصيح ٗتىتةتٍضي ٗذىل ىذؼقٞق تىةقيةج تىا يىج " 

ىظتتتؼاٞج ىذشتتتَو تىةقيةتتتج عيتتتٚ تىَتتت٘تح ٗدذ تتتاح أّشتتتطج تىةقيةتتتج حتختتتو تىَإصضتتتيح ت    

ٗتىخاٍيح ٍٗؼَُ٘ تىةصيىج تصعسٍٞجي ةؼٞز دنُ٘ ٍْضتظَج ٍت  إٔتاتف تىَإصضتج ٗذتح 

ٍضذ٘ٙ اْٜ ٗأحةٜ ٗعيَٜ لائقي ٗدؼقق ٍضإٗىٞذٖي ىظيىغ تىَظذَ ي ٍ  تلاىذتزتً ةتيىق٘تِّٞ 

ٗتىذشةٝ يح تىذٜ دْ ٌ تى َو تىظؼاٜ ٗتصعسٍٜ
 35)

  . 

قٞتتيحث " تىذتتأسٞة تىتت ٛ َٝييصتتٔ أػتتا تةاتتةتح عيتتٚ تىظَيعتتجي ٕٗتت٘ تىقٞتتيحث:  ٗد ْتتٜ تى -6

ػةٗيٛ ىٖي ػذٚ دذَنِ ٍِ دؼقٞق إٔاتاٖيي ٗة تغ تىْ تة عتِ ّت٘  تىقٞتيحث ااّٖتي م َيٞتج 

دذطيب ّا٘ذت  ٍتِ ّت٘  أٗ آختة صت٘تت متيُ ٕت ت تىْات٘ذ ٍضتذَات  ٍتِ تىشتةعٞج أٗ ٍضتذَات  ٍتِ 

ٍظاي آخة "
 36)

 . 

ٍتتةدتؾ ة٘طتت٘ح ئحيتك ميٍتتو ةتتاحتيتح تى َتتو تىظتتؼاٜ ٍتتِ ئُ ّظتتيع ٍتتاٝة تىظتتؼٞاج     

دؼةٝتتة ٗئعتتسُ ٗد٘ ٝتت ي ٍتت  اٖتتٌ ٗتعتتٜ ىي٘ظٞاتتج تلاطذَيعٞتتج ىيظتتؼٞاجي ٗعتتاً تىذؼٞتتزي 

ٗتلاصتتذئْيس ةتتةأٛ تلاختتةِٝي ٗتصةقتتيت عيتتٚ خطتت٘ؽ تلادظتتيه ٍاذ٘ػتتج حتختتو تىَإصضتتج 

تىظؼاٞجي ٗتىقايث عيٚ تىقٞيحث ٗئدخيذ تىقةتي اٜ تى٘قخ تىَْيصب
 37)

. 

تلادظتتتيه تىذْ َٞتتتٜ: دْتتتت  إَٔٞتتتج تلادظتتتيه تىذْ َٞتتتٜ ٍتتتِ تٕذَتتتيً تصحتيث ةاٝظتتتيه  -7

يصيئيٖي ئىٚ طَٞ  أاةتح تىَإصضجي ػٞز ٝ نش خةٝطج ٕٗٞنتو تىذْ تٌٞ تى تيً ىيَإصضتجي ئذ 

تّٔ " تى َيٞج تىذتٜ ٝتذٌ ٍتِ خسىٖتي دتاتٗه تىَ يٍ٘تيح ةتِٞ أعؼتيت تىذْ تٌٞي ة تةع دؼقٞتق 

يىٞج "تةٕاتف تىذْ َٞٞج ةنايتث ع
 38)

  . 
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   :( انُبببنُتzرابؼبً @ ػنبصر نظرَت )

د تتا تصحتيث تىٞيةيّٞتتج أػتتا ع٘تٍتتو تىْظتتيع ٗتىذطتت٘ي اتتٜ تىٞيةتتيُي ئذ " دذَٞتتز ةذظةةذٖتتي    

تىةتئتاث ىتٞش اقتتؾ عيتٚ تىَضتذ٘ٙ تىَؼيتتٜ ٗتصقيَٞتٜي ٗئَّتي عيتتٚ تىَضتذ٘ٙ تى تيىَٜ أٝؼتتيي 

تىذنْ٘ٝٞتتج ٗتىانةٝتتج ٗتىذطتٞقٞتتجي ػٞتتز ةتتيح ٗٝتتأدٜ ٕتت ت تىذَٞتتز تصحتيٛ ةَخذيتتف عْيطتتةٓ 

تىضي٘ك تصحتيٛ ىيٞيةيُ ٍظايت  ٍيَٖي  ىي اٝا ٍِ تىشةميح تىَذَٞزث ػ٘ه تى يىٌ "
 39)

. 

ئُ  ٖةث ّ ةٝتج تصحتيث تىٞيةيّٞتج ٗدا٘قٖتي عيتٚ مشٞتة ٍتِ تصحتيتح اتٜ تى تيىٌي د تزٙ    

حتيث ٝذ٘تئٌ ٍت  سقتياذٌٖ ٗعتيحتدٌٖ ئىٚ أصتيا ٍْٖيي " ٍقايث تىٞيةيِّٞٞ عيٚ ئٝظيح ّ٘  ٍِ تص

ٗقتتٌَٖٞي ػٞتتز ئصتتذؼاسخ انتتةث تصحتيث تىٞيةيّٞتتج ٍتتِ تىتٞئتتج تلاطذَيعٞتتج تىخيطتتج ةتتيىَظذَ  

تىٞيةتتيّٜي ٗةخيطتتج تةصتتةث تىٞيةيّٞتتج تىذتتٜ دقتتً٘ عيتتٚ ٍتتتاأ تلاػذتتةتً ىتتةا تةصتتةثي ٗئؽيعتتج 

تّ نتش ٕت ت ةتاٗيٓ أٗتٍةٓي ػتِٞ ٝنتُ٘ ٍضتإٗلا  عْٖتي ٍٗشتييمي  ئٝتيٌٕ اتٜ ئدختيذ تىقتةتيي ٗ

عيتٚ تى َتو تصحتيٛ حتختو تىَإصضتيحي عيتٚ تعذتتيي أُ تىَتاٝةِٝ ٗتةاتةتح ةَشيةتج تةصتةث 

"
 40)

. 

مَتتي تُ يٍتتز تى٘ؽْٞتتج عَٞتتق ٍٗذ ي تتو اتتٜ ٗطتتاتُ ٗانتتة تةاتتةتح تىٞيةتتيِّٞٞي ٕٗتت ت ٍتتي    

 صيعا عيٚ دؼقٞق ٍزٝا ٍتِ تىذ تيُٗ ٗتىَشتييمج ٗتىا يىٞتج تىذتٜ دؼتَِ ىيَظذَت  تلاّختةتؽ

اٜ ّ يً ٍذنيٍو ٗا يهي عتة ٍيٝأدٜ: 
 41)

 

 ٝتتيحث تصّذَتتيت ئىتتٚ تىَظَتت٘ ي ايىاةحٝتتج دتت ٗا اتتٜ ئؽتتيي تىظَيعتتجي ٗٝظتتتغ تى َتتو  -1

 تىظَيعٜ ٕ٘ تىَْطق تىقيعاٛ ٗتةصيصٜ ىةا  تصّذيص ٗتصّذيطٞج .

داعٌٞ تةٍتيُ تىَضتذقتيٜ ٗئ تىتج عْظتة تىقيتق ٗتىخت٘ف ٍتِ تىَضتذقتوي ٗذىتل ةذأمٞتا  -2

 ٍاٙ تىؼٞيث.ٍتاأ تى َو 

دؼاز تصةات  تىاةحٛ ٗتىذْاٞ  تىظَيعٜي أٛ تىاةح ٍتِ أطتو تىظَيعتجي ٗتىظَيعتج ٍتِ  -3

 أطو تىاةح. 

ٗى تتو ٍتتِ َّتتيذص ّ ةٝتتيح تصحتيث تىذتتٜ ؽةػتتخ اتتٜ تىشَيّْٞتتيح ٍتتِ تىقتتةُ تىَيػتتٜ     

يه (ي ٗقا أدٚ ٕ ت تىَْ٘ذص ٍذأسةت  ةيىذقاً تىٖيئو تى ٛ ػققذٔ تىٞيةيُ اتٜ ٍظتzَّ٘ذص ّ ةٝج  

تىظْيعج ٗتىذظييثي ٍَي حات  تى اٝتا ٍتِ تىتتيػشِٞ ٗتىَْ تةِٝ ئىتٚ ٍؼيٗىتج حيتصتج تىطةٝقتج 

تىٞيةيّٞج اٜ ئحتيث ٍإصضيدٖي ّٗ َٖي تىَخذياتج ٗدْ َٖٞتيي ٍٗتِ ةتِٞ ٍتِ تٕذَت٘ت ةت ىل  ٗىتٌٞ 

(ي ٗٝإمتتا ٕتت ت تىَْتت٘ذص عيتتٚ (zأٗدشتتٜ( تىتت ٛ ؽتت٘ي َّ٘ذطتتي  ئحتيٝتتي  أؽيتتق عيٞتتٔ ّ ةٝتتج 

ضيّٞج اٜ تىْ ٌي ٗقا لاػع  أٗدشٜ( اٜ حيتصذٔ " دا٘  ئّذيطٞج تىَإصضتيح تلإذَيٍيح تصّ

تىٞيةيّٞتتج اتتٜ أٍةٝنتتي عيتتٚ تىَإصضتتيح تةٍةٝنٞتتج ةتتيىةغٌ ٍتتِ داتت٘  تةخٞتتةث اتتٜ عْيطتتة 

تصّذتتيص ٍتتِ يأس تىَتتيه ٗعتتاح تى تتيٍيِٞ ... تىتتكي ٗعتتزت صتتة تىذاتت٘  تىٞيةتتيّٜ ئىتتٚ تةصتتي٘ا 

ل ٝتتةٙ أّتتٔ ٝذ تتِٞ عيتتٚ تىَإصضتتيح تةٍةٝنٞتتج ىؼتتو تصحتيٛ اتتٜ تىَْ َتتيح تىٞيةيّٞتتجي ىتت ى

ٍشنيج تصّذيطٞج تىذ يٌ ٍِ تىٞيةتيِّٞٞ مٞاٞتج ئحتيث تى ْظتة تىتشتةٛي اتيصحتيث تىٞيةيّٞتج دتاٗي 

ػ٘ه ايضاج ٍإحتٕي خيق تى يٍو تىض ٞا اٜ عَئ " 
 42)

. 

ج تةقتتو ىقتا تصتتذطي   تٗدشتتٜ( " دط٘ٝت  تىْ ةٝتتج تىٞيةيّٞتتج ىذذ يٍتتو ٍت  تىتٞئتتج تةٍةٝنٞتت   

دظيّضي  ٗتةمشة دْ٘عي  ٍِ تىتٞئج تىٞيةيّٞج تىذٜ دضذشْٜ تىْضتيت ٗتةقيٞتيح تى ةقٞتج ٍتِ تى َتوي 

ٗةتت ىل أصتتٌٖ عتتتة ّ ةٝذتتٔ ةيىَطيةقتتج ةتتِٞ تةصتتي٘ةِٞي ٍٗٞتتز اٖٞتتي تىََييصتتيح تصحتيٝتتج اتتٜ 

( اتٜ تصحتيثي ػٞتز تصتذخاٍخ zَّ٘ذص تصحتيث تىٞيةيّٜ ٗتى ٛ أؽيق عيٞتٔ َّت٘ذص  ّ ةٝتج 
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تىشةميح تةٍةٝنٞج ٕ ٓ تىْ ةٝج ٍؼققج تىْظيع ٍْٖٗي ٕٞ٘ىخ ةيمتييحي ةةٗمٞذتا تّت  طيٍتتوي 

تٝضذَيُ م٘حتك "
 43)

. 

( اٜ تصحتيث ٝشتٔ اٜ ة غ ّ٘تػٞتٔ zٗى و إٌٔ ٍي ٝسػع ْٕي " أُ تةصي٘ا تىٞيةيّٜ     

عيتتٚ  تىذْ َٞٞتتج أصتتي٘ا تى شتتٞةث أمشتتة ٍتتِ  تتتٖٔ ةتتيىذْ ٌٞ تىتٞةٗقةتؽتتٜي ذىتتل مّ٘تتٔ ٝةمتتز

تىذةتةؾ تى٘سٞق ةِٞ طَٞ  تىَضذخاٍِٞ ٗط٘ تى َو ٗتىؼٞيث تصطذَيعٞجي ٗةَي تُ تىذايعو ةتِٞ 

تةقضيً تىَخذياج ٝ ا ٍِ إٌٔ ٍٞزتح تى َو تىظتؼاٜي ىت ت اتيُ تىَإصضتيح تىظتؼاٞج دؼذتيص 

ئىتتٚ تصصتتذايحث ٍتتِ أصتتي٘ا ٕتت ٓ تىْ ةٝتتج أمشتتة ٍتتِ غٞةٕتتي ٍتتِ تىَإصضتتيح ذتح تىطتٞ تتج 

ٝ٘اة أصضي  صحتيث ايعيج أمشة ّظيػي  ٗخظ٘طي أُ أصتيس تىَظذَت  تى ةةتٜ  تىَخذياجي مّ٘ٔ

ٗؽتٞ تتج تى سقتتيح تصطذَيعٞتتج اٞتتٔ لا ٝتتزته ٝضتت٘ح اٖٞتتي ئىتتٚ ػتتا ٍتتي أصتتي٘ا تى شتتٞةث اتتٜ 

تى سقيح تصطذَيعٞج "
 44)

. 

( عيٚ ٍظَ٘عتج ٍتِ تى ْيطتة ٗتىذتٜ تقذةػٖتي أٗ تٜي ٗدذَشتو ةَتي zٗد ذَا ّ ةٝج       

 ٝيٜ:

اج ٍاٙ تىؼٞيث : ٝضٌٖ تلاصذقةتي تى٘ظٞاٜ اٜ د٘اٞة ةٞئج عَو ٍسئَج ةؼٞتز دؼتٌ تى٘ظٞ  -1

تىَإصضتتج أاؼتتو تى ْيطتتة ٗأمشةٕتتي حيتٝتتج ٍٖٗتتييث ٗختتتةثي ئذ " ٝتتذٌ د٘ظٞتتف تى تتيٍيِٞ اتتٜ 

تىشتتةميح تىٞيةيّٞتتج ؽٞيتتج ػٞتتيدٌٖي ٕٗتتٜ صٞيصتتج ٍذت تتج اتتٜ تىشتتةميح تىنتتتةٙي ػٞتتز ٝتقتتٚ 

تصطتتييٛ اتٜ تىخيٍضتج ٗتىخَضتِٞ ٍتِ عَتةٓي ٗلا تىَ٘ظف اٜ ٗظٞاذتٔ ػذتٚ صتِ تىذقيعتا 

ٝطةح ٍِ عَئ ئلا ئذت طاي عيٞٔ ػنٌ ةظةَٝجي ٗة ىل ٝضتٌٖ تىذ٘ظٞتف تىتاتئٌ اتٜ تىذخاٞتف 

ٍتتِ اتتةص ئصتتذقيلاح تىَتت٘ظاِٞ أٗ تىتت ِٝ ٝذةمتتُ٘ تى َتتوي ٍتت  دَْٞتتج أٗتطتتة تىشقتتج ٗتىتت٘لات 

عتِ مّ٘تٔ ػتيازت  ٍ ْ٘ٝتي  ىيَإصضج ٗتلاىذتزتً دظيٕٖتي ؽٞيتج ٍةتػتو ػٞيدتٔ تى٘ظٞاٞتجي اؼتس  

ىيذطي  ىيَضذقتو "
 45)

. 

تىذقٌٞٞ ٗتىذةقٞج تىتطٞئج: ٕٜٗ عَيٞج ػٞ٘ٝج مّٖ٘ي دإما عيٚ إَٔٞتج أحتت تىَت٘ظاِٞ عيتٚ   -2

تىَاٙ تىت ٞاي ػٞز لا ٝتذٌ دقٞتٌٞ تىَ٘ظتف ئلا ة تا عشتة صتْ٘تح ٍتِ ةتات عَيتٔي أٛ ة تا أُ 

ت ٗىج ىذط٘ٝة ٗيقٜ ٍإصضتذٔ ي ٕٗت ٓ َٝة ةضيضيج ٍِ ػيلاح تصةات  ٗتلاةذنيي ٗتىظٖ٘ح تىَ

تى َيٞج ةيىةغٌ ٍِ ةطئٖي ئلا أّٖي دةدقٜ ةيصّضيُ ٗدظ ئ أمشتة دقتتس  ىيذ تيُٗي صحيتمتٔ ةتأُ 

تةحتت تىضيٌٞ ص٘ف د ٖة ّذيئظٔ اٜ ّٖيٝج تةٍة ةؼٞز ٝذؼ٘ه ئىٚ تصذشَيي ٍضذقتيٜ
 46)

. 

تىٞيةيّٞتج عيتٚ دَْٞتج عاً تىذخظض اتٜ تىَْٖتج  تىتاٗيتُ تىت٘ظٞاٜ(: د َتو تىَإصضتيح   -3

ٍضتتتييتح تى٘ظٞاتتتتج ىيشتتتخض تى٘تػتتتتا ةؼٞتتتز ٝشتتتت و عتتتاث ٗظتتتتيئف اتتتٜ طَٞتتتت  تةقضتتتتيً 

ٗتىذخظظيح ؽٞيج ٍضٞةدٔ تى٘ظٞاٞجي ئذ " داؼو عاً تىذخظض تىاقٞق اٜ تىَْٖتجي ٕٗت ت 

ٍي ٝظ ئ قيحيت  عيٚ يةؾ تىَٖيً تىَخذياج ةشنو ٍؼنتٌ ٍٗذنيٍتوي ػٞتز ٝ تا دْت٘  تىختتةتح 

تىٞيةيّٜ مّ٘ٔ ٝظ و تىَ٘ظتف ٍذضتَي  ةضت ج تةاتق ٗتىشتَ٘ىٞج ٗتىذ تيُٗي  ٍِ ٍزتٝي تلاصي٘ا

ٍَي ٝاؼٜ ةيىذيىٜ ئىتٚ دطت٘ٝة ٍٖييتدتٔ ٗدَْٞتج تىذزتٍتٔ دظتيٓ ٍإصضتذٔي تةٍتة تىت ٛ ٝظ يتٔ 

ٍ ات  ىيذةقٞج "
 47)

. 

تلاّؼتيؽ تى تدٜ: ٝ َو تىَ٘ظف ٗتى يٍو ٍتِ ديقتيت ّاضتٔ ٗةتاُٗ د٘طٞتٔ أٗ ٍةتقتتج ٍتِ   -4

و ّضتج غٞيا عِ عَئي ػٞز ٝقً٘ عيحث ة َو ئػياٜ دط٘عٜ ةتاُٗ أطتةي يئٞضٔي ٕٗ٘ أق

ٗٝؼتتةص عيتتٚ أحتت حٗيٓ ةتتةٗع ٍتتِ تىظاٝتتج ٗتلاىذتتزتً ٗتىذاتتيّٜ ٗتلاختتسصي ئذ " أطتتتغ 

دؼضتتِٞ تى َتتو ٗدظ٘ٝتتآ ٗدطتت٘ٝةٓ طتتزت ٍتتِ ٍقٍ٘تتيح  خظتتٞج تىاتتةح تىٞيةتتيّٜي ّتتية  ٍتتِ 

ٗٝإحٝٔ ةؼَتيس ٗئَٝتيُي ٗلاْٝذ تة  ػَٞةٓ ٗسقياذٔ ٗدةةٞذٔي ى ىل ايُ مو اةح ٝ ةف حٗيٓ
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ٍِ أٛ طٖي  ص٘تت أميُ حتخو تى َو أٗ خييطٔ أُ ٝنُ٘ يقٞتي  أٗ ػضٞتي  .. أٛ أُ متو اتةح 

ٝ َتو اتٜ ئؽتتيي تلاّ تتيؽ تىتت تدٜ تىت ٛ دضتتيٌٕ اتٜ دؼقٞقتٔ سقياتتج تىَْشتأثي مَتتي ٝشتنو تى َتتو 

ىاٌٖٝ ٍزٝا ٍِ تى تيحث ٍٗزٝا ٍِ ٍذ ج تىؼٞيث "
 48)

. 

ىقتتةتيتح تىظَيعٞتتج: ٝ ذتتتة تىٞيةتتيُّٞ٘ ئدختتيذ تىقتتةتي ٍضتتإٗىٞج طَيعٞتتج ؽةٝقتتج ئدختتيذ ت -5

ٝضتت٘حٕي يٗع تىاةٝتتقي ىتت ىل دضتتذخاً تىَإصضتتيح تىٞيةيّٞتتج " أصتتي٘ا تىَشتتييمج اتتٜ ئدختتيذ 

ىتتل عتتتة ٍشتتييمج طَٞتت  تىَ ْٞتتِٞ اتتٜ طتتْ ٔي ٗاتت٘ي ئدختتيذ تىقتتةتي ٝتتذٌ حعَتتٔ تىقتتةتيي ٗذ

ٍٗضيّادٔ ٗداَٖتٔ مّ٘تٔ ّذتيص تخذٞتيي ٍتِ ٍظَ٘عتج ةتاتئوي ٗةت ىل دت٘اة ٕت ٓ تى َيٞتج ئىذتزتً 

تةاةتح ّذٞظج ىذ٘اة تىَ يٍ٘يح ىاٌٖٝ ػ٘ه تىقةتي "
 49)

. 

ٌ تىظَيعٞتتج ٗخيطتتج ديتتل تىقتتٌٞ تىظَيعٞتتج  تىَشتتذةمج( : دٖتتذٌ تىَإصضتتيح تىٞيةيّٞتتج ةتتيىقٞ  -6

تىَذ يقج ةيصػضيس تىظَيعٜ ةيىَضإٗىٞجي ٍِٗ ةِٞ ديل تىقتٌٞ ةأّتٔ ىتٞش ةاٍنتيُ أٛ ٍ٘ظتف 

أُ ٝنُ٘ أاؼو ٍِ غٞةٓ أٗ أمشتة ئّذيطتي ي ةُ ؽتٞ تج تى َتو تىظَتيعٜ دضتذاعٜ أُ ٝذ٘قتف 

ٓ عَو تىشخض عيٚ تٟخةي ى ت ايى َو تىظَيعٜ عْتا تىٞيةتيِّٞٞ ٝذطيتب دشتظٞ  تىاتةح ى ٞتة

ٍتِ أطتتو ةتت ه أاؼتو تىظٖتت٘ح ٗتى٘طتت٘ه ئىتٚ أاؼتتو تىْذتتيئضي ٗذىتل عتتتة دؼَتتو تىَضتتإٗىٞج 

ةحتت تى َوي ٕٗ ت ٍي ٝظ و تىظَيعج ٗصٞيج دنيٍو ٗدةتةؾ ٍِ أطو ػَيُ تى٘لات تىذْ َٞتٜ 

 عيٚ تىَاٙ تىط٘ٝو ٗتىذَضل ةقٌٞ تىَإصضج ىاٙ تلااةتح .
ج ةذ زٝتتز ئقيٍتتج تى سقتتيح تىشتتَ٘ىٞج تلإذَتتيً تىشتتَ٘ىٜ ةتتيىاةح: دقتتً٘ تىَإصضتتيح تىٞيةيّٞتت  -7

اٖٞيي عتة د٘اٞة ٍظَ٘عج ٍِ تى٘صتيئو تىذتٜ د َتو عيتٚ دؼقٞتق تىذت٘ت ُ تى تيؽاٜ ٗتىْاضتٜ 
ىاٙ تى يٍيِٞ ىذؼقٞق داةٝغ تىشتؼْيح تى يؽاٞتج ىتاٌٖٝي ٍْٖٗتي تىتاعٌ تلاطذَتيعٜ عتتة تىقٞتيً 

عِ آيتئٌٖ اٜ ط٘ غٞتة ةيىؼاسح تلاطذَيعٞج ٗتىةػسحي ٍَي ٝذٞغ تىاةطج ىلأاةتح ىيذ تٞة 
يصتَٜي ٍَتتي ٝضتتٌٖ اتٜ صتتٞيحث طتت٘ تىَت٘تلاث ةتتِٞ تىَضتتذخاٍِٞي َّٗت٘ ٍشتتيعة تىشقتتج ٗتىذاتتيٌٕ 
ٗتىَ٘حث عتة عسقيح ٍذاتخيتج دذظتف ةيىطتية  تىشتَ٘ىٜي اؼتس  عتِ د زٝتز طت٘ تلادظتيه 

تىَاذ٘ع ٗتىشقج ٗتىش ٘ي ةيصىذزتً 
 50)

. 
ظٞاذتٔ ػضتب صتْ٘تح عَيتٔ اتٜ تىَإصضتج تصحتيث تةة٘ٝج : ٝذقاً تىَ٘ظف تىٞيةتيّٜ اتٜ ٗ -8

ػذتتٚ ٝظتتو ئىتتٚ تىَضتتذ٘ٝيح تصحتيٝتتج اتتٜ صتتِ ٍذقتتاً ّ٘عتتي  ٍتتيي ػٞتتز ٝذظتتف د يٍيتتٔ ٍتت  
تىَ٘ظاِٞ ةيةة٘ٝجي ٍِ خسه تىَضيَٕج ػذٚ اٜ ػو ٍشنسدٌٖ تى يئيٞج 
 51)

. 
ٗٝ ٖتتة ة٘ػتت٘ع تُ ٕتت ٓ تى ْيطتتة دَشتتو متتس  ٍذَيصتتني  ٝةدنتتز عيتتٚ طتتٕ٘ة تى َتتو تصحتيٛ 

 ٔ ةيىْ يً تىقَٜٞ ٗتىتٞئج تلاقذظيحٝج ٗتلاطذَيعٞج اٜ تىَظذَ  .ٗتيدتيؽ

( انُبببنُات ياغ إدارة انًؤسسابث انصاحفُت Zانًبحج انخابنٍ@ يقبرنات ػنبصار نظرَات )

 انؼراقُت

تعذَا تىتيػتز اتٜ ةؼشتٔ تىَٞتاتّٜ تىَتْٖض تىَقتييُ ي ة ٞتج دقتاٌٝ حيتصتج ٗطتاٞج د ذَتا    

ٞج اتتٜ تىٞيةتتيُ ٗتصحتيث تىظتتؼاٞج اتتٜ تى تتةت  ي عتتتة تىَقييّتتج ةتتِٞ أَّتت٘ذص تصحتيث تىظتتؼا

( ىذؼقٞق تىَقييّج ةِٞ تىْ يئة ٍؼتو تىتؼتز ي ئذ دَشيتخ عْيطتة zتصذخاتً عْيطة ّ ةٝج  

 تىَقييّج ةيلادٜ:

 ؽتٞ ج تىذ٘ظٞف حتخو تىَإصضج. -1

 ٗط٘ح تىؼَيّيح تىذقيعاٝج أٗ تلاطذَيعٞج. -2

 ّ يً تىذةقٞج اٜ تىَإصضج. -3

 ِ.تعذَيح تىذخظض ىي يٍيٞ -4
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 داٗٝة تى يٍيِٞ ةِٞ أقضيً تىَإصضج . -5

 تىٞج تىةقيةج حتخو تىَإصضج . -6

 ؽةٝقج تدخيذ تىقةتي ةيىَإصضج . -7

 ٍضذ٘ٙ أحتت تىظؼاٜ ةِٞ تى يٍيِٞ ةيىَإصضج . -8

 ئقيٍج تىَإصضج ىيةػسح ٗتىؼاسح تىذةاٖٞٞج . -9

 ٍشييمج ٍضإٗىٜ تىَإصضج ةيىةػسح ٗتىؼاسح . -10

 ح تلاطذَيعٞج .تىاٗي تةة٘ٛ ىيَضإٗه اٜ ػو تىَشنس -11

 داضٞة تىْذيئض:

 عتة ئطةتت تلاصذتٞيُ ىيظةتئا ٍ٘ػ  تىتؼز ي دتْٞخ تىْذيئض ةيىشنو تٟدٜ :   

 (1طاٗه  

 ؽتٞ ج تىذ٘ظٞف حتخو تىَإصضج
 جرَذة انًذي جرَذة انصببح انؼنصر

طبُؼااات انتىظُاااف داخااام 

 انًؤسست

 انًرتبت اننسبت انتكرار انًرتبت اننسبت انتكرار

 الأونً %6> ;7 الأونً %<> =7 يلاك دائى

 انخبنُت %6: 76 - - - ػقذ يفتىح

 - - - انخبنُت %:8 > ػقذ َجذد سنىَبً 

 - - - انخبنخت %< 8 نظبو انقطؼت

  %766 ;8  %766 ;8 انًجًىع

عتة ئطةتتتح عَيٞج تىَقييّج ٗاتق عْظتة   ؽتٞ تج تىذ٘ظٞتف حتختو تىَإصضتج ( دتتِٞ   
ا تىذ٘ظٞف تىاتئٌ ةْضتج أعيٚ ٍِ طةٝاث   تىَاٙ ( ةضتب ؽتٞ تج تُ طةٝاث   تىظتيع ( د ذَ

ٍينٞذٖي مّٖ٘ي ٍَي٘مج ىياٗىج ٗدَ٘ه ٍتِ تىَتيه تى تيً ي اتٜ ػتِٞ تُ طةٝتاث   تىَتاٙ ( يغتٌ 
مّٖ٘ي طةٝاث ٍضذقيج ئلا أّٖتي د ذَتا عيتٚ تىذ٘ظٞتف تىتاتئٌ ىيظتؼاِٞٞ تى تيٍيِٞ اٖٞتي ي ٗاَٞتي 

تى قتت٘ح ةظتتٞ ج تىذظاٝتتا تىضتتْ٘ٛ ةؼضتتب تلاىٞتتيح تعذَتتاح طةٝتتاث   تىظتتتيع ( عيتتٚ ّ تتيً 
تىخيطتتج ة َتتو تىقطتتي  تىختتيص ي ميّتتخ طةٝتتاث   تىَتتاٙ( د ذَتتا ّ تتيً تى قتتا تىَاذتت٘ع ى تتاً 

 تيدتيؽٖي ةذ يَٞيح تىقطي  تى يً .
 (2طاٗه  

 ٗط٘ح تىؼَيّيح تىذقيعاٝج أٗ تلاطذَيعٞج
 جرَذة انًذي جرَذة انصببح انؼنصر

و وجىد انضًبنبث انتقبػذَت أ
 الاجتًبػُت

 انًرتبت اننسبت انتكرار انًرتبت اننسبت انتكرار

 الأونً %6> ;7 الأونً %8? 89 نؼى
 انخبنُت %6: 76 انخبنُت %< 8 كلا
  %766 ;8  %766 ;8 انًجًىع

ٍتتِ ختتسه عَيٞتتج تىَقييّتتج ٗاتتق عْظتتة   ٗطتت٘ح تىؼتتَيّيح تىذقيعاٝتتج أٗ تلاطذَيعٞتتج ( 
ٍينٞذٖتتي دتت٘اة ػتتَيُ دقيعتتاٛ ىيظتتؼاِٞٞ اٖٞتتي عتتات دتتتِٞ تُ طةٝتتاث   تىظتتتيع( ةؼضتتب 

تى تتيٍيِٞ ٗاتتق ّ تتيً تىقط تتج ي اَٞتتي د ذَتتا طةٝتتاث  تىَتتاٙ( عيتتٚ دتت٘اٞة ػتتَيُ تطذَتتيعٜ 
ىيظؼاِٞٞ تى يٍيِٞ عيٚ تىَسك تىتاتئٌ ػظتةت ي ٗلا دت٘اة ديتل تىؼتَيّيح ىي تيٍيِٞ ةظتٞ ج 

 تى قا تىَاذ٘ع .
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 (3طاٗه  

 ّ يً تىذةقٞج اٜ تىَإصضج
 جرَذة انًذي جرَذة انصببح رانؼنص

نظبو انترقُت فٍ     

 انًؤسست
 انًرتبت اننسبت انتكرار انًرتبت اننسبت انتكرار

 - - - - - - سرَغ

 انخبنُت %>7 : الأونً %8= <7 يتىسظ

 الأونً :< 87 انخبنُت %<8 = بطٍء

  %766 ;8  %766 ;8 انًجًىع

ظتتيع( د ذَتا ّ تيً تىذةقٞتج ةَ تاه ٍذ٘صتؾ ي دتِٞ عتة ئطيةج تىَتؼ٘سِٞ تُ طةٝاث  تى   
ٗٝ ٘ح تىضتب اٜ ذىل ئىٚ ؽتٞ تج عَتو تىظتؼٞاج ٗاتق ّ تيً تىقطتي  تى تيً  قتيُّ٘ ٍت٘ظاٜ 
تىاٗىج( ٗتى ٛ ةَ٘طتٔ دنُ٘ تىذةقٞج مو أية  أٗ خَش صْ٘تح ي اَٞي ةِٞ آخةُٗ ةيُ ّ تيً 

لا تّٔ ٝ ا ةطٞئتي  ةيىْضتتج تىذةقٞج اٜ تىَإصضج ةيىةغٌ ٍِ خؼ٘عٔ ىذ يَٞيح تىقطي  تى يً ي ئ
 ىٌٖ .

أٍي طةٝاث  تىَاٙ( اقا ةْٞخ ئطيةيح تىَتؼ٘سِٞ ةأّٖي د ذَا ّ يً تىذةقٞتج تىتطتٚت ي ٕٗت ت 

ٝ تت٘ح ى تتاً خؼتت٘عٖي ىقتت٘تِّٞ ٗد يَٞتتيح تىقطتتي  تى تتيً ي اؼتتس  عتتِ تصعذَتتيح عيتتٚ يؤٝتتج 

و ةؼضتتب أحتت تىَإصضتتج اتتٜ ديتتل تٟىٞتتج عتتتة عتتاً دؼاٝتتا صتتق٘ف  ٍْٞتتج ىيذةقٞتتج ٗتىذقٞتتٌٞ ةتت

 تى يٍيِٞ .

 (4طاٗه  

 تعذَيح تىذخظض ىي يٍيِٞ
 جرَذة انًذي جرَذة انصببح انؼنصر

اػتًااااااااااااابد 

انتخصاااااص 

 نهؼبيهُن 

 انًرتبت اننسبت انتكرار انًرتبت اننسبت انتكرار

 الأونً %:< 87 الأونً %6> ;7 نؼى

 انخبنُت %>7 : انخبنُت %6: 76 كلا

  %766 ;8  %766 ;8 انًجًىع

أظٖةح ّذيئض تلاصذتٞيُ تُ طةٝاث  تىظتيع( د ذَا تىذخظتض ىي تيٍيِٞ اٖٞتي ٗةْضتتج     

أقو ٍِ طةٝاث  تىَاٙ(ي ٗذىل ةضتب خؼ٘  آىٞيح تى َو اٖٞي ىْ تيً تىذ ٞتِٞ أصت٘ث ةتاٗتئة 

تىاٗىج تىةصتَٞجي ٗتىذتٜ لا د ذَتا اتٜ مشٞتة ٍْٖتي عيتٚ تىؼيطتج تىا يٞتج ىيَإصضتجي ةتو قتا ٝتذٌ 

غ تىْ تة عتِ ؽتٞ تج تىذخظتضي اَٞتي د ذَتا طةٝتاث  تىَتاٙ( قؼتٞج تىذ٘ظٞف أػٞيّي  ٗة ت

تىذخظتتض ىي تتيٍيِٞ ةيعذتييٕتتي طةٝتتاث خيطتتج ٗغٞتتة خيػتت ج ٟىٞتتيح تىذ ٞتتِٞ اتتٜ تىتتاٗتئة 

 تىةصَٞج.
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 (5طاٗه  
 داٗٝة تى يٍيِٞ ةِٞ أقضيً تىَإصضج

 جرَذة انًذي جرَذة انصببح انؼنصر
تااااذوَر انؼاااابيهُن 
بااُن أقساابو 
 انًؤسست

 انًرتبت اننسبت انتكرار انًرتبت اننسبت رارانتك

 انخبنُت %78 9 انخبنُت %86 ; نؼى

 الأونً %<< 88 الأونً %6< 86 كلا

  %766 ;8  %766 ;8 انًجًىع

أظٖةح ّذيئض تلاصذتٞيُ ةيُ تىظةٝتادِٞ لا د ذَتاتُ عَيٞتج تّذقتيه ٗدتاٗٝة تى تيٍيِٞ ٍتِ   
ةْضتتتج ػتتئٞيج ٗعيتتٚ ّطتتي  ٍؼتتاٗح ي ٍَتتي  تىظتتؼاِٞٞ ةتتِٞ أقضتتيً تىَإصضتتج ةشتتنو متٞتتة ةتتو

ٝؼةً تىظؼاٜ ٍِ تى٘ق٘ف عيٚ ؽتٞ ج عَو تلاقضيً تةخةٙ ي ٗعاً دنِ٘ٝ يؤٝج  تَ٘ىٞج 
ٗدنيٍيٞتتج ىطتٞ تتج ٍظةٝتتيح تى َيٞتتج تىظتتؼاٞج ي مَتتي تُ عَيٞتتج تّذقتتيه تىظتتؼاِٞٞ تىَؼتتاٗحث 

ظتؼاٜ حتخو تىظةٝاث ئُ ٗطاح اٖٜ ٍتِ ٍْطيتق ئحتيٛ طتةف ة ٞتا عتِ ؽتٞ تج تى َتو تى
 ٗػيطج تى يٍيِٞ ىيذْقو ة ٞج د٘صٞ  ئحيتمٌٖ ٗداٌَٖٖ . 

 (6طاٗه  

 تىٞج تىةقيةج حتخو تىَإصضج
 جرَذة انًذي جرَذة انصببح انؼنصر

آنُاااااات انرقبباااااات 

داخاااااااااااااااااااااام 

 انًؤسست

 انًرتبت اننسبت انتكرار انًرتبت اننسبت انتكرار

رقببااات انؼااابيهُن 

ػباار يتببؼاات 

 نتبجبتهى

 ونًالأ %<< 88 الأونً %<> =7

الاػتًاااابد ػهااااً 

ضااًُر انؼاابيهُن 

 كرقُب

 - - - انخبنُت %>7 :

تىظُاااااااااااااااااااااف 

أشااااااااااااااااااخب  

نًراقبااااااااات أداء 

 انؼبيهُن

 انخبنُت %78 9 انخبنخت 78% 9

رقببااات انؼااابيهُن 

ػبر انزَابراث 

 انًفبجئت

 - - - انرابؼت %: 7

  %766 ;8  %766 ;8 انًجًىع

ا اٜ يقيةذٖي حتخو تىَإصضتج ٗاتق ى٘ػع ٍِ ّذيئض تلاصذتٞيُ تُ طةٝاث  تىظتيع( د ذَ   

آىٞج ٍذية ج تىْذيطيح تىظؼاٞج ىي يٍيِٞ اٖٞي ي ٗم ىل تىؼيه ةيىْضتتج ىظةٝتاث  تىَتاٙ( ي اَٞتي 

دضذْا تىظةٝادِٞ ٗةْضب ػئٞيج اٜ يقيةذٖي عيٚ أصيىٞب غٞة ٍْٖٞج عتتة د٘ظٞتف أ تخيص 

ظتتتيع( د ذَتتا ىَةتقتتتج تى تتيٍيِٞي ٗاتتٜ تى٘قتتخ تىتت ٛ ٝتتةٙ ة تتغ تىَتؼتت٘سِٞ تُ طةٝتتاث  تى

تىؼَٞة مةقٞب ىي يٍيِٞ ٗىنِ ةْضتج قيٞيج ي اٜ ػِٞ تُ ديل تٟىٞج غٞة ٍ٘ط٘حث تؽسقي  اتٜ 

 طةٝاث  تىَاٙ( ٍَي ٝضذ٘طب تى٘ق٘ف عْا ٕ ٓ تىْقطج. 
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 (=جذول )

 طرَقت إتخبر انقرار
 جرَذة انًذي جرَذة انصببح انؼنصر

طرَقت اتخبر 

 انقرار

ا انتكرار

 ننسبتا

 انًرتبت ننسبتا كرارنتاا انًرتبت

تكهُف أشخب  

يحذدَن داخم 

انًؤسست ببتخبر 

 انقرار

7< <

:% 

 : لأونًا

 

 انخبنُت %>7

انتفرد ببتخبر 

انقرار ين قبم 

 رئبست انتحرَر

< 8

:% 

 الأونً %8= <7 نخبنُتا

يشبركت جًُغ 

الأطراف 

راث انؼلاقت 

ببتخبر 

 انقرار

9 7

8% 

 انخبنخت %78 9 نخبنختا

7 ;8 انًجًىع

66% 

 8; 766%  

تعذَتتاح طةٝتتاث  تىظتتتيع( ةؼضتتب تىَتؼتت٘سِٞ عيتتٚ دنيٞتتف أ تتخيص ٍؼتتاحِٝ حتختتو 
تىَإصضج لادخيذ تىقةتيي اَٞي ةِٞ آخةِٝ تُ ْٕيىل اٜ ة غ تةػٞيُ داةح اٜ تدخيذ تىقتةتي 
ٍِ قتو تصحتيث تى يٞيي اٜ ػِٞ دْذٖض طةٝاث  تىَاٙ( آىٞتج تىذاتةح ةيدختيذ تىقتةتيتح ٍتِ قتتو 

ؼةٝتتةي ٕٗتت ت َٝشتتو تّ نيصتتي  ىطتٞ تتج ٍينٞذٖتتي تىخيطتتجي اتتٜ تى٘قتتخ تىتت ٛ ٝتتتِٞ اتتٜ يئيصتتج تىذ
ٍتؼ٘سِٞ تعذَيحٕي أػٞيّي  عيٚ دنيٞف أ خيص ٍؼاحِٝ ةيدختيذ تىقتةتيتحي اتٜ تى٘قتخ تىت ٛ 
ّظا اٞٔ تُ تىَشييمج تىظَيعٞج اٜ تدخيذ تىقةتي قا طيتح ةْضب ٍذاّٞج اٜ متس تىظةٝتادِٞي 

 عيٚ تىقةتي حتخو تىَإصضج تىظؼاٞج . ٕٗ٘ ٍي ٝ نش ػيىج تىَْٖٞج
 (8طاٗه  

 ٍضذ٘ٙ أحتت تىظؼاٜ ةِٞ تى يٍيِٞ ةيىَإصضج
 جرَذة انًذي جرَذة انصببح انؼنصر

يسااااااااااااتىي أداء 
انصااااحفٍ بااااُن 
انؼاااااااااااااااااابيهُن 
 ببنًؤسست

 انًرتبت اننسبت انتكرار انًرتبت اننسبت انتكرار

 انخبنُت %98 < الأونً %<> =7 الأػهً أداء
ؼض أدناااً يااان اناااب

وأػهاااااااااً يااااااااان 
 انبؼض اِخر

 الأونً %<> =7 انخبنُت %<8 =

 - - - انخبنخت %: 7 الأقم أداء
  %766 ;8  %766 ;8 انًجًىع

ةْٞخ ّذيئض تلاصذتٞيُ ةشأُ ٍضذ٘ٙ تةحتت تى ٛ ٝظا اٞٔ تىظؼاٜ ّاضٔ ةِٞ أقةتّتٔ ٍتِ    
ٌ تةعيتٚ أحتتت  ي تىظؼاِٞٞ اٜ طةٝاث  تىظتتيع( ةتأُ تى يىتٞتج ٍتِ تىَتؼت٘سِٞ ٝ تاُٗ أّاضتٖ

ٗقتتا ْٝطتتتق ذىتتل عيتتٚ تىظتتؼاِٞٞ ٍتتِ ذٗٛ تىختتتةث ٗتىَٖتتييث ٗتىناتتيتث أٗ عيتتٚ تىظتتؼاِٞٞ 
تىظاح ٗة غ ٍَِ ىٞش ىاٌٖٝ تىختةث ي اٜ ػِٞ أمتا غيىتٞتج تىَتؼت٘سِٞ اتٜ طةٝتاث  تىَتاٙ( 
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ةتتأٌّٖ ةَضتتذ٘ٙ ٍذ٘صتتؾ ٍتتِ ػٞتتز تةحتت ي ٕٗتت ت ةَظَيتتٔ ٍتتي ٝشتتٞة ئىتتٚ ػيىتتج غٞتتيا تىقتتٌٞ 
تىَشتتةمج ىتتاٙ تىظتتؼاِٞٞ تى تتيٍيِٞ اتتٜ تىظةٝتتادِٞ ي ٗتىذتتٜ دقتتً٘ عيتتٚ أصتتيس تُ تىظَيعٞتتج 

عَو تىاةح حتخو تىَإصضج ٕ٘ ٍنَو ى َو تلاخة ي ػٞز تُ تىَضتإٗىٞج طَيعٞتج أمشتة ٍْٖتي 
 اةحٝجي ٍَي ٝ طٜ ٍإ ةت  ئىٚ َْٕٞج يٗع تةّيّٞج ٗدؼخٌ تةّي ىاٙ تى يٍيِٞ ةيىَإصضج .

 (?جذول )
 ث وانحفلاث انترفُهُتإقبيت انًؤسست نهرحلا

 جرَذة انًذي جرَذة انصببح انؼنصر

إقبيات انًؤسساات 
نهاااااااارحلاث 
وانحفااااالاث 
 انترفُهُت

 انًرتبت اننسبت انتكرار انًرتبت اننسبت انتكرار

 انخبنُت %: 7 انخبنُت %< 8 نؼى

 الأونً %>? :8 الأونً %8? 89 كلا

  %766 ;8  %766 ;8 انًجًىع

ذَتتتيح تصحتيتح تى يٞتتتي ىيظةٝتتتادِٞ ٍ٘ػتتت  تىتؼتتتز عيتتتٚ ئقيٍتتتج ةْٞتتتخ تىْذتتتيئض عتتتاً ئع   

تىةػسح تىضٞيػٞج ٗتىؼاسح تىذةاٖٞٞج ي ٗتىذٜ ٍِ  أّٖي د٘ؽٞتا ٗدتاعٌٞ أٗتطتة تى سقتيح 

ةِٞ تى يٍيِٞ ٗيةطٌٖ ة سقج ٗسٞقج ٍٗذْٞج ٍ  تىَإصضج ي تةٍة تى ٛ ٝاؼٜ ةيىذتيىٜ ئىتٚ أُ 

ِ ٗتصحتيث تى يٞتي ىيَإصضتج عسقتج ٗظٞاٞتج ةؼذتج دنُ٘ ؽتٞ ج تى سقج ةِٞ تىظؼاِٞٞ تى تيٍيٞ

دخي٘ ٍِ تىَقٍ٘يح تىةٗػٞج ٗتىَ ْ٘ٝتج ٗتلاطذَيعٞتج تىذتٜ دتْ نش ئٝظيةتي  عيتٚ يٗع تى َتو 

 اٜ ػيىج ئقيٍج تىةػسح أٗ تىؼاسح .
 (10طاٗه  

 ٍشييمج ٍضإٗىٜ تىَإصضج ةيىةػسح ٗتىؼاسح
 جرَذة انًذي جرَذة انصببح انؼنصر

يشاااااااااااااابركت 
يساااااااااؤونٍ 
انًؤسساااااااات 
باااااااابنرحلاث 
 وانحفلاث

 انًرتبت اننسبت انتكرار انًرتبت اننسبت انتكرار

 - - - انخبنُت %: 7 نؼى
 الأونً %766 ;8 الأونً %>? :8 كلا
  %766 ;8  %766 ;8 انًجًىع

دتتتتِٞ ٍتتتِ ختتتسه عَيٞتتتج تىقتتتةتتث صطيةتتتيح تىَتؼتتت٘سِٞ ي تّتتتٔ لا ٗطتتت٘ح ىَشتتتييميح    

ٍِ تىْشيؽيح تلاطذَيعٞج اٜ مس تىظةٝتادِٞ ي ّ تةت ىْتايدٖي تىَضإٗىِٞ اٜ ٍشو ٕ ت تىْ٘  

اتتٜ تةصتتيس ي ٗػذتتٚ تُ ٗطتتاح اٖتتٜ ةْضتتتج ػتتئٞيج دنتتيح لادتت مة ي ٗةشتتنو ٝأختت  تىظتتت ج 

 تىةصَٞج ىَشييمج تىَضإٗه ٗتىت ٞا عِ تىظْتج تلاطذَيعٞج .
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 (11طاٗه  

 تىاٗي تةة٘ٛ ىيَضإٗه اٜ ػو تىَشنسح تلاطذَيعٞج
 جرَذة انًذي ذة انصببحجرَ انؼنصر

اناااذور الأباااىٌ 

نهًسااؤول فااٍ 

حم انًشاكلاث 

 الاجتًبػُت

 انًرتبت اننسبت انتكرار انًرتبت اننسبت انتكرار

 الأونً %8= <7 انخبنُت %:: 77 نؼى

 انخبنُت %<8 = الأونً %>; :7 كلا

  %766 ;8  %766 ;8 انًجًىع

طةٝاث  تىظتيع( َٝييس حٗيت  أة٘ٝتي  ى٘ػع ٍِ خسه ئطيةيح تىَتؼ٘سِٞ ةأُ تىَضإٗه اٜ 

اٜ د يؽٞٔ ٍ  ٍشنسح تىظؼاِٞٞ تى يٍيِٞ اٜ تىَإصضج ي ٗىنِ ةشتنو أقتو ٍتِ تىَذ٘صتؾي 

اَٞي ّظا ةظةٝاث  تىَاٙ( َٝييس ٕ ت تىاٗي ةشنو ايعو ىنُ٘ أغيب تى يٍيِٞ ٍتِ أطتؼيا 

تى َتو ٝتةدتؾ تىختةث تىظتؼاٞج تىط٘ٝيتج ٗىتاٌٖٝ  ت ٘ي ةيلاّذَتيت ىيظتؼٞاج متُ٘ ةقتيئٌٖ اتٜ 

ةتقيت تىظؼٞاج ّٗظيػٖيي ٕٗ ت ٍتي ٝتْ نش ةتاٗيٓ عيتٚ دق٘ٝتج ٗدتاعٌٞ تةٗتطتة ٗتى سقتيح 

تلاطذَيعٞج ةِٞ تى يٍيِٞ اٜ تىظةٝاث ي ٗٝضٌٖ اٜ  ٝيحث ايعيٞذٌٖي عتة دظتيعا  ختٌ تى َتو 

 ٗدْشٞؾ تىا و تصةاتعٜ .

 الاستنتبجبث @

 يْي ئىٚ تلاصذْذيطيح تٟدٞج:عتة ٍي دقاً ٍِ ّذيئض ٍٗ طٞيح تلاصذتٞيُي د٘ط   

ئعذَاح تىظةٝادِٞ ٍتاأ تىذ٘ظٞف عيٚ تىَسك تىاتئٌ ةيىةغٌ ٍِ ئخذسف آىٞيدٔ ةِٞ  -1

( تىٞيةيّٞج ٍِ zتىقطيعِٞ تى يً ٗتىخيصي ٕٗ ت ٍي ْٝضظٌ ٍ  تى ْظة تةٗه اٜ ّ ةٝج  

ٌ ةٖاف ّيػٞج تىذطتٞق تى َيٜ ٗىٞش تىةٗػٜي ذىل تُ تىْ ةٝج د ذَا ّ يً تىذ ِٞٞ تىاتئ

خيق ٗلاتتح ىيَإصضجي اٜ ػِٞ تُ تىظةتئا تى ةتقٞج ٗخيطج تىََي٘مج ىياٗىج د ذَا ّ يً 

 تىذ ِٞٞ تىاتئٌ ةصتيا ئحتيٝج ةؼذج دذ يق ةيىؼ٘تةؾ تىَةدتطج ةيىضيطيح تىؼنٍ٘ٞج.

د ذَا تىظةٝادِٞ ٍ٘ػ  تىتؼز عيٚ ٗط٘ح ػَيّيح دقيعاٝج أٗ تطذَيعٞج ةؼضب  -2

ةغٌ ٍِ عاً ػظ٘ه ة غ تى يٍيِٞ اٖٞي عيٚ ٕ ٓ تىؼَيّيحي ٍينٞج تىقطي  ىٖيي عيٚ تى

 ٕٗ ت ٍي ٝذ ييع ٍ  تىْ ةٝج تىذٜ دْطيق أصيصي  ٍِ ٍتاأ د٘اٞة ػَيّيح ىظَٞ  تى يٍيِٞ.

ٝذضٌ ّ يً تىذةقٞج اٜ طةٝاث تىظتيع ةيىَضذ٘ٙ تىَذ٘صؾي ةَْٞي ٝذظف ةيىَضذ٘ٙ  -3

ْ ةٝج تىٞيةيّٞجي اَٞي ٝذطيةق تىتطٚت اٜ طةٝاث تىَاٙي ٗة ىل ٝذ ييع اٜ تةٗىٚ ٍ  تى

 ٍ ٖي اٜ تىشيّٞج .

ةْٞخ تىايتصج تُ تىظةٝادِٞ د ذَاتُ ٍتاأ تىذخظض اٜ تى َو تىظؼاٜي ٕٗ ت ٍي  -4

( تىذٜ دةٙ ةإَٔٞج دْ٘  تىختةتح ٗتىَٖييتح ىي يٍيِٞ عتة zلاْٝضظٌ ٍ  ؽتٞ ج ّ ةٝج  

 تىاٗيتُ تى٘ظٞاٜ تى ٛ ٝ ْٜ تةاق تىَْٖٜ ٗتىَ ةاٜ.

ىظةٝادِٞ عيٚ ٍضيىج داٗٝة تىَسميح تىظؼاٞج حتخو تىَإصضتجي ٗػذتٚ تُ لا د ذَا ت -5

ٗطاح ا يٚ ّطي  ٍؼاٗح ٗةصتيا ئحتيٝج طتةاج ة ٞتاث عتِ تىظيّتب تىَْٖتٜي ٕٗت ت ٍتي لا 

ٝضٌٖ اٜ دط٘ٝة قايتح تىظؼاِٞٞ ٍٖٗييتدٌٖ ىي َو اٜ تةقضيً تىَخذياج ىيَإصضتجي ٗةت ىل 

يتق أصيصتي  ٍتِ دتاٗٝة تى تيٍيِٞ ىنضتب تىختتةتح ٝذ ييع ذىل ٍ  ؽتٞ تج تىْ ةٝتج تىذتٜ دْط

 تىَخذياج ٍِ طيّبي ٗد٘ؽٞا تى سقيح اَٞي ةٌْٖٞ ٍِ طيّب آخة .
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دضذْا تىظةٝادِٞ ٍ٘ػ  تىتؼز عيٚ آىٞيح ٍذ احث اتٜ عَيٞتج تىةقيةتجي ىنتِ ٍ  َٖتي  -6

ٝةدنز عيٚ ّ يً يقيةٜ ٝذؼَِ ٍذية ج ّذيطيح تى يٍيِٞ ةشنو ٗتػغ ٗطةٝغي ٕٗ٘ ٍتي لا 

  عْظة تىْ ةٝج تى ٛ ٝ ذَا تىةقيةتج تىؼتَْٞج عتتة تلاعذَتيح عيتٚ ػتَٞة تى تيٍيِٞ ٝذاق ٍ

 مةقٞب ذتدٜ.

دايٗح تىٞج ئدخيذ تىقةتي اٜ تىظةٝتادِٞي ػٞتز دةتٗػتخ ةتِٞ تىذاتةح ةتيىقةتي ٍتِ قتتو  -7

يئيصتج تىذؼةٝتة أٗ دنيٞتتف أ تخيص ٍؼتتاحِٝ ٝؼذنتةُٗ عَيٞتتج ئدختيذ تىقتتةتيي ٗتىت ٛ ٝتتتة  

( ىنتتُ٘ ٍيىنٖتتي ٕتت٘ يئتتٞش تىذؼةٝتتة أمشتتة ٍَتتي اتتٜ طةٝتتاث ة٘ػتت٘ع اتتٜ طةٝتتاث  تىَتتاٙ

 تىظتيع(ي ٕٗ ت ٍي ٝذ ييع ٍ  عْظة تىْ ةٝج تى ٛ ٝضذْا عيٚ تىٞتج ئدختيذ تىقتةتي ةشتنو 

طَيعٜ ةِٞ تى يٍيِٞي ةٖاف تى٘ط٘ه ئىٚ قةتيتح صيَٞج ٗطتؼٞؼج دضتٌٖ ةيلايدقتيت ة٘تقت  

ب تىاشتوي اؼتس  عتِ خيتق عَو تىَإصضج تىظؼاٞجي ٗدزٝا ٍِ اةص تىْظيع ٗدقيو ٍِ ّض

تىاتا ٞتج ىي تتيٍيِٞ ٗتىةػتي تىتت٘ظٞاٜي ٗئ ت ييٌٕ ةتتأٌّٖ ٍ ْٞتُ٘ ةَتتي ٝؼتار حتختتو تىَإصضتتج 

 تىظؼاٞج .

ةْٞخ ّذيئض تلاصذتٞيُ غٞيا تىقتٌٞ تىظَيعٞتج تىَشتذةمج ىتاٙ تى تيٍيِٞ اتٜ تىظةٝتادِٞي  -8

ذنيٍيٞتج ةؼٞتز ٕٗ ت ٍي ٝشٞة ئىٚ ٗط٘ح اظ٘تح متٞةث ةٞتٌْٖي ٗعتاً صتٞيحث تىقتٌٞ تىظَيعٞتج تى

ٝنَو عَو أػإَي تٟخةي اؼس  عِ تُ ْٕيك   ٘ي عيه ةيىاةحٝج ٗتةّي عيتٚ ػضتيا قتٌٞ 

 تى َو تىظَيعٞجي ٕٗ ت ٍي لا ٝذاق ٍ  عْظة تىْ ةٝج تى ٛ ٝإما عيٚ َْٕٞج تىقٌٞ تىظَيعٞج 

أظٖتتتةح تىْذتتتيئض ػيىتتتج غٞتتتيا ٗتّ تتتاتً ٍطيتتتق ىيؼاتتتسح ٗتىتتتةػسح تىذةاٖٞٞتتتج اتتتٜ  -9

غٞتتيا تلإذَتتيً تىشتتَ٘ىٜ ةيى تتيٍيِٞ ٗتّ تتاتً تىتتاعٌ تلاطذَتتيعٜ ٍَتتي ٝظتتا  تىظةٝتتادِٞي أٛ 

ػيىج تىَ٘حث ٗتىذايٌٕ ٗتى٘لات ىيَإصضتجي ٕٗت ٓ تىؼيىتج ٍ٘طت٘حث اتٜ تىظتؼياج تى ةتقٞتج عتتة 

دأيٝخٖيي ئذ ْٝ ة ئىٚ ٍشو ٕ ٓ تىْشيؽيح عيٚ تّٖي دةف لاٝيٞق ةيى َو تىظتؼاٜي ٕٗت ت ٍتي 

 ٛ ٝإما عيٚ ٕ ت تىظيّبي مّ٘ٔ ٝضٌٖ اٜ يا  تىؼت٘تطز ( تىzلا ْٝضظٌ ٍ  عْظة ّ ةٝج  

 تىْاضٞج ٗتلاطذَيعٞج ةِٞ تى يٍيِٞي ٗٝزٝا ةيىذيىٜ ٍِ ايعيٞذٌٖ ٗٝةدقٜ ةأحتئٌٖ.

تى ٞيا تى٘تػغ ىيظيّب تلاطذَتيعٜ ىيَضتإٗىِٞ اتٜ تصحتيتح تى يٞتيي ةضتتب تّ تاتً  -10

ظتؼاٜ ٕت٘ ػةاٞتيح دقْٞتج تىا يىٞيح ٗتىْشيؽيح تلاطذَيعٞجي ذىتل تُ يؤٝتذٌٖ ةتأُ تى َتو تى

 ئةاتعٞج داٗي اٜ تصؽيي تىضٞيصٜ تىتؼخي ٕٗ ت ٍي ٝذْيقغ ٍ  عْظة تىْ ةٝج .

دتتتيِٝ تىتتاٗي تةةتت٘ٛ ىيَضتتإٗىِٞ اتتٜ تىظةٝتتادِٞي اتَْٞتتي ٝنتتُ٘ ةَضتتذ٘ٙ ٍذ٘صتتؾ  -11

ةظةٝاث تىظتيعي دنُ٘ ٍَييصذٔ عيىٞج اٜ طةٝاث تىَتاٙي ٕٗت ت ٍتي ٝقذتةا ةشتنو متٞتة ٍت  

إمتتا عيتتٚ تصحتيث تلاة٘ٝتتج ىيَضتتإٗىِٞ ٗتىَضتتيَٕج اتتٜ ػتتو تىقؼتتيٝي عْظتتة تىْ ةٝتتج تىتت ٛ ٝ

 تلاطذَيعٞج .

( تىٞيةيّٞتتج مْ ةٝتتج zعتتاً دتْتتٜ أٝتتج طةٝتتاث ٍتتِ تىظةتئتتا ٍ٘ػتت  تىتؼتتز ىْ ةٝتتج   -12

ئحتيٝج ىَإصضج طؼاٞجي ةيىةغٌ ٍِ ٗط٘ح دطتٞقيح ىت غ عْيطتة تىْ ةٝتج ٗتىذتٜ طتيتح 

ٗىتٞش مذطتٞتق ا يتٜ ٗعيَتٜ ى ْيطتة  ةشنو عةػٜ اةػذٔ ؽتٞ ج ٗةْٞتج تصحتيث ٗتى َتو

 تىْ ةٝج .
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 هىايش ان

ػَٞتتا طيعتتا ٍؼضتتِ تىتتاىَٜٞي تصحتيث تصعسٍٞتتج : تىذطتت٘يي تىَاٖتتً٘ي تىَقٍ٘تتيحي  (1 

 .   11(ي ص2008ي   ة اتح : حتي تىشإُٗ تىشقياٞج تى يٍجي 1تىَْيذصي ؽ

ي 1ي ؽْٝ ة : صسً ٍْ ٌ  تٍوي تلادظيٕيح تىؼاٝشج اٜ ئحتيث تىَإصضيح تىظتؼاٞج (2 

 . 17(ي ص2017  تىَيّٞي : حتي ّ٘ي ىيْشة ٗتىذ٘ ٝ ي 

طيىغ خيٞو أة٘ أطت ي ئحتيث تىَإصضيح تصعسٍٞج اٜ تى٘ؽِ تى ةةٜي   حتي تيتً  (3 

 . 13(ي ص1997ىيايتصيح ٗتىْشة ٗتىذ٘ ٝ ي 

تىضٞا أػَا ٍظطاٚ عَةي تىتؼز تصعسٍتٜ .. ٍاٍٖ٘تٔ .. ئطةتتتدتٔ .. ٍْٗيٕظتٔي  (4 

 . 250(ي ص2008ىاسع ىيْشة ٗتىذ٘ ٝ ي   تىن٘ٝخ : ٍنذتج ت

ػَٞتتا طيعتتا ٍؼضتتِ تىتتاىَٜٞي تصحتيث تصعسٍٞتتج : تىذطتت٘يي تىَاٖتتً٘ي تىَقٍ٘تتيحي  (5 

 . 51تىَْيذصي ٍظاي صيةقي ص

طتتتيٞب ةطتتتةسي ئحتيث تىظتتتؼفي   تىقتتتيٕةث : تىٖٞئتتتج تىَظتتتةٝج تى يٍتتتج ىينذتتتياي  (6 

 . 16(ي ص1974

حتي تىاظتتة ىيْشتتة ٗتىذ٘ ٝتت ي ٍؼَتتا ٍْٞتتة ػظتتياي تىَ ظتتٌ تصعسٍتتٜي  تىقتتيٕةث :  (7 

 . 39(ي ص2004

ي   تىقتتيٕةث : 1ْٝ تتة : ئةتتةتٌٕٞ عتتتال تىَضتتيَٜي ئحتيث تىَإصضتتيح تىظتتؼاٞجي ؽ (8 

 . 31(ي ص1995تى ةةٜ ىيْشة ٗتىذ٘ ٝ ي 

عتتتا تىظتت٘تح صتت ٞا ٍؼَتتا يةٞتت ي ئحتيث تىَإصضتتيح تىظتتؼاٞج : حيتصتتج اتتٜ تى٘تقتت   (9 

 .   67(ي ص2006شة ٗتىذ٘ ٝ ي ي  تىقيٕةث : حتي تىاظة ىي2ْٗتىَضذؼاسيحي ؽ

ي 2ٍؼَا طيػب صيطيُي ئحتيث تىَإصضيح تصعسٍٞج : أَّيؽ ٗأصتيىٞب تىقٞتيحثي ؽ (10 

 . 9(ي ص2015  عَيُ : حتي تىَضٞةث ىيْشة ٗتىذ٘ ٝ  ٗتىطتيعجي 

صتتؼة خيٞاتتتج صتتيىٌ تىظتتتت٘يٛي دَْٞتتج تىقتتتايتح تصحتيٝتتج ىيَإصضتتتيح تصعسٍٞتتتج :  (11 

(ي 2012  ة تتاتح : حتي تىَتتاٙ ىيشقياتتج ٗتىْشتتةي  ي1طةٝتتادٜ تىَتتاٙ ٗتىظتتتيع َّ٘ذطتتيي ؽ

 .11ص

طيىغ خيٞو أة٘ أطت ي ئصذةتدٞظٞيح تلادظيه ٗصٞيصيدٔ ٗدأسٞةتدتٔي   عَتيُ : حتي  (12 

 . 154(ي ص2005ٍظالاٗٛي 

عتتتاىٜ يػتتتي ٗعتتتيؽف تى تتتتاي ئحتيث تىَإصضتتتيح تصعسٍٞتتتج : تةصتتتش تىْ ةٝتتتج  (13 

 . 75(ي ص2004 ٗتىَْيذص تىذطتٞقٞجي   تىقيٕةث: حتي تىانة تى ةةٜي

ٍؼة  ػضِٞ غيىٜي ئحتيث تىَإصضيح تىظؼاٞج ٗتقذظيحٝيدٖي اٜ تى يىٌ تىَ يطةي  (14 

 . 12(ي ص2009ي   تىقيٕةث : حتي تى يىٌ تى ةةٜي 1ؽ

طيىغ خيٞو أة٘ تطت ي ئصذةتدٞظٞيح تلادظيه ٗصٞيصيدٔ ٗدأسٞةتدٔي ٍظاي صيةقي  (15 

 . 134ص

ٝيح تى٘ػتتت  تىتتتةتِٕ ٍؼتتة  ػضتتتِٞ غتتتيىٜي طتتتْيعج تىظتتتؼياج اتتٜ تى تتتيىٌ : دؼتتتا (16 

 . 76(ي ص2009ي   تىقيٕةث : تىاتي تىَظةٝج تىيتْيّٞجي 1ٗصْٞييٕٝ٘يح تىَضذقتوي ؽ

صتتسً ٍتتْ ٌ  تٍتتوي تلادظيٕتتيح تىؼاٝشتتج اتتٜ ئحتيث تىَإصضتتيح تىظتتؼاٞجي ٍظتتاي  (17 

 . 17 -16صيةقي ص
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عتال عتا تىَإٍِ تىذََٜٞي تلادظيٕتيح تىؼاٝشتج اتٜ ئحتيث تىَإصضتيح تصعسٍٞتجي  (18 

 .   8(ي ص2010تىشييقج : حتي تٟاي  تىَشةقجي ي   1ؽ

ٍؼَتتتا خيٞتتتو تىةاتتتيعٜي ئحتيث تىَإصضتتتيح تىظتتتؼاٞجي  حٍشتتتق : طةٝتتتاث تىتتتاة٘يي  (19 

 .43(ي ص2007

ٍؼة  ػضِٞ غيىٜي ئحتيث تىَإصضيح تىظؼاٞج ٗتقذظيحٝيدٖي اٜ تى يىٌ تىَ يطةي  (20 

 .  11ٍظاي صيةقيص

جي  ةٞتتةٗح : حتي تىَْٖتتو ْٝ تتة : ّضتتٌٞ تىختت٘يٛي اْتتُ٘ تصعتتسً ٗتىطيقتتج تصدظتتيىٞ (21 

 .231(ي ص2005تىيتْيّٜي 

عيتتٜ عتتتا تىاذتتيع مْ تتيُي ئحتيث تىَإصضتتيح تصعسٍٞتتجي  عَتتيُ : حتي تىٞتتي ٗيٛ  (22 

 .130(ي ص2014تى يَٞج ىيْشة ٗتىذ٘ ٝ ي 

أ ةف اَٖٜ خ٘خجي تىَإصضيح تىظؼاٞج ةتِٞ تىذْ تٌٞ ٗتىةقيةتج : تةؽتة تىْ ةٝتج  (23 

 . 26 -25(ي ص2006حتي تىَ ةاج تىظيٍ ٞجي ٗتىَْيذص تىذطتٞقٞجي  تلاصنْايٝج : 

طيىغ خيٞو أة٘ تطت  ٗخيىا ٍؼَا أػَاي ئحتيث تىَإصضتيح تصعسٍٞتج اتٜ تىت٘ؽِ  (24 

 . 64 -63(ي ص1984تى ةةٜي  حٍشق : حتي طتةت ىيْشة ٗتىذ٘ ٝ ي 

ْٝ تتتة: تىضتتتٞا ٍؼَتتتا ةخٞتتتخي تى َتتتو تىظتتتؼاٜ اتتتٜ ٍظتتتة: حيتصتتتج صضتتتٞ٘ى٘طٞج  (25 

 . 63(ي ص1998تى ةةٜ ىيْشة ٗتىذ٘ ٝ ي  ىيظؼاِٞٞ تىَظةِٝٞي  تىقيٕةث :

(26) David Demers corporate Newspaper structure and Managerial 

Revolution journal of Media Economic vol 13 2000 p 103 -107 

ٍؼَتت٘ح عيتتٌ تىتتاِٝ ٗأٍٞتتةث تى تيصتتٜي ئحتيث تىظتتؼف ٗتقذظتتيحٝيدٖيي   تىقتتيٕةث :  (27 

 . 7(ي ص2001ٍةمز تىقيٕةث ىيذ يٌٞ تىَاذ٘ع ي

ي  عَتيُ: حتي أصتيٍج ىيْشتة 1عطي ل أػَا  يمةي ئحتيث تىَإصضيح تصعسٍٞجي ؽ (28 

 . 118(ي ص2011ٗتىذ٘ ٝ ي 

عتا ل ةتِ ٍؼَتا تىةاتيعٜي تةصتش تى يَٞتج ىذْ تٌٞ تىَإصضتيح تىظتؼاٞج ٗأسةٕتي  (29 

 . 17(ي ص2015عيٚ تةحتت تىظؼاٜي  عَيُ : حتي طةٝة ىيْشة ٗتىذ٘ ٝ ي 

ؼَا متيظٌ تىخزيطتٜي عتيىٌ تىَينٞتج ٗتصحتيث تىظتؼاٞجي  عَتيُ : ْٝ ة: يٝيع ٍ (30 

 . 68(ي ص2014حتي آٍْج ىيْشة ٗتىذ٘ ٝ ي 

ٍؼَتتتا اةٝتتتا عتتتزحي ئحتيث تىَإصضتتتيح تصعسٍٞتتتجي   تىقتتتيٕةث : تى ةةتتتٜ ىيْشتتتة  (31 

 . 130-129(ي ص1994ٗتىذ٘ ٝ ي 

ؼتيّٜي ط٘ىٞي طيةةي ئحتيث تةعَيه ةِٞ تى يتٌ ٗتىََييصتجي   ةٞتةٗح : ٍإصضتج تىةٝ (32 

 . 114(ي ص1984

ْٝ ة: صَٞة ػضِٞي تصعسً ٗتلادظيه ةيىظَيٕٞة ٗتىتةأٛ تى تيًي   تىقتيٕةث: عتيىٌ  (33 

 .300(ي ص1984تىنذبي 

(34) Robert Antony, Modern Business Administration, (London: 

ELBS, 1995) P.319.  

ىيْشتة  ْٝ ة : ٍؼَا اةٝا عزحي ئحتيث تىَإصضيح تصعسٍٞجي   تىقتيٕةث : تى ةةتٜ (35 

 . 135 -133(ي ص1994ٗتىذ٘ ٝ ي 
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(36) F.E Fiedler and M. Chemers : Leadership and Effective 

Management (New York: Glenview 1989 ) p. 170 . 

ْٝ ة : ٍؼَا صٞا ٍؼَاي ئقذظيحٝيح تصعتسً : تىَإصضتج تىظتؼاٞجي   تىقتيٕةث :  (37 

 . 44-42(ي ص1989حتي تىشقياج تى ةةٞجي 

(38) Jane Whitney, Organizational Communication, (New 

York : Harper Collins, 1995 ) p.12 . 

   عشَيُ عيٜ تىَزٝاي تصحتيث تىٞيةيّٞج ةَْ ت٘ي ٍخذيتف : ٍقاٍتج ىيَاتيٌٕٞ تةصيصتٞجي  (39 

 . 4ي ص2018ٍةمز تىَيل اٞظو ىيتؼ٘ر ٗتىايتصيح تصصسٍٞجي دقةٝة خيصي صتذَتة 

 http://zuhraa.wordpress.comّ ةٝج تصحتيث تىٞيةيّٞجي  (40 

( ٍؼضتتِ أػَتتا تىخؼتتةٛي تصحتيث اتتٜ حٗه تىَْتت٘ي تٟصتتٞ٘ٝجي  تىقتتيٕةث : ئٝذتتةتك 41 

 . 20-18(ي ص1999ىيْشة ٗتىذ٘ ٝ ي 

اتٜ تصحتيث تىٞيةيّٞتج  z( عيٜ ػضِ ٝ ِ ل تىقةّٜي حيتصج دأطٞيٞج دؼيٞيٞج ىْ ةٝتج 42 

ةةٞتتجي تىظَ ٞتتج تى ةةٞتتج ىسصذشتتييتح ٍتتِ ٍْ تت٘ي تىانتتة تصحتيٛ تصصتتسٍٜي ٍظيتتج عيتتٌ تىذ

 . 4-3ي ص2012تى يَٞج ٗتىذَْٞج تىتشةٝجي 

( ٕشيً ٝ ق٘ا ٍةٝزٝقي حيتصيح اٜ تصحتيث تىذةة٘ٝجي دقاٌٝ : صتيٍٜ ٍؼَتا ٕشتيًي 43 

 . 146(ي ص 2008 عَيُ : حتي غٞاتت ىيْشة ٗتىذ٘ ٝ ي 

تى ةةتٜي ٍظتاي ( طيىغ خيٞو أة٘ أطتت ي ئحتيث تىَإصضتيح تصعسٍٞتج اتٜ تىت٘ؽِ 44 

 . 78صيةقي ص

 ( ْٝ ة : طيىغ خيٞو أة٘ أطت ي ئحتيث تىَإصضيح تصعسٍٞج اٜ تى٘ؽِ تى ةةٜي 45 

 . 71-70(ي ص1997  حتي آيتً ىيايتصيح ٗتىْشة ٗتىذ٘ ٝ ي 

ي  عَتتتيُ : حتي تىَضتتتٞةث 1( ػضتتتِ ٍؼَتتتا ئةتتتةتٌٕٞ ٗآختتتةُٗي تصحتيث تىذةة٘ٝتتتجي ؽ46 

 . 82(ي ص 2007ىيْشة ٗتىذ٘ ٝ ي 

( ّيطتتة ٍؼَتتا تى تتاٝيٜي تىضتتي٘ك تصّضتتيّٜ ٗتىذْ َٞتتٜي  تىةٝتتيع : تصحتيث تى يٍتتج 47 

 . 36-35(ي ص1995ىيتؼ٘ري 

( مَيه ػَاٛ أة٘ تىخٞةي تىذْ ٌٞ ّٗ يً ئحتيث تىظ٘حث تىشيٍيج  تىَذ٘تطيجي  تىقتيٕةث 48 

 . 129(ي ص1997: ٍنذتج عِٞ  َش ي 

تصصتذةتدٞظٜ ٗتصحتيث تصصتذةتدٞظٞج  ( تىَةصٜ طَيه تىاِٝ ٍؼَا ٗآخةُٗي تىذانٞة49 

 . 569(ي ص2002: ٍْٖض دطتٞقٜي  تلاصنْايٝج : تىاتي تىظيٍ ٞج ي

(50) William ouchi, Theory z, (New York : Avon Book 1981   P. 

40, 47. 

( ّظتتٌ عتتت٘ح ّظتتٌي أخسقٞتتيح تصحتيث اتتٜ عتتيىٌ ٍذ ٞتتةي  تىقتتيٕةث : تىَْ َتتج تى ةةٞتتج 51 

 . 178(ي ص2000ج يىيذَْٞج تصحتيٝ
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 انًصبدر @

 @انًؼبجى  –أولا 

ٍؼَتتا ٍْٞتتة ػظتتياي تىَ ظتتٌ تصعسٍتتٜي  تىقتتيٕةث : حتي تىاظتتة ىيْشتتة ٗتىذ٘ ٝتت ي  -1

2004.) 

 تىنذب تى ةةٞج  –سيّٞي 

ي  تىقيٕةث : تى ةةتٜ ىيْشتة 1ئةةتٌٕٞ عتال تىَضيَٜي ئحتيث تىَإصضيح تىظؼاٞجي ؽ -1

 (.1995ٗتىذ٘ ٝ ي 

جي تىَإصضتيح تىظتؼاٞج ةتِٞ تىذْ تٌٞ ٗتىةقيةتج : تةؽتة تىْ ةٝتج أ تةف اَٖتٜ خ٘خت -2

 ( .2006ٗتىَْيذص تىذطتٞقٞجي   تلاصنْايٝج : حتي تىَ ةاج تىظيٍ ٞجي 

ط٘ىٞتتي طتتيةةي ئحتيث تةعَتتيه ةتتِٞ تى يتتٌ ٗتىََييصتتجي   ةٞتتةٗح : ٍإصضتتج تىةٝؼتتيّٜي  -3

1984. ) 

: حتي تىَضتٞةث ىيْشتة ي  عَتيُ 1ػضِ ٍؼَا ئةتةتٌٕٞ ٗآختةُٗي تصحتيث تىذةة٘ٝتجي ؽ -4

 (.2007ٗتىذ٘ ٝ ي 

ػَٞتتتا طيعتتتا ٍؼضتتتِ تىتتتاىَٜٞي تصحتيث تصعسٍٞتتتج : تىذطتتت٘يي تىَاٖتتتً٘ي تىَقٍ٘تتتيحي  -5

 ( . 2008ي   ة اتح : حتي تىشإُٗ تىشقياٞج تى يٍجي 1تىَْيذصي ؽ

يٝيع ٍؼَا ميظٌ تىخزيطتٜي عتيىٌ تىَينٞتج ٗتصحتيث تىظتؼاٞجي  عَتيُ : حتي آٍْتج  -6

 ( .2014ىيْشة ٗتىذ٘ ٝ ي 

صؼة خيٞاج صيىٌ تىظت٘يٛي دَْٞج تىقايتح تصحتيٝج ىيَإصضيح تصعسٍٞتج : طةٝتادٜ  -7

 ( .2012ي   ة اتح : حتي تىَاٙ ىيشقياج ٗتىْشةي 1تىَاٙ ٗتىظتيع َّ٘ذطيي ؽ

ي   تىَيّٞي : 1صسً ٍْ ٌ  تٍوي تلادظيٕيح تىؼاٝشج اٜ ئحتيث تىَإصضيح تىظؼاٞجي ؽ -8

 ( .2017حتي ّ٘ي ىيْشة ٗتىذ٘ ٝ ي 

صَٞة ػضِٞي تصعسً ٗتلادظيه ةيىظَيٕٞة ٗتىتةأٛ تى تيًي   تىقتيٕةث : عتيىٌ تىنذتبي  -9

1984. ) 

تىضٞا أػَا ٍظطاٚ عَةي تىتؼز تصعسٍٜ .. ٍاٍٖ٘تٔ .. ئطةتتتدتٔ .. ٍْٗيٕظتٔي    -10

 ( .2008تىن٘ٝخ: ٍنذتج تىاسع ىيْشة ٗتىذ٘ ٝ ي 

٘ى٘طٞج ىيظتتؼاِٞٞ تىضتتٞا ٍؼَتتا ةخٞتتخي تى َتتو تىظتتؼاٜ اتتٜ ٍظتتة : حيتصتتج صضتتٞ -11

 ( . 1998تىَظةِٝٞي   تىقيٕةث : تى ةةٜ ىيْشة ٗتىذ٘ ٝ ي 

طيىغ خيٞو أة٘ تطت  ٗخيىتا ٍؼَتا أػَتاي ئحتيث تىَإصضتيح تصعسٍٞتج اتٜ تىت٘ؽِ  -12

 ( .1984تى ةةٜي   حٍشق : حتي طتةت ىيْشة ٗتىذ٘ ٝ ي 

ي آيتً طيىغ خيٞو أة٘ أطت ي ئحتيث تىَإصضيح تصعسٍٞتج اتٜ تىت٘ؽِ تى ةةتٜي   حت -13

 ( .1997ىيايتصيح ٗتىْشة ٗتىذ٘ ٝ ي 

طيىغ خيٞو أة٘ أطت ي ئحتيث تىَإصضيح تصعسٍٞتج اتٜ تىت٘ؽِ تى ةةتٜي   حتي تيتً  -14

 ( .1997ىيايتصيح ٗتىْشة ٗتىذ٘ ٝ ي 

طيىغ خيٞو أة٘ أطت ي ئصتذةتدٞظٞيح تلادظتيه ٗصٞيصتيدٔ ٗدأسٞةتدتٔي   عَتيُ : حتي  -15

 (.2005ٍظالاٗٛي 

( 1974ظؼفي   تىقيٕةث: تىٖٞئج تىَظةٝج تى يٍتج ىينذتياي طيٞب ةطةسي ئحتيث تى -16

. 
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عتتتا تىظتت٘تح صتت ٞا ٍؼَتتتا يةٞتت ي ئحتيث تىَإصضتتيح تىظتتتؼاٞج: حيتصتتج اتتٜ تى٘تقتتت   -17

 (. 2006ي  تىقيٕةث: حتي تىاظة ىيْشة ٗتىذ٘ ٝ ي 2ٗتىَضذؼاسيحي ؽ

 عتا ل ةِ ٍؼَا تىةايعٜي تةصش تى يَٞج ىذْ ٌٞ تىَإصضيح تىظؼاٞج ٗأسةٕي عيتٚ -18

 ( .2015تةحتت تىظؼاٜي  عَيُ : حتي طةٝة ىيْشة ٗتىذ٘ ٝ ي 

عتتال عتتتا تىَتإٍِ تىذََٞتتٜي تلادظيٕتيح تىؼاٝشتتج اتٜ ئحتيث تىَإصضتتيح تصعسٍٞتتجي  -19

 ( . 2010ي   تىشييقج : حتي تٟاي  تىَشةقجي 1ؽ

عاىٜ يػي ٗعيؽف تى تاي ئحتيث تىَإصضيح تصعسٍٞتج: تةصتش تىْ ةٝتج ٗتىَْتيذص  -20

 (.2004جي  تىقيٕةث: حتي تىانة تى ةةٜي تىذطتٞقٞ

ي  عَتيُ : حتي أصتيٍج ىيْشتة 1عطي ل أػَا  يمةي ئحتيث تىَإصضيح تصعسٍٞتجي ؽ -21

 ( . 2011ٗتىذ٘ ٝ ي 

عيتتٜ عتتتتا تىاذتتيع مْ تتتيُي ئحتيث تىَإصضتتيح تصعسٍٞتتتجي   عَتتيُ : حتي تىٞتتتي ٗيٛ  -22

 ( .2014تى يَٞج ىيْشة ٗتىذ٘ ٝ ي 

ذْ ٌٞ ّٗ يً ئحتيث تىظ٘حث تىشيٍيج  تىَذ٘تطتيجي  تىقتيٕةث : مَيه ػَاٛ أة٘ تىخٞةي تى -23

 ( .1997ٍنذتج عِٞ  َش ي

ٍؼة  ػضِٞ غيىٜي ئحتيث تىَإصضيح تىظؼاٞج ٗتقذظتيحٝيدٖي اتٜ تى تيىٌ تىَ يطتةي  -24

 (.2009ي   تىقيٕةث: حتي تى يىٌ تى ةةٜي 1ؽ

ٍؼتتتة  ػضتتتِٞ غتتتيىٜي طتتتْيعج تىظتتتؼياج اتتتٜ تى تتتيىٌ : دؼتتتاٝيح تى٘ػتتت  تىتتتةتِٕ  -25

 ( .2009ي   تىقيٕةث : تىاتي تىَظةٝج تىيتْيّٞجي 1ْييٕٝ٘يح تىَضذقتوي ؽٗصٞ

ٍؼضِ أػَا تىخؼةٛي تصحتيث اٜ حٗه تىَْ٘ي تٟصٞ٘ٝجي  تىقتيٕةث : ئٝذتةتك ىيْشتة  -26

 (.1999ٗتىذ٘ ٝ ي 

ٍؼَتتتا خيٞتتتو تىةاتتتيعٜي ئحتيث تىَإصضتتتيح تىظتتتؼاٞجي   حٍشتتتق : طةٝتتتاث تىتتتاة٘يي  -27

2007. ) 

ح تصعسً : تىَإصضج تىظتؼاٞجي   تىقتيٕةث : حتي تىشقياتج ٍؼَا صٞا ٍؼَاي ئقذظيحٝي -28

 (.1989تى ةةٞجي 

ي   2ٍؼَا طيػب صيطيُي ئحتيث تىَإصضيح تصعسٍٞج: أَّتيؽ ٗأصتيىٞب تىقٞتيحثي ؽ -29

 (.2015عَيُ: حتي تىَضٞةث ىيْشة ٗتىذ٘ ٝ  ٗتىطتيعجي 

ٗتىذ٘ ٝت ي ٍؼَا اةٝا عزحي ئحتيث تىَإصضيح تصعسٍٞجي   تىقيٕةث: تى ةةٜ ىيْشة  -30

1994.) 

ٍؼَا اةٝا عزحي ئحتيث تىَإصضيح تصعسٍٞجي   تىقيٕةث: تى ةةٜ ىيْشة ٗتىذ٘ ٝت ي  -31

1994.) 

ٍؼَ٘ح عيٌ تىاِٝ ٗأٍٞةث تى تيصٜي ئحتيث تىظؼف ٗتقذظيحٝيدٖيي   تىقتيٕةث : ٍةمتز  -32

 ( .2001تىقيٕةث ىيذ يٌٞ تىَاذ٘ع ي

ٜ ٗتصحتيث تصصتذةتدٞظٞج : تىَةصٜ طَيه تىاِٝ ٍؼَا ٗآخةُٗي تىذانٞتة تصصتذةتدٞظ -33

 ( .2002ٍْٖض دطتٞقٜي  تلاصنْايٝج: تىاتي تىظيٍ ٞج ي

ّيطتتة ٍؼَتتا تى تتاٝيٜي تىضتتي٘ك تصّضتتيّٜ ٗتىذْ َٞتتٜي  تىةٝتتيع : تصحتيث تى يٍتتج  -34

 ( .1995ىيتؼ٘ري 
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ّظتتٌ عتتت٘ح ّظتتٌي أخسقٞتتيح تصحتيث اتتٜ عتتيىٌ ٍذ ٞتتةي  تىقتتيٕةث : تىَْ َتتج تى ةةٞتتج  -35

 ( .2000ىيذَْٞج تصحتيٝج ي 

ّضٌٞ تىخ٘يٛي اْتُ٘ تصعتسً ٗتىطيقتج تصدظتيىٞجي   ةٞتةٗح : حتي تىَْٖتو تىيتْتيّٜي  -36

2005. ) 

ٕشيً ٝ ق٘ا ٍةٝزٝتقي حيتصتيح اتٜ تصحتيث تىذةة٘ٝتجي دقتاٌٝ : صتيٍٜ ٍؼَتا ٕشتيًي  -37

 (. 2008 عَيُ : حتي غٞاتت ىيْشة ٗتىذ٘ ٝ ي 

 حبنخبً@ انبحىث وانتقبرَر

ىٞيةيّٞتتج ةَْ ت٘ي ٍخذيتتف : ٍقاٍتتج ىيَاتتيٌٕٞ تةصيصتتٞجي عشَتيُ عيتتٜ تىَزٝتتاي تصحتيث ت -1

 . 2018ٍةمز تىَيل اٞظو ىيتؼ٘ر ٗتىايتصيح تصصسٍٞجي دقةٝة خيصي صتذَتة 

اتٜ تصحتيث تىٞيةيّٞتج  zعيٜ ػضِ ٝ تِ ل تىقةّتٜي حيتصتج دأطتٞيٞج دؼيٞيٞتج ىْ ةٝتج  -2

 ةةٞتتج ىسصذشتتييتح ٍتتِ ٍْ تت٘ي تىانتتة تصحتيٛ تصصتتسٍٜي ٍظيتتج عيتتٌ تىذةةٞتتجي تىظَ ٞتتج تى

 . 2012تى يَٞج ٗتىذَْٞج تىتشةٝجي 

 @رابؼبً@ شبكت انًؼهىيبث انذونُت

 http://zuhraa.wordpress.comّ ةٝج تصحتيث تىٞيةيّٞجي  -1

 خبيسبً@ انكتب الأجنبُت
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5-  William ouchi, Theory z ( New York : Avon Book, 1981)  . 

 

 

 

 

http://zuhraa.wordpress.com/

