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 ((فرق العمل وإدارة الازمة تضمين ))
 

 

ٔظّٙب ِشوض اٌّغزٕظش٠خ ٌٍذساعبد اٌؼشث١خ ٚاٌذ١ٌٚخ اٌمب٘ب وً ِٓ، أَ.د د١ذس  دٍمخ ٔمبش١خ 

ػٍٟ دغ١ٓ ٚأ.َ اِجذ ص٠ٓ اٌؼبثذ٠ٓ طؼّخ، اٌجبدث١ٓ فٟ ِشوض اٌّغزٕظش٠خ ٌٍذساعبد 

  اٌجبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ / اٌؼشث١خ ٚاٌذ١ٌٚخ

 

ٙذٖ اٌؼبٌُ ِٓ طفشاد ٔٛػ١خ فٟ رشر١ت أٚضبع ِؤعغبرٗ ثظٛسح ػبِخ، ٔظشاً ٌّب ش    

ٚفٟ ضٛء اٌزطٛساد اٌّزغبسػخ، اٌزٟ شٙذرٙب ِؼظُ الأٔظّخ الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ فٟ 

  ُ بػزّبد ػذد ِٓ الأعب١ٌت اٌذذ٠ثخ فـٟ اٌفىـش الإداسٞ ثاٌٍجٛء  ِخزٍف دٚي اٌؼبٌُ، فمذ ر

ٌزٞ ٠ؼذ ِٓ الأعب١ٌت اٌذذ٠ثخ ٚاٌّزطٛسح، اٌزٟ رٍجأ ٚاٌزٕظ١ّٟ، ِٕٚٙب أعٍٛة فشق اٌؼًّ، ا

إ١ٌٗ اٌّؤعغبد اٌّؼبطشح ثظٛسح ػبِخ، ٚلذ اثجزذ اٌزجشثخ، ثبْ ٘زا الأعٍٛة، ٠ؼذ ِٓ 

الاعزشار١ج١بد اٌفبػٍخ ٚإٌبجؼخ ٌٍؼذ٠ذ ِـٓ اٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجذث١خ، اٌزٟ رغزط١غ، ِٓ 

 ضاي اٌىٍف ٚرذـغ١ٓ اٌؼٛائذ.خلاٌٙب، اعزثّبس ِٛاسد٘ب ثٕجبح، ِٓ خلاي اخز

 اٚلاً: رؼش٠ف فشق اٌؼًّ:

ٚ٘ووٛ ػجووبسح ػووٓ ِجّٛػووخ ِووٓ الأفووشاد ٠ؼٍّووْٛ عوو٠ٛبً، ثمظووذ اٌٛطووٛي إٌووٝ أ٘ووذا  ِذووذدح، 

ضّٓ ِجبي ػًّ ِذوذد، ٠ٚز١ّوضْٚ ثٛجوٛد ِٙوبساد ِزىبٍِوخ ف١ّوب ث١وُٕٙ، ٚرجّؼٙوُ ا٘وذا  

ا١ٌٙىوً اٌزٕظ١ّوٟ، ٌزذم١وك ٗ ِجّٛػوخ، ٠وزُ أشوب ٘ب داخوً ٔ وأف١ّوب ػشفوٗ اخوشْٚ، ثِشزشوخ، 

 ٘ذ  اٚ ا٘ذا  ِذذدح رزطٍت اٌزٕغ١ك ٚاٌزفبػً ٚاٌزىبًِ ث١ٓ أػضبء اٌفش٠ك.

 ٍٝ أٔٛاع، ٌُ ٠زفك اٌجبدثْٛ ػٍٝ رظ١ٕف ِٛدذ ٌٙب، ِٕٙب:ػرُ رمغ١ّٙب ٚ

ٚظ١ف١خ، ثذث١خ، اعزشبس٠خ، دً اٌّشىلاد، ِزؼوذدح اٌٛظوبئف، سعو١ّخ ٚ ١وش سعو١ّخ، ِؤلزوخ 

 ن أٔٛاع أخشٜ ِغزذذثخ، ِٕٙب )اٌفشق الافزشاض١خ(.ٚدائ١ّٗ، وّب اْ ٕ٘ب

ٚػىف ثبدث ثش٠طبٟٔ، ػٍٝ دساعخ أدٚاس أػضبء فشق اٌؼًّ، ٌّذح رغؼخ أػٛاَ، ١ٌذبٚي 

ِؼشفخ، ِب اٌزٞ ٠جؼً أعٍٛة فش٠ك اٌؼًّ أوثش فؼب١ٌخ ِٓ  ١شٖ، فزٛطً إٌٝ ٔزبئج ػذح، 

شًّ، إرا اوزشف اٌذوزٛس أثشص٘ب، أْ اٌفش٠ك اٌفؼبي، ٘ٛ اٌزٞ ٠مَٛ أػضب ٖ ثأدٚاس أ

 ١ِش٠ذ٠ث ثٍجٓ، أْ إٌبط ٠مِْٛٛ ثؼذح أدٚاس سئ١غخ، لغّٙب إٌٝ فئبد: 

  ٍٝاٌّفىش: ٠ّٚزبص ثخ١بٌٗ اٌٛاعغ ٚالإثذاع ِٚٙبسح طٕغ الأفىبس، فضلاً ػٓ ِمذسرٗ ػ

 دً اٌّشىلاد اٌّغزؼظ١خ. 

 ١ج١خ، اٌّشالت/اٌّم١ُ: ٚ٘ٛ اٌشخض اٌذى١ُ، اٌزٞ ٠فىش ثطش٠مخ ػملا١ٔخ ٚاعزشار

 ٠ٚذغٓ ٚصْ اٌخ١بساد اٌّطشٚدخ أِبِٗ لأزمبء الأفضً. 

  الأخظبئٟ: اٌزٞ ٠ؼًّ ػبدح ثّفشدٖ ٌٚذ٠ٗ دأة ػبي، ٠ٚمذَ اٌّؼٍِٛخ اٌف١ٕخ اٌذل١مخ

 ٌفش٠ك اٌؼًّ.
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  ًالاجزّبػٟ: ٠ٚزذٍٝ ثبٌذثٍِٛبع١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ا٢خش٠ٓ ٚالاعزّبع إ١ٌُٙ، ٠ٚفض

 اٌزٕغ١ك ِغ اٌضِلاء.

 ٌّظبدس: ٚ٘ٛ اٌّزذّظ، اٌزٞ ٠جٕٟ ػلالبد ٠ٚجذث ػٓ اٌفشص اٌجبدث ػٓ ا

 إٌّبعجخ، ٌٚذ٠ٗ ِمذسح ج١ذح ػٍٝ اٌزٛاطً. 

 .إٌّغك: ٚ٘ٛ شخض ٔبضج ٚٚاثك، ٠ٚٛضخ الأ٘ذا  اٌّشعِٛخ 

  اٌّؤدٞ: اٌّفؼُ ثبٌذ٠ٛ١خ اٌزٞ ٠ذت اٌزذذٞ ٠ٚؼًّ رذذ اٌضغظ ٌٚذ٠ٗ اٌذافؼ١خ

 ٚاٌشجبػخ اٌلاصِخ ٌزخطٟ اٌؼٛائك.  

 :اٌؼٍّٟ، اٌزٞ ٠ّىٓ اٌٛثٛق ثٗ، ٚ٘ٛ وفٛء ٠ٚذٛي الأفىبس إٌٝ خطٛاد  إٌّفز ٛ٘ٚ

 ػ١ٍّخ ٠ٕٚظُ ِب ٠زطٍت إٔجبصٖ. 

  ٚاخ١شاً إٌّجض: أٞ ِٓ ٠ؼًّ ثض١ّش لإٔٙبء اٌؼًّ اٌّىٍف ثٗ اٌفش٠ك ٌٚذ٠ٗ شؼٛس ػبي

ٌجذث ػٓ الأخطبء ٚإطلاح ِب ٠ّىٓ إطلادٗ ٚ٘ٛ ٠ؼذ ِٓ ثبٌّغؤ١ٌٚخ ٚاٌذبجخ اٌٍّذخ فٟ ا

 الأشخبص اٌشغٛف١ٓ ثئٔجبص أػّبٌُٙ.

 ثبٌثبً: و١ف ٠ّىٓ رى٠ٛٓ فشق ػًّ ٔبجذخ؟

ِشدٍخ ِب لجً اٌؼًّ: دزٝ ٠زُ رذذ٠ذ اٌؼًّ اٌّطٍٛة أدا ٖ ٚاٌغٍطخ إٌّّٛدخ ٌٙزا  -1

 اٌفش٠ك ... اٌخ.

ٌّؼ١ٕخ ِٓ أْ رزأوذ ِٓ رٛفش اٌّٛاسد، اٌزٟ رّىٓ إ٠جبد ث١ئخ ػًّ ج١ذح: أٞ لاثذ ٌلإداسح ا -2

 اٌفش٠ك ِٓ اٌم١بَ ثبلأػّبي اٌّٛوٍخ إ١ٌٗ، ثبلإضبفخ إٌٝ دػُ الإداسح ٌٍفش٠ك.

 رى٠ٛٓ ٚثٕبء اٌفش٠ك: ٠ٚزُ رٌه ثشىً طذ١خ ِٓ خلاي: -3

 .ل١بَ اٌّذ٠ش ثزى٠ٛٓ أػضبء اٌفش٠ك ثشىً طذ١خ 

 لجٛي الأػضبء ٌلأ٘ذا  ٚالأٔشطخ اٌؼبِخ ٌٍفش٠ك. 

 .ٗرٛض١خ ػًّ اٌفش٠ك ِٚغؤ١ٌٚبرٗ ٚٚاججبر 

 رمذ٠ُ اٌّغبػذح اٌّطٍٛثخ ٌٍفش٠ك فٟ اٌؼًّ. -4

 ساثؼبً: أ١ّ٘خ فشق اٌؼًّ

 دً اٌّشىلاد 

 رذم١ك الاثذاع ٚالاثزىبس 

 رذغ١ٓ اٌّخشجبد ٚطٕغ اٌمشاساد 

 أجبص اٌّٙبَ ثبٌغشػخ ٚاٌىفبءح اٌّطٍٛثخ 

 رذف١ض الافشاد 

 ٝرذم١ك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌشض 

 بِغبً: اٌؼمجبد الأعبع١خ أِبَ ٔجبح فشق اٌؼًّخ

 .ًػذَ س جخ أػضبء اٌفش٠ك فٟ اٌزؼبْٚ ِؼب 

 .ػذَ اٌذظٛي ػٍٝ اٌذػُ اٌىبفٟ ِٓ الإداسح 

 .ُٙػذَ س جخ اٌجؼض فٟ اٌزخٍٟ ػٓ طلاد١بر 

 .ٜفشً اٌفش٠ك فٟ اٌزؼبْٚ ِغ اٌفشق الأخش 
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 عبدعبً: و١ف ٠ّىٓ ثٕبء فش٠ك ػًّ ٔبجخ؟

o ٌّٙبساد لأػضبء اٌفش٠ك.رٕٛع اٌخجشاد ٚا 

o .ًدبٚي أْ ٠ىْٛ ػذد أػضبء اٌفش٠ك طغ١شا 

o .اخز١بس اٌؼٕبطش إٌّبعجخ ٌٍؼًّ ثبٌفش٠ك 

o .اٌٍجٛء اٌٝ اٌزذس٠ت، ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد، ٌٍم١بَ ثبٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ 

o .ٖٚضٛح أ٘ذا  اٌفش٠ك، ر١ّٕخ اٌثمخ ث١ٓ أػضبء 

o .ٌٗ ٟر١ّٕخ سٚح اٌفش٠ك ٚاٌذػُ الاجزّبػ 

o ٌزؼبْٚ.رشج١غ الارظبي ٚا 

o )رٛض١خ لٛاػذ اٌغٍٛن )اٌّمجٛي ٚ ١ش اٌّمجٛي 

o .ًّإخجبس فش٠ك اٌؼًّ ػٓ أٞ ِؼٍِٛبد جذ٠ذح رُّٙٙ فٟ اٌؼ 

خلاطخ اٌمٛي، أْ ٔظوبَ اٌفش٠وك اٌجذثوٟ، ٠غوبػذ فوٟ رض٠ٚوذ الأػضوبء ثخجوشاد ف١ٕوخ ِىزغوجخ 

ٔظّوبً إضبفخ إٌٝ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌذمبئك، فّٓ اٌُّٙ ٌّؤعغبد اٌجذوث اٌؼٍّوٟ، أْ رضوغ 

ِشٔوووخ، ٌفوووشق اٌؼّوووً اٌجذثوووٟ اٌجّوووبػٟ، ٚاْ رموووذَ اٌوووذػُ ٌٙوووب ٌزذم١وووك الأ٘وووذا  اٌّشد١ٍوووخ 

 اٌّٛضٛػخ ٌٙب.

ٚأخ١شاً ٌٚو١ظ خخوشاً، فوئْ ٔظوبَ اٌفش٠وك، ٘وٛ ِوٓ ا١ٌوبد اٌؼّوً اٌّؤعغوٟ اٌفبػٍوخ فوٟ اٌجذوث 

ثوخ اٌؼٍّٟ، فٙٛ ٠غبػذ فٟ رشز٠ت الأفشاد ِٓ فشد٠زُٙ اٌّفشطخ ٚالأفزبح ػٍٝ ا٢خوش٠ٓ ثشدب

 طذس ثظفخ ػبِخ. 

ٚف١ّووب ٠زؼٍووك ثئِىب١ٔووخ اٌزطج١ووك اٌؼٍّووٟ ٌفووشق اٌؼّووً، فووبْ ٕ٘ووبن إِىب١ٔووخ ػب١ٌووخ ٌزطج١مووٗ فووٟ 

ِٛاض١غ ِخزٍفخ، فٟ ِمذِزٙب إداسح الاصِخ ٚاٌزذذ٠بد اٌّزؼٍمخ ثٙب، ٚ٘ٛ ِب ع١ىْٛ ِٛضوٛع 

 اٌّذٛس اٌثبٌث ِٓ ٚسشخ اٌؼًّ.

 غزف١ض ِٓ لجً اٌذضٛس:ٚخزبِبً ٔطشح ثؼض إٌمبط ٌززُ ِٕبلشزٙب ثشىً ِ

وبْ اٌّغوؤٌْٚٛ فوٟ إدوذٜ اٌّؤعغوبد اٌىجوشٜ ِٙزّو١ٓ ثزذغو١ٓ ِؼوذلاد الإٔزبج١وخ، ٚدزوٝ 

٠ذظووٍْٛ ػٍووٝ رٌووه، فمووذ ا٘زّووٛا ثبعووزخذاَ فووشق اٌؼّووً اٌزووٟ رووذ٠ش ٔفغووٙب ٚلووذ طٍووت ِٕووه 

 الاعزشبسح فٟ ٘زا اٌّجبي.

 

 


