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تأثُز خصائص الاعلاو انجذَذ فٍ تعشَش انصىرج انذهىُح انسُاحُح نضُىف 

 فىادق انذرجح انممتاسج فٍ تغذاد

 
 سهُز عثاص عشَشا.و.د. 

 كهُح عهىو انسُاحح ، انجامعح انمستىصزَح ، انعزاق

 

 انمستخهص:
٤ٓخ ثوى الاػلاّ اُغل٣ل ًضٞهح ك٢ أُؼِٞٓبد ٣ؼزٔل ػ٠ِ رؤص٤واد اُٞظبئق الاػلا      

ٍٞاء اًبٗذ هظ٤وح أُلٟ اٝ ؽ٣ِٞخ أُلٟ , ٣َٝز٘ل الاػلاّ اُغل٣ل ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

اُقظبئض اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب ا٣ظبٍ اُوٍبئَ الاػلا٤ٓخ ا٠ُ اُغٜٔٞه ثَوػخ ٝثلهخ ثشٌَ 

٣ِج٢ اؽز٤بعبرْٜ ٝهؿجبرْٜ ًٔب اػط٠ الاػلاّ اُغل٣ل كٝها ًج٤وا ُِٔ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ 

 خ ٝاطجؼ عيءا ٖٓ أُٔبهٍبد ا٤َُبؽ٤خ ك٢ ٛنٙ أُ٘ظٔبد .  ُزؼي٣ي اُٞاعٜبد ا٤َُبؽ٤

ٝرؼل اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ا٤َُبؽ٤خ ه٤ًيح اٍب٤ٍخ ُغنة ا٤َُبػ ٤ٓٝيح اػبك٤خ ُِز٘بكٌ ٖٓ 

فلاٍ اُزؤص٤و ػ٠ِ ط٘غ هواه اَُلو ا٤َُبؽ٢ ٝافز٤به اُٞاعٜبد ا٤َُبؽ٤خ , ًٔب إ رطٞه 

ٖٛ اَُبئؼ رزْ ٖٓ فلاٍ أُ٘ظٔبد اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ ٝطٞلا ا٠ُ طٞهح ا٣غبث٤خ ك٢ م

ا٤َُبؽ٤خ ٝٓب ر٘شوٙ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ٤ٍبؽ٤خ ػٖ اُٞاعٜبد ا٤َُبؽ٤خ , كؼلا ػٖ إ ػ٘بطو 

اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ رٞػؼ ٤ًل٤خ افز٤به اَُبئؼ ُِٞاعٜبد ا٤َُبؽ٤خ ؽَت رل٤َو اَُبئؼ 

 ٤ُٔٔياد اُغنة ا٤َُبؽ٢ ٍٞاء اًبٕ ٓؼوك٤ب اّ ػبؽل٤ب اّ رؤص٤و٣ب .  

 الاػلاّ اُغل٣ل , فظبئض الاػلاّ اُغل٣ل , اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ا٤َُبؽ٤خ   انمفتاحُح:انكهماخ 

 

 :انمقذمح

كأثذ اُجِلإ ا٤َُبؽ٤خ ػ٠ِ اٍزضٔبه الاػلاّ اُغل٣ل ثقظبئظٚ أُز٘ٞػخ ٍٝٝبئِٚ        

أُزؼلكح اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ اُوه٤ٔخ ك٢ ا٣ظبٍ اُوٍبئَ الاػلا٤ٓخ ا٠ُ اُغٜٔٞه ا٤َُبؽ٢, كول 

ل الاػلاّ اُغل٣ل ػ٠ِ اػبكح ط٤بؿخ الاػلاّ ٝاػبكح رش٤ٌِٚ ٝكوب ُزؤص٤واد ٝظبئق اػزٔ

الاػلاّ اُغل٣ل ٍٞاء اًبٗذ هظ٤و أُلٟ اٝ ؽ٣ِٞخ أُلٟ ًبلاًزَبة ٝاُزلؼ٤َ ٝاُزـ٤٤و 

ٝاُزؼي٣ي, ٣ٝؼزٔل الاػلاّ اُغل٣ل ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقظبئض رجِٞهد ثؼل رطٞه الاػلاّ 

بد ُلإػلاّ اُغل٣ل ًبلارظبٍ ٝاُزؼبٕٝ ٝأُغزٔؼ٤خ ٝالاثلاع أم ثوىد ٛنٙ اُقظبئض ًَٔ

إ  ٝاُزوبهة ٓٔب اكٟ ا٠ُ َٓبٛٔخ ٛنٙ أَُبد ك٢ عؼَ الاػلاّ اُغل٣ل صٞهح أُؼِٞٓبد.

ا٤ٔٛخ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ا٤َُبؽ٤خ ثوىد ٤ًٔيح ر٘بك٤َخ ث٤ٖ ٓٞاهغ اُغنة ا٤َُبؽ٢ ك٢ٜ 

طٞه اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ ٣ؼزٔل ػ٠ِ رئصو ػ٠ِ ارقبم هواه اَُلو ا٤َُبؽ٢, ًٔب إ ر

أُؼِٞٓبد اُز٢ ر٘شو ك٢ ٍٝبئَ الاػلاّ أُز٘ٞػخ ٢ٌُ رزطٞه ا٠ُ طٞهح ٤ٍبؽ٤خ ا٣غبث٤خ 

َٓزؾضخ ٓزؤصوح ثٔؼِٞٓبد أُ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ , ٝرزٌٕٞ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ا٤َُبؽ٤خ ٖٓ 

ِٞاعٜبد ػ٘بطو ػلح ًبُٔؼوك٢ ٝاُؼبؽل٢ ٝاُزؤص٤و١ اُز٢ رٞػؼ ٤ًل٤خ افز٤به اَُبئؼ ُ

 ا٤َُبؽ٤خ , كؼلا ػٖ رؼلك اٝاع اُظٞه ا٤َُبؽ٤خ ًبُؼب٤ُٔخ ٍٝو٣ؼخ اُيٝاٍ ٝأَُزؾضخ .

 مشكهح انذراسح:  

ر٘جضن ٓشٌِخ اُلهاٍخ ٖٓ ػلّ اٍزضٔبه الاػلاّ اُغل٣ل ٝفظبئظٚ أُزؼلكح ك٢ ا٣غبك 

طٞهح ٤ٍبؽ٤خ ا٣غبث٤خ ػٖ ك٘بكم اُلهعخ أُٔزبىح ك٢ ٓل٣٘خ ثـلاك , كؼ٠ِ اُوؿْ ٖٓ 
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فظبئض ٤ٓٝياد الاػلاّ اُغل٣ل الا إ ُؾل الإ ُْ ٣زْ اٍزضٔبهٙ ثشٌَ ٣ورو٢ ا٠ُ ا٣غبك 

 طٞهح ٤ٍبؽ٤خ ع٤لح ُلٟ ػ٤ٞف ك٘بكم اُلهعخ أُٔزبىح ك٢ ٓل٣٘خ ثـلاك .

 اهمُح انذراسح:  

رؼل ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ اُلهاٍبد أُٜٔخ اُز٢ رَِؾ اُؼٞء ػ٠ِ الاػلاّ اُغل٣ل ٝٓب       

بئض اػلا٤ٓخ هبكهح ػ٠ِ ا٣غبك طٞهح م٤٘ٛخ ٤ٍبؽ٤خ ع٤لح ٝا٣غبث٤خ ُلٟ ٣ز٤ٔي ثٚ ٖٓ فظ

ػ٤ٞف ك٘بكم اُلهعخ أُٔزبىح ك٢ ثـلاك , ٝرج٤ٖ ٛنٙ اُلهاٍخ ٤ًل٤خ الاهروبء ثبُ٘شبؽ 

اُل٘له٢ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ الاػلاّ اُغل٣ل ٝفظبئظٚ ٍٝٝبئِٚ أُز٘ٞػخ ُِزؤص٤و ك٢ ٤ًل٤خ 

 ٘بكم اُلهعخ أُٔزبىح ك٢ ثـلاك .افز٤به اُوواه ا٤َُبؽ٢ ُلٟ ػ٤ٞف ك

 اهذاف انذراسح:  

 ٓؼوكخ فظبئض الاػلاّ اُغل٣ل اُن١ ٣قزِق ثشٌَ عنه١ ػٖ الاػلاّ اُزو٤ِل١ . -1

 اثواى رؤص٤واد الاػلاّ اُغل٣ل ٤ًٝل٤خ رؤص٤وٙ ك٢ ًَ كئبد اُغٜٔٞه . -2

خ أُٔزبىح ا٣غبك طٞهح م٤٘ٛخ ٤ٍبؽ٤خ ُلٟ اَُبئؼ أُؾ٢ِ ٝالاع٘ج٢ ػٖ ك٘بكم اُلهع -3

 ك٢ ثـلاك .

 رج٤بٕ اَُ٘ن اُلٌو١ ُؼ٘بطو اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ . -4

 مىهجُح انذراسح:  

٣ؼوف الاؽبه أُٜ٘غ٢ ثبٗٚ ػ٤ِٔخ اُٞطٍٞ ا٠ُ ؽٍِٞ ُِٔشٌلاد ٖٓ فلاٍ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد 

ثطو٣وخ ٓقططخ ٓ٘ظٔخ , صْ رؾ٤َِ رِي اُج٤بٗبد ٝرل٤َوٛب ٝٓ٘بهشزٜب  , كؼلا ػٖ ًٞٗٚ 

عٜل ٣ٜلف ا٠ُ رؾل٣ل أُشٌِخ ٝرؾ٤ِِٜب ا٠ُ ػٞآِٜب ٝثبُزب٢ُ اكزواع اٍِٞة رل٤ٌو ٝ

ؽٍِٞ ٝافزجبه ٛنٙ الاكزواػبد ُزؤ٤ًل كؼب٤ُزٜب أٝ هكؼٜب , ٝهل اٍزؼبٕ اُجبؽش ثؼلح 

 ٓ٘بٛظ .

  :انمىهج انىصفٍ -1

إ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٛٞ أعواء ٖٓ اعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ؽوبئن ٝث٤بٗبد ٓغ رل٤َو ٤ٌُل٤خ 

ج٤بٗبد ثٔشٌِخ اُلهاٍخ  , كٜٞ ٤ٌُ ٓغوك ٝطق ُلأش٤بء ثَ اٗٚ اٍِٞة اهرجبؽ ٛنٙ اُ

٣زطِت اُجؾش ٝاُزوظ٢ ٝاُزله٤ن ك٢ الاٍجبة ٝأَُججبد ُِظبٛوح أٍُِٔٞخ ُنُي كٜٞ 

اٍِٞة كؼبٍ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد , ٝهل اٍزقلّ اُجبؽش ٛنا أُٜ٘ظ ٖٓ فلاٍ 

ؾٞص٤ٖ ٖٝٓ صْ رل٤َو رِي ا٥هاء ُِٞطٍٞ ا٠ُ رٞى٣غ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ٝٓؼوكخ اهاء أُج

 ٗزبئظ ٜٓٔخ

  :انمىهج الاحصائٍ -2

٣ؼزٔل أُٜ٘ظ الاؽظبئ٢ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ اٍُٞبئَ الاؽظبئ٤خ ٖٝٓ صْ ر٘ظ٤ْ   

ٝرج٣ٞت رِي اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ػٖ ؽو٣ن الاههبّ ًٝنُي رل٤َو الاههبّ ٝٝطلٜب ثشٌَ 

 الاٍز٘زبعبد اُز٢ رٞطَ ا٠ُ الاٛلاف أُ٘شٞكح . ٣ولّ ك٤ٚ اُجبؽش ػلكا ٖٓ 

 مجتمع انذراسح:  

إ ٓغزٔغ كهاٍز٘ب ْٛ ػ٤ٞف ك٘بكم اُلهعخ أُٔزبىح ك٢ ٓل٣٘خ ثـلاك , ؽ٤ش رْ رٞى٣غ 

 اٍزٔبهح . 44اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ ا٠ُ ػ٤ٞف ك٘بكم اُلهعخ أُٔزبىح ثٔولاه 

  كوػ٤بد اُلهاٍخ 

  كوػ٤خ الاهرجبؽ 

ث٤ٖ فظبئض الاػلاّ اُغل٣ل ك٢ رؼي٣ي اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ا٤َُبؽ٤خ رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ 

 ُؼ٤ٞف ك٘بكم اُلهعخ أُٔزبىح ك٢ ثـلاك . 
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 فزضُح انتأثُز:  

٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ فظبئض الاػلاّ اُغل٣ل ٝرؼي٣ي اُظٞهح اُن٤٘ٛخ 

 ا٤َُبؽ٤خ ُؼ٤ٞف ك٘بكم اُلهعخ أُٔزبىح ك٢ ثـلاك .

 أُجؾش الاٍٝ

  :و الاعلاو انجذَذمفهى1.1

ب , ُْٝ  ًٓ ب ثؤٕ ػبُْ الإػلاّ ثلأ ٣جلٝ ٓقزِلبً رٔب ًٍ إ ٓظطِؼ " الإػلاّ اُغل٣ل" ٤ُؤفن اؽَب

٣ٌٖ ٛنا الافزلاف ٓوظٞهًا ػ٠ِ أ١ هطبع أٝ ػ٘ظو ٝاؽل ك٢ ٛنا اُؼبُْ , ثطج٤ؼخ اُؾبٍ 

 )ق أثلاً , ًبٕ الإػلاّ ثبٍزٔواه ك٢ ؽبُخ ٖٓ اُزـ٤٤و أٝ اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ ُْ ٣زٞه

Lister , 2009)    ّثوى ٓظطِؼ الاػلاّ اُغل٣ل ك٢ ٓ٘زظق اُزَؼ٤٘بد , ٝاػزٔل الاػلا

اُغل٣ل ػ٠ِ اُؾٍٞجخ , ؽ٤ش إ الاػلاّ اُغل٣ل ُْ ٣ٌٖ ٍٝبئؾ هه٤ٔخ كوؾ ٝاٗٔب ٍٝبئؾ 

ٓظطِؼ الاػلاّ اُغل٣ل ٝٛٞ الاػلاّ اُن١ ٣٘زظ  ,  Chun &Keenan, (2006)رلبػ٤ِخ

( Lievrouw & livingstone , 2006ٝٓغبٍ ٓؼوك٢ عل٣ل )ٓغبٍ ارظب٢ُ عل٣ل 

٣ٝش٤و الإػلاّ ا٠ُ ٗظبّ الارظبٍ اُغٔب٤ٛو١ اُزو٤ِل١ ٝاُؾل٣ش هل ٣شَٔ مُي اُ٘شو 

اُزو٤ِل١ )اُظؾق أٝ اُلٝه٣بد أٝ اٌُزت( , ٝاٍُٞبئؾ الإٌُزو٤ٗٝخ اُزو٤ِل٣خ )اُجش , أٝ 

اُؾل٣ضخ     ) ٍٝبئَ اُزٞاطَ  اٌُجَ , أٝ الأهٔبه اُظ٘بػ٤خ( ٝاٍُٞبئؾ الاٌُزو٤ٗٝخ

إٔ الاػلاّ اُغل٣ل ٣شَٔ ع٤ٔغ ٍٝبئَ  Hoag) ,   (2008الاعزٔبػ٤خ  , ٝأُؼبة اُل٤ل٣ٞ( ,

الإػلاّ اُؾل٣ضخ ٝأعٜيح الارظبلاد اُز٢ أػبكد رؼو٣ق أَُبكبد اُغـواك٤خ ٝاػبكح 

ا٤ٗخ اُز٢ رش٤ٌِٜب ٝاػبكح ط٤بؿزٜب ثشٌَ ٓنَٛ ثطوم ٓجزٌوح كبٜٗب رشَٔ اُضوبكخ ا٤َُجو

رزواٝػ ٖٓ أُلٝٗبد ا٠ُ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ا٠ُ الأُؼبة ٓزؼلكح اُلاػج٤ٖ ػجو الإٗزوٗذ 

Odofin , 2011)) 

                    .                                                                                                                        :اهمُح الإعلاو  انجذَذ 1.2

٣ؼل الإػلاّ أهٟٞ أكاح ارظبٍ ٝرو٣ٝظ الأش٤بء اُظؾ٤ؾخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ٝرؼوّع 

ب علًا ك٢ ٓغزٔؼ٘ب, ٝهل ُؼت كٝهاً  ًٔ اُغٜٔٞه ُِغٜٔٞه, ك٢ ػبُْ ا٤ُّٞ , أطجؼ الإػلاّ ٜٓ

خ ٛبٓبً ك٢ رو٣ٞخ ٝرؼزجو "ٓوآح" ُِٔغزٔغ اُؾل٣ش, ا١ اٗٚ ٣جو٢ اُ٘بً ػ٠ِ اؽلاع ٝٓؼوك

ثٔب ٣ؾلس ؽُْٜٞ ٝاُؼبُْ. لا شي إٔ الإػلاّ ُؼت كٝهاً ٛبٓبً ك٢ عؼَ اُؼبُْ هو٣خ ػب٤ُٔخ 

ُٝزو٤ِض كغٞاد الارظبٍ ث٤ٖ اُ٘بً اُن٣ٖ ٣ؼ٤شٕٞ ك٢ أُ٘بؽن اُ٘بئ٤خ , ًٔب ٣ِؼت كٝهًا 

ب ك٢ ى٣بكح اُٞػ٢ اُؼبّ , ٝعٔغ ٝعٜبد اُ٘ظو ٝأُؼِٞٓبد ٝأُٞاهق رغبٙ هؼ٤خ  ًٔ ٜٓ

ح ارظبٍ ه٣ٞخ ك٢ اُؼبُْ اُ٘بشئ ري٣ل ٖٓ اُٞػ٢ ٝرولّ أُوؽِخ اُؾو٤و٤خ ٓؼ٤٘خ. اٗٚ أكا

( ًٔب أٗٚ ٣ِؼت كٝهًا ؽ٣ٞ٤بً ك٢ رضو٤ق أُغزٔغ , ٝرط٣ٞو Shimps ,2007ُِٔغزٔغ  )

ب اُٞهٞف ثغبٗت اُؾو٤وخ ,  ًٔ أٍِٞة ؽ٤بر٘ب ٝٗوِٚ ا٠ُ اُطو٣ن اُظؾ٤ؼ , لأٗٚ ٣ؾبٍٝ كائ

ؽبٍْ ٣ِؼجٚ الإػلاّ ك٢ أُغزٔغ ٖٓ فلاٍ الأشٌبٍ ثبلإػبكخ ا٠ُ اُزوك٤ٚ ٛٞ أ٣ؼب كٝه 

أُقزِلخ ٍُٞبئَ الإػلاّ , ٣زْ اُزوك٤ٚ ػٖ أُغزٔغ ثطوم ٓقزِلخ , ًٔب أطجؼ الاػلاّ 

ٍٝٝبئطٚ ػ٘ظوًا هئ٤َ٤بً ُلإػلإ ك٢ اهبٓخ اَُٞم اُؾب٤ُخ ٓغ رؾٍٞ اُؼبُْ ا٠ُ هو٣خ 

ٖ اُؼبُْ ٤ٌُ كوؾ ٍٞهبً ػب٤ُٔخ, أطجؼ اَُٞم ر٘بك٤َبً ُِـب٣خ ؽ٤ش أطجؼ ًَ عيء ٓ

ب , ٝٗز٤غخ ُنُي , أطجؼ الإػلاّ ٍٝبئِٚ ٌٓٞٗبً هئ٤َ٤بً ٌَُ  ًٌ ُِٔظبكه ٌُٖٝ أ٣ؼًب َٓزِٜ

ٓ٘ظٔخ ٤ٍبؽ٤خ ك٢ ٍؼ٤ٜب ا٠ُ فِن اُٞػ٢ ٝاُطِت أٝ ٓ٘زغبرٜب , ُنُي ٖٓ الأ٤ٔٛخ ثٌٔبٕ 

زؼي٣ي اُ٘ٔٞ ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔبد  كْٜ ٝرول٣و ٛنٙ الأكٝاه الإػلا٤ٓخ ٝاُؼَٔ ػٖ ًضت ٓؼْٜ ُ

 KANYI , 2014 )ا٤َُبؽ٢ أَُزلاّ .)
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  :تأثُز وظائف الإعلاو1.3

ٛ٘بى أهثغ ٝظبئق ُلإػلاّ اُغل٣ل رش٤و ا٠ُ أكؼبٍ ٓز٤ٔيح رئصو ػ٠ِ شٌَ اُزؤص٤و      

ٝرشٌِٚ ثشٌَ ٓقزِق ك٢ ًَ كئخ ٖٓ اُلئبد اُغٜٔٞه, ٝٛنٙ اُٞظبئق الأهثغ ٢ٛ اًزَبة 

و أٍٝ ٝظ٤لز٤ٖ ٖٓ ٛنٙ اُٞظبئق ػ٠ِ اُزؤص٤واد اُلٞه٣خ , ٝرؾل٤ي, ٝرـ٤٤و, ٝرؼي٣ي. رئص

٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٤ٓياد  -رـ٤٤و  -اُز٢ هل رظٜو آب أص٘بء اُزؼوع أٝ ثؼلٙ ٓجبشوح. اُضبُش 

٣ٌٖٔ إٔ رظٜو ٓجبشوح ػ٠ِ اُلٞه أص٘بء اُزؼوع ًؤصو كٞه١, ٌُٖٝ ُل٣ٚ أ٣ؼًب ٤ٓياد 

. ٝاُٞظ٤لخ اُواثؼخ ٢ٛ رؤص٤و أفوٟ هل رَزـوم كزوح أؽٍٞ ٖٓ اُٞهذ ُِزؼج٤و ػٖ ٗلَٜب

 ؽ٣َٞ أُلٟ ٣َزـوم ٝهزبً ؽ٣ٞلاً ُِزؼج٤و ػٖ ٗلَٚ. 

اًزَبة. رزٌٕٞ ًَ هٍبُخ اػلا٤ٓخ ٖٓ ػ٘بطو, ٝفلاٍ اُزؼوع ُٜنٙ اُوٍبُخ,  -1

٣ٌزَت الأكواك ٣ٝؾزلظٕٞ ثجؼغ ٛنٙ اُؼ٘بطو. رزؼٖٔ ػ٘بطو اُوٍبُخ أش٤بء ٓضَ 

ؼِو٤ٖ ؽٍٞ ش٢ء ٓب ٝرظ٣ٞو ٍَِِخ ٖٓ اُؾوبئن ٝاُظٞه ٝالأطٞاد ٝٓٞهق أؽل أُ

الأؽلاس ٝٓب ا٠ُ مُي. أص٘بء اُزؼوع ٍُٞبئَ الإػلاّ, ٣ٌٖٔ ُِشقض الاٗزجبٙ ا٠ُ ػ٘بطو 

ٓؼ٤٘خ ك٢ اُوٍبُخ ٝالاؽزلبظ ثٜنٙ اُؼ٘بطو ك٢ ماًورٚ. ٣ؼل ٛنا رؤص٤وًا كٞه٣بً لإٔ اُؼ٘ظو 

ٍٕ أٝ ثؼغ ٍ٘ٞاد ِٓزيّ ثبُناًوح أص٘بء اُزؼوع ُِوٍبُخ. هل رَزٔو ٛنٙ اُناًوح  ُجؼغ صٞا

,٣ٌٖٔ ُِ٘بً أ٣ؼًب اًزَبة أُؼزولاد ٝأُٞاهق ٝأُؼِٞٓبد اُؼبؽل٤خ ٝاُزََِلاد 

 ( (Potter,2004 ا٤ًَُِٞخ ث٘لٌ اُطو٣وخ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ ٜٓبهح اُؾلع.

اُزلؼ٤َ. أص٘بء اُزؼوع ُلإػلاّ, ٣ٌٖٔ ُوٍبُخ اػلا٤ٓخ ر٘ش٤ؾ اٍزلػبء أُؼِٞٓبد اُز٢  -2

ب ٍبثوبً , أٝ اٍزلػبء ٓٞهق أٝ اػزوبك ٓٞعٞك, أٝ ػبؽلخ, أٝ هك كؼَ ك٤َُٞٞع٢, رْ رؼِٜٔ

أٝ رَََِ ٢ًٍِٞ ٓؼ١ٞ٘ رْ رؼِٔٚ ٍبثوبً , ًٔب ٣ٌٖٔ ٍُٞبئَ الإػلاّ إٔ رطِن ػ٤ِٔخ رؾلك 

اُشقض ػ٠ِ ٜٓٔخ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ اُقطٞاد, كبٕ ػ٘ظو اُوٍبُخ الإػلا٤ٓخ 

٢ اُشقض ث٘بء ٓٞهق عل٣ل, ًٔب ٣ٌٖٔ ٍُٞبئَ الإػلاّ ُغيء عل٣ل ٖٓ أُؼِٞٓبد أصبه ك

إٔ رؾلي ػ٤ِٔخ اػبكح اُج٘بء. هل رولّ هٍبُخ اػلا٤ٓخ ٓؼِٞٓبد لا رزٞاكن ٓغ ٤ٌَٛ أُؼوكخ 

اُؾب٢ُ ُِشقض, ُنُي ٣غت ػ٠ِ اُشقض إٔ ٣لؼَ ش٤ئبً ُلٓظ أُؼِٞٓبد اُغل٣لح ك٢ 

 ٤ٌَٛ أُؼوكخ أُٞعٞك ُل٣ٚ. 

٣ٌٖٔ ُلإػلاّ رـ٤٤و ش٢ء ٓٞعٞك ثبُلؼَ ك٢ اُلوك. ٣ؼَٔ رؤص٤و رـ٤٤و, أص٘بء اُزؼوع  -3

اُزـ٤٤و ٓغ ع٤ٔغ أٗٞاع اُزؤص٤واد. ٣ٌٖٔ إٔ رـ٤و هٍبئَ الاػلاّ اُغيء اُز٘ظ٢ٔ٤ اُزل٤ٌو 

ك٢ اُزؤص٤واد الإػلا٤ٓخ  ٤ٛبًَ الأكواك ٓغ اػبكخ ؽوبئن عل٣لح. ٣ٌٖٔ رـ٤٤و أُؼزول ػ٘لٓب 

ٕ اػزوبك اُلوك اُؾب٢ُ ًبٕ فبؽئبً. ٣ٌٖٔ ٍُٞبئَ الإػلاّ رولّ ٍٝبئَ الإػلاّ ؽو٤وخ رٌشق أ

رـ٤٤و ٓؼب٤٣و الأكواك لاٍزقلآٜب ك٢ ث٘بء أُٞاهق. الأكواك اُن٣ٖ ٣ؼوّػٕٞ أٗلَْٜ 

ثبٍزٔواه ُزؾو٣ؼْٜ ػ٠ِ اصبهح اُؼ٘بطو ك٢ هظض اُوػت ٝاُؼ٘ق ٤ٌٍٕٞ ُل٣ْٜ 

ُٔؾزٟٞ, ٣ٌٖٔ ٍُٞبئَ اٍزغبثبرْٜ اُطج٤ؼ٤خ ك٢ اُوزبٍ أٝ اُٜوٝة. ٖٓ فلاٍ رـ٤٤و ا

( أٝ  ٍٕ الإػلاّ رـ٤٤و ٓياط اُشقض. ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُزـ٤٤و ٓئهزبً )٣ٝقزل٢ ثؼل ثؼغ صٞا

٣ٌٖٔ إٔ ٣َزٔو ُلزوح ؽ٣ِٞخ. رؼزٔل ٓؼظْ الأثؾبس ؽٍٞ اُزؤص٤واد الإػلا٤ٓخ ؽ٣ِٞخ أُلٟ 

ا ٛٞ ػ٠ِ اكزواػبد ُزؤص٤و ٍٝبئَ الإػلاّ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ ًؼ٤ِٔخ رش٤ٌَ رله٣غ٢. ٛن

ٗٞع ٖٓ ػ٤ِٔخ اُوٍبئَ ثبُز٘و٤ؾ ثبُز٘و٤ؾ ثؼل اُوٍبُخ اُز٢ رـ٤و ثجؾء ٤ٛبًَ أُؼوكخ ُل٣٘ب. 

Potter,2004) ) 

اُزؼي٣ي. ٖٓ فلاٍ اُزؼوع أُزٌوه, رؼ٤ق اٍُٞبئؾ رله٣غ٤بً ٝثشٌَ َٓزٔو ٝىٗبً  -4

طؼٞثخ أًجو ا٠ُ ش٢ء ٓٞعٞك ثبُلؼَ ك٢ اُشقض, ٓٔب ٣غؼَ ٛنا اُش٢ء أًضو صجبربً ٝأًضو 

ك٢ اُزـ٤٤و. ٝظ٤لخ اُزؼي٣ي هبثِخ ُِزطج٤ن ػ٠ِ ع٤ٔغ أٗٞاع اُزؤص٤واد. ػ٘لٓب رولّ ٍٝبئَ 
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الإػلاّ ثبٍزٔواه ٗلٌ الأشقبص ٝالأؽلاس ك٢ الأفجبه ٓواهًا ٝرٌواهًا, رظجؼ ا٤ُٜبًَ 

أُؼوك٤خ ُلأكواك ؽٍٞ ٛئلاء الأشقبص ٝالأؽلاس أًضو طلاثخ ٝأهَ ػوػخ ُلاٗلزبػ 

. ػ٘لٓب رولّ ٍٝبئَ الإػلاّ ٗلٌ أُؼزولاد ٝأُٞاهق, رظجؼ َٓز٣ٞبد هاؽخ ُِزـ٤٤و لاؽوبً

الأكواك ٓغ ٛنٙ أُؼزولاد ٝأُٞاهق ه٣ٞخ ُلهعخ أْٜٗ لا ٣َزط٤ؼٕٞ رـ٤٤وٛب , ػ٘لٓب رولّ 

ٍٝبئَ الإػلاّ ٗلٌ أٗٞاع اُوٍبئَ ًَ أٍجٞع أٝ ًَ ٣ّٞ, رظجؼ أٗٔبؽ اُزؼوع ا٤ًَُِٞخ 

 ( (Potter,2004 طؼٞثخ ك٢ اُزـ٤٤و ُلأكواك أًضو صجبربً ٝأًضو

     :خصائص الاعلاو انجذَذ1.4

ٛ٘بى ٓ٘ظٞه عل٣ل ك٢ كهاٍخ فظبئض الاػلاّ اُغل٣ل اُز٢ رٞؽل ٛنٙ اُزو٤٘بد أُزجب٣٘خ 

ػ٠ِ ٓب ٣جلٝ رؾذ ٓظِخ ٝاؽلح. ٣ٌٖٔ رِق٤ض اُ٘طبم اُٞاٍغ ُقظبئض الاػلاّ اُغل٣ل 

 لإثلاع ٝاُزوبهة.ٛنا ٖٓ فلاٍ الارظبٍ ٝاُزؼبٕٝ ٝأُغزٔغ ٝا

 :الاتصال -1

ثشٌَ ػبّ, رٜزْ رو٤٘بد الاػلاّ اُغل٣ل ثبلارظبٍ ثشٌَ أٝ ثآفو, إ الارظبٍ اُز٢      

رلػٔٚ اٍُٞبئؾ اُغل٣لح ٣ٌٖٔ رظ٤٘لٜب ػ٠ِ أٜٗب ص٘بئ٤خ الارغبٙ أٝ رؼب٤ٗٝخ أٝ ٓزظِخ 

ًبٕ ؿ٤و  ثبُشجٌخ, ك٢ ػظوٗب أُزواثؾ ُِـب٣خ, ٣ٌٕٞ الارظبٍ ٍو٣ؼًب ُِـب٣خ, ٍٞاء

 ((Friedman &Friedman , 2008ٓزيآٖ أٝ ٓزيآٖ. 

 :انتعاون -2

رز٤ؼ اُؼل٣ل ٖٓ رو٤٘بد الاػلاّ اُغل٣ل , إ ُْ رٌٖ ع٤ٔؼٜب , اُزؼبٕٝ ػجو الإٗزوٗذ. رْ 

اعواء اٌُض٤و ٖٓ اُزؼبٕٝ ػجو الإٗزوٗذ ك٢ أُبػ٢ )ٝاُؾبػو( ثبٍزقلاّ اُجو٣ل 

الإٌُزو٢ٗٝ ُِزؼبٕٝ ك٢ َٓز٘ل , كبٗ٘ب ٤َٔٗ ا٠ُ اػبكح الإٌُزو٢ٗٝ , ػ٘لٓب َٗزقلّ اُجو٣ل 

رٞع٤ٚ أَُز٘ل اُزؼب٢ٗٝ ًٔوكن ثشٌَ ٓزٌوه , ك٢ ًَ رٌواه , ا٠ُ ع٤ٔغ أػؼبء 

ٌّٖ ٓؾوّه َٓز٘لاد  ٓغٔٞػبد أَُزقل٤ٖٓ ٖٓ اُؼَٔ  Googleأُغٔٞػخ ٝٓئفوًا , ٣ٔ

ب عبٗت رؼب٢ٗٝ ُٜ Facebookػ٠ِ أَُز٘ل ٗلَٚ , رو٤٘بد اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ٓضَ 

ُؼول أُئرٔواد الاكزواػ٤خ,  Second Lifeٝرَزقلّ أُغزٔؼبد الاكزواػ٤خ ٓضَ 

 ٌٍٝب٣ت ٣ََٜ أٌُبُٔبد اُغٔبػ٤خ ٝاُلهكشبد.

  :انمجتمعُح -3

٣زْ رؼي٣يٛب ثطوم  -أُغزٔغ  -أَُخ اُوئ٤َ٤خ ُِؼل٣ل ٖٓ ٍٝبئَ الإػلاّ اُغل٣لح      

اُغل٣لح أُز٘ٞػخ, ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ, ٓٞاهغ اُشجٌبد  ٓز٘ٞػخ ٝك٢ ػلك ٖٓ رو٤٘بد اٍُٞبئؾ

ٝ  SecondLife؛ ػٞاُْ اكزواػ٤خ ٓضَ  myspace  ٝfacebookالاعزٔبػ٤خ ٓضَ 

Webkinz ؛ ُٝٞؽبد أُ٘بهشخ ٝٓغٔٞػبدYahoo  ٝأGoogle ًػيىد الإؽَب )

ٖٓ ؽ٤ش  ثبلاٗزٔبء ُِٔغزٔغ ث٤ٖ الأشقبص م١ٝ اُزل٤ٌو أُٔبصَ اُن٣ٖ هل ٣زْ هطغ ارظبُْٜ

أُٞهغ اُغـواك٢ أٝ أُ٘طوخ اُي٤٘ٓخ, ٌُٖٝ ٣ٌْٜٔ٘ الاعزٔبع ثشٌَ ٓزيآٖ أٝ ؿ٤و 

ٓزيآٖ ٖٓ فلاٍ ارظبٍ الإٗزوٗذ. ؽز٠ ث٤ٖ ٍٝبئَ الإػلاّ اُغل٣لح اُز٢ رجلٝ ك٢ اُجلا٣خ 

أٗٚ ٣لٓظ ٛنا الإؽَبً ثبلاٗزٔبء ُِٔغزٔغ, ًض٤وًا ٓب ٣لؼَ مُي, اُؼل٣ل ٖٓ رو٤٘بد ا٣ُٞت 

ثطٜب ثٍٞبئَ الإػلاّ اُغل٣لح رؾز١ٞ ا٥ٕ ػ٠ِ ٌٕٓٞ ُِزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٛنا اُز٢ ٗو

اُغبٗت ٖٓ رو٤٘بد اٍُٞبئؾ اُغل٣لح, ا٠ُ ؽل ًج٤و, َٓئٍٝ ػٖ اُشؼٞه ثبُؼبُْ ًٌٔبٕ 

أطـو ٓٔب ًبٕ ػ٤ِٚ ك٢ اَُبثن. رظَ ٓغزٔؼبر٘ب الإػلا٤ٓخ اُغل٣لح ا٠ُ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ 

 اُغٞٛو , رؼيى رو٤٘بد اٍُٞبئؾ اُغل٣لح . , ٢ٛٝ ك٣ٔوواؽ٤خ ٝشبِٓخ. ك٢

 الإثلاع -4
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ا٤ُٔيح اُوئ٤َ٤خ ٍُِٞبئؾ اُغل٣لح ٢ٛ أُؾزٟٞ ٖٓ اٗشبء أَُزقل٤ٖٓ. ُْ ٣ؼل أَُزقلٕٓٞ 

أَُز٤ِٖٔ اَُِج٤٤ٖ ُِوٍبُخ. آب عٜٔٞه ا٤ُّٞ ٣وّٞ الأػؼبء ثبٗشبء ٝرؾو٣و ٓوبؽغ اُل٤ل٣ٞ 

ٔ٘زظ, ٝأَُبٛٔخ ثبُٔؾزٟٞ ثؼلح ؽوم, ٓٔب , ٝاُ٘شو ػ٠ِ أُلٝٗبد, ٝٗشو ٓواعؼبد اُ

 ٣ؾلي ٛنا الاثلاع اُ٘شؾ ك٢ الإػلاّ اُغل٣ل ك٢ عيء ًج٤و ٓ٘ٚ ٣وعغ ا٠ُ ههٔ٘خ اٍُٞبئؾ .

 :انتقارب -5

ك٢ اَُ٘ٞاد اُوبكٓخ, هل ٣ُ٘ظو ا٠ُ أُيط ػ٠ِ أٗٚ أُغبى أُلؼَ ُلأػلاّ اُغل٣ل ا٤ُّٞ 

١ ش٢ء ٛٞ اُوٞح اُلاكؼخ ٝهاء الإػلاّ اُغل٣ل  ظبٛوح. ك٢ اُٞاهغ, اما ًبٕ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أ

كٜٞ ٓلّٜٞ اُزوبهة. شٜلد اُؼوٞك أُبػ٤خ روبهثب أًضو ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب هائؼخ ٖٓ اُق٤بٍ. 

ٛنا ٣وعغ ك٢ أُوبّ الأٍٝ ا٠ُ اُوهٔ٘خ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ ٝا٠ُ الإٗزوٗذ , ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ 

ٞاع ٓقزِلخ ٖٓ اُزوبهة ك٢ ظبٛوح هإ٣خ ٗلَٜب ػ٠ِ أٜٗب روبهة اُوهٔ٘خ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ أٗ

ٍٝبئَ الإػلاّ اُغل٣لح, ثٔب ك٢ مُي روبهة اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزوبهة ٖٓ ٍٝبئَ الإػلاّ, 

 ((Friedman &Friedman , 2008 ٝروبهة الاٍزٜلاى, ٝروبهة الأكٝاه.

  :دور الاعلاو انجذَذ فٍ انسُاحح1.5

ا٣ل ٖٓ رطج٤وبد اٍُٞبئؾ الاعزٔبػ٤خ أػط٠ الاٍزقلاّ اُٞاٍغ ُلإػلاّ اُغل٣ل ٝاُؼلك أُزي

فلاٍ اُؼول أُبػ٢ شٌلاً عل٣لًا ُزؼي٣ي ٝعٜخ ا٤َُبؽخ. ُول أطجؼ ٖٓ اُؼوٝه١ ثبَُ٘جخ 

ُٔ٘ظٔبد اكاهح اُٞعٜبد ا٤َُبؽ٤خ ُِز٤ٌق ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُز٢ رلوػٜب ٗٔبمط 

كاك ,( ٣يRoque & Raposo , 2016اُزٞاطَ ٝالارظبٍ اُغل٣لح ك٢ هطبع ا٤َُبؽخ. )

كٝه ٝأ٤ٔٛخ الاػلاّ ٍٝٝبئِٚ ًغيء ٖٓ أُٔبهٍبد ا٤َُبؽ٤خ اُز٢ رئصو ػ٠ِ اُٞعٜبد 

ٝاُشوًبد, رش٤و اُ٘زبئظ ا٠ُ أٗٚ ٖٓ أعَ ٓشبهًخ اُقجواد , ٣زْ اٍزقلاّ الاػلاّ ٍٝٝبئِٚ 

, ٣ظٜو أ٣ؼًب إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ َٓزٟٞ اُزؤص٤و أُلهى ٖٓ ٍٝبئَ اُزٞاطَ 

د اُز٢ رْ اعواإٛب ك٢ ارقبم اُوواهاد اَُلو ػلاٝح ػ٠ِ مُي, رْ الاعزٔبػ٢ ٝاُزـ٤٤وا

اٌُشق ػٖ إٔ أُؾزٟٞ اُن١ رْ اٗشبإٙ ثٞاٍطخ أَُزقلّ ٣ؼُزجو عل٣وًا ثبُضوخ ػ٘ل ٓوبهٗزٚ 

 Fortis and ثبُٔٞاهغ ا٤َُبؽ٤خ اُو٤ٍٔخ ًٝٝلاء اَُلو ٝاػلاٗبد ٍٝبئَ الإػلاّ )

others , 2012 ِٞٓبد ٝالارظبلاد ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ اُغٞاٗت (. ٝرئصو رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼ

( كولأطجؼ كٓظ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد (Buhalis & Law , 2008 ا٤َُبؽ٤خ

ك٢ ا٤َُبؽخ أٓوًا ػوٝه٣بً ُ٘غبػ ا٤َُبؽخ, ٓغ ٍُٜٞخ كٓظ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

ٝك٢ أ١ ٝالارظبلاد , ٣ٌٖٔ ُِلوك اُٞطٍٞ ا٠ُ ٓؼِٞٓبد أُ٘زظ ا٤َُبؽ٢ ٖٓ أ١ ٌٓبٕ 

ٝهذ. ػلاٝح ػ٠ِ مُي, ث٘ووح ٝاؽلح كوؾ ػ٠ِ ُٞؽخ أُلبر٤ؼ, ٣ٌٖٝٔ اُـشوًبد ا٤َُبؽ٤خ 

أ٣ؼًب اُٞطٍٞ ا٠ُ ػٔلائٜب أَُزٜلك٤ٖ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ ثؼل ظٜٞه أعٜيح أٌُج٤ٞرو 

٣ئًل اُلٝه أُزيا٣ل ُلإػلاّ ٍٝٝبئِٚ ك٢ (Tafveez , 2017)  أُؾُٔٞخ ٝرو٤٘بد ا٣ُٞت 

ٛ٘بى ػلك ًج٤و ٖٓ  ٤بؽخ ػجو الإٗزوٗذ, ك٢ ٤ٍبم اُز٣َٞن ُِٞعٜبد ا٤َُبؽ٤خ,ٓغبٍ اَُ

أَُبكو٣ٖ اُن٣ٖ ٣زؤصوٕٝ ثبُٔؾزٟٞ اُن١ ٣٘شئٚ أَُزقلٕٓٞ ٝالأههبّ رَزٔو ك٢ الاىك٣بك 

 , ٝثبُزب٢ُ رولّ ػلكًا ٖٓ اُزؾل٣بد ٝاُلوص ُٔ٘ظٔبد اُز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ 

 (Lange & Elliot 2012٣َٝٔؼ الاػلاّ ا ) ُغل٣ل ُِشوًبد ثبُزلبػَ ٓجبشوح ٓغ

اُؼٔلاء ػجو ٓ٘ظبد ٓقزِلخ ػجو الإٗزوٗذ, ًٔب ٣ز٤ؼ ُِشوًبد ٓواهجخ اُؼٔلاء ٝاُزلبػَ 

 (Tafveez , 2017) ٓؼْٜ .
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 انمثحث انثاوٍ

  :انصىرج انذهىُح انسُاحُح2.1

أُزؼِوخ أطجؾذ اُظٞهح ٝاؽلح ٖٓ أًضو اُوؼب٣ب اُز٢ رٔذ ٓ٘بهشزٜب ك٢ الأكث٤بد         

,(,  كبٕ ٓلّٜٞ طٞهح اُٞعٜخ ا٤َُبؽ٤خ Stepchenkova & Mills , 2010ثب٤َُبؽخ )

ٓؼول ٝمار٢. رْ ٝػغ رؼبه٣ق ٓزؼلكح ُٜنا أُلّٜٞ, ٌُٖٝ ُْ ٣زْ اُزٞطَ ا٠ُ رٞاكن ك٢ 

(, ٣ٌٖٝٔ رؼو٣ق اُظٞهح ػ٠ِ أٜٗب عبٗت ٖٓ ٓؼزولاد ا٤َُبػ Melo.H, 2017)ا٥هاء  

ًٔب رؼوف ثبٜٗب ٓغٔٞع coban)  ( 2012,برْٜ ػٖ أٌُبٕ ٝٝعٜبد ٗظوْٛ ٝاٗطجبػ

أُؼزولاد ٝالاٗطجبػبد اُز٢ ٣ؾِٜٔب اُ٘بً ؽٍٞ أٌُبٕ. رٔضَ اُظٞه رج٤َطبً ُؼلك أًجو 

ٖٓ الاهرجبؽبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رورجؾ ثٌٔبٕ. اٜٗب ٗزبط اُؼوَ اُن١ ٣ؾبٍٝ ٓؼبُغخ 

 & Kotler ٤بٗبد ؽٍٞ أٌُبٕٝافز٤به أُؼِٞٓبد الأٍب٤ٍخ ٖٓ ٤ًٔبد ػقٔخ ٖٓ اُج

Gertner, 2004) ًٝنُي رؼوف اُٞعٜخ ا٤َُبؽ٤خ ثبٜٗب اُزٔض٤َ اُؼو٢ِ ُِلوك ُِٔؼوكخ  )

 & ,Baloglu ٝأُشبػو ٝالاٗطجبػبد اُؼب٤ُٔخ ؽٍٞ ٝعٜخ ٤ٍبؽ٤خ

McCleary,1999a))  ًٚٗٔب اٜٗب ٓغٔٞػخ ًبِٓخ ٖٓ أُؼزولاد ٝأُشبػو ٝاُزٞهؼبد ٝأ

  (Pearce .L , 2005) ٓؼِٞٓبد ٣ٌٖٔ اُٞطٍٞ ا٤ُٚٓقطؾ ػو٢ِ أٝ ٓقيٕ 

 ا٤ٔٛخ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ا٤َُبؽ٤خ 2.2 

(, كبٕ طٞهح اُٞعٜخ اُغ٤لح ٢ٛ أؽل الأطٍٞ Somnez & Sirakaya , 2002ٝكوبً ُـ )

لأ١ كُٝخ أٝ ٓ٘طوخ رشبهى ك٢ ط٘بػخ ا٤َُبؽخ. رزٔزغ اُٞعٜبد اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ طٞه 

ػٖ رِي اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ طٞه ٝعٜخ ٍِج٤خ. ٣ئًل أُئُلٕٞ  ا٣غبث٤خ ثبؽزٔبٍ ًج٤و ُِ٘غبػ

ػ٠ِ إٔ اُظٞهح الإ٣غبث٤خ ٢ٛ ٤ٓيح اػبك٤خ ػ٘ل اُز٘بكٌ ػ٠ِ اَُبئؾ٤ٖ اُل٤٤ُٖٝ , ٝك٢ 

ٗلٌ اُٞهذ رِؼت طٞهح اُٞعٜخ كٝه٣ٖ ٤ٜٖٔٓ ك٢ اَُِٞى: ُِزؤص٤و ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ارقبم 

م اُوواه , ثٔب ك٢ مُي أُشبهًخ اُوواه ك٢ افز٤به اُٞعٜخ ٝرؾل٣ل ٤ًٍِٞبد ٓب ثؼل ارقب

 ))اُقجوح ك٢ أُٞهغ( , اُزو٤٤ْ )اُوػب ٝاُ٘ٞا٣ب ا٤ًَُِٞخ أَُزوج٤ِخ )٤ٗخ اػبكح اُ٘ظو( 

Kanwel ,and other , 2019 ٕإ ػ٤ِٔخ افز٤به ا٤َُبػ ُِٞعٜبد أٓو ٓؼول ؽ٤ش أ  )

 ح ٛنا ٣زؤصو ثؼلك ٖٓ اُؼٞآَ ٓضَ ا٤ُٔيا٤ٗخ ٝٝهذ اُلواؽ ٝأٍُْٞ ٝاُظٞه

(Bornhorst, Ritchie, Sheehan, 2010)  أؽل اُؼٞآَ اُز٢ رؼزجو ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ

ثبػزجبهٛب اُزؤص٤و أُؾزَٔ ػ٠ِ رش٤ٌَ طٞهح ٝعٜخ ٓب هجَ اُي٣بهح ٢ٛ أُؼِٞٓبد اُز٢ 

٣زْ اُوعٞع ا٤ُٜب ٝٓظبكه أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣َزقلٜٓب اَُبئؼ , ٣ٝولّ ٗظو٣خ أُوؽِخ 

ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٣ٞاعٚ أُظله الافزلاكبد ك٢ اكهاى اُظٞهح ُظٞهح اُٞعٜخ اُز٢ رؼزٔل 

( اهزوػ ؿبٕ أٗٚ ؽز٠  (Frias. D  and other , 2012 ٝكوبً ُ٘ٞع ٓظله أُؼِٞٓبد  

اُشقض اُن١ ُْ ٣َجن ُٚ ى٣بهح ٝعٜخ أٝ ؽِت ٓؼِٞٓبد ػٖ رِي اُٞعٜخ ٤ٌٍٕٞ ُل٣ٚ 

ٜب هل رٌٕٞ ؿ٤و ٌٓزِٔخ , ٗٞع ٖٓ أُؼِٞٓبد أُقيٗخ ك٢ اُناًوح , ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أٗ

ٝاُز٢ ٣ؼ٤ق ا٤ُٜب أٝ ٣ؼ٤ق ا٤ُٜب هطؼًب أفوٟ. هل رَزٔو اُظٞهح , ٍٞاء ًبٗذ ا٣غبث٤خ 

أٝ ٍِج٤خ, ثؼل كزوح ؽ٣ِٞخ ٖٓ رـ٤و اُؼٞآَ اُز٢ شٌِزٜب. ر٤َٔ اُظٞه ا٠ُ رؾو٤ن هله ًج٤و 

 (Fakeye & Crompton,1991)ٖٓ الاٍزوواه ثٔوٝه اُٞهذ 

 :سُاحُحتطىَز انصىرج ان 2.3

رط٣ٞو اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ  ٖٓ فلاٍ ر٣ٌٖٞ طٞهح ػؼ٣ٞخ ً٘ز٤غخ  Gunnاهزوػ       

ُِزؼوع ُزوبه٣و اُظؾق ٝأُغلاد اُل٤٘خ ٝاُزوبه٣و اُزِلي٤ٗٞ٣خ ٝؿ٤وٛب ٖٓ ٓظبكه 

أُؼِٞٓبد اُقبطخ ثب٤َُبؽخ, رزطٞه ٛنٙ اُظٞهح اُؼؼ٣ٞخ ا٠ُ طٞهح َٓزؾضخ , ٝاُز٢ 

ؼِٞٓبد أُٞعٜخ ُِٔئٍَبد ا٤َُبؽ٤خ )ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ, رش٤و ا٠ُ طٞهح ٓزؤصوح ثبُٔ
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الإػلاٗبد ٝٝؽلاد اَُلو(. ٝإ اَُبئؼ اُن١ ُْ ٣َجن ُٚ إٔ ىاه ٝعٜخ أٝ ٍؼ٠ ُِؾظٍٞ 

ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ رِي اُٞعٜخ ٤ٌٍٕٞ ُل٣ٚ ٗٞع ٖٓ أُؼِٞٓبد أُقيٗخ ك٢ اُناًوح, 

ٜب هطؼًب أفوٟ, هل رَزٔو ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أٜٗب هل رٌٕٞ ؿ٤و ٌٓزِٔخ, ٝاُز٢ رؼ٤ق ا٤ُ

اُظٞهح , ٍٞاء ًبٗذ ا٣غبث٤خ أٝ ٍِج٤خ , ثؼل إٔ رـ٤ود اُؼٞآَ اُز٢ طبؿزٜب , رق٤َ إٔ 

٣ٌٕٞ ُل٣ي هله ًج٤و ٖٓ الاٍزوواه ثٔوٝه اُٞهذ, ؽز٠ ك٢ ٓٞاعٜخ اُزـ٤واد اُلهآبر٤ٌ٤خ 

, كٖٔ ؿ٤و ك٢ ٍٔبد اُٞعٜخ  ٝثبُزب٢ُ, ؽز٠ اما رْ رؾ٤َٖ ٍٔبد رؾل٣ل اُٞعٜخ اُوئ٤َ٤خ 

أُوعؼ إٔ ٣زْ رؾو٤ن رـ٤٤و ك٢ اُظٞهح , ث٤٘ٔب لا ٣ٌٖٔ كؼَ اٌُض٤و ُِزؤص٤و ػ٠ِ اُظٞه 

اُؼؼ٣ٞخ , ٣ٌٖٔ ُغٜبد اُز٣َٞن رؾل٤ي اُظٞهح ػٖ ؽو٣ن الاٍزضٔبه ك٢ اُزو٣ٝظ  ٣ٌٖٔ 

رـ٤٤و اُظٞهح, ٌُٖٝ ٖٓ أُوعؼ إٔ رٌٕٞ أُٜٔخ طؼجخ ٌِٝٓلخ ٝرَزـوم ٝهزبً 

 (Fakeye & Crompton,1991)ؽ٣ٞلاً 

ٝثٔغوك ظٜٞه اُوؿجخ ك٢ أفن اعبىح, كبٕ اُزٞهؼبد أُؾزِٔخ ك٢ اُجؾش اُ٘شؾ ػٖ       

أُؼِٞٓبد رَزوشل ثٔب ٣ؾوًٚ اُلاكغ اُوؿجخ ك٢ اَُلو, ٗز٤غخ ُٜنٙ اُؼ٤ِٔخ, ٣وّٞ اَُبئؼ 

أُؾزَٔ ثزط٣ٞو طٞه َٓزؾضخ أًضو كهخ ٖٓ اُق٤بهاد اُجل٣ِخ ٣ٝقزبه اُٞعٜخ اُز٢ رش٤و 

هٛب اُؼؼ٣ٞخ أٝ أَُزؾضخ,  ػ٘ل ى٣بهح اُٞعٜبد أُقزبهح, ٤ٍطٞه طٞهح أًضو طٞ

رؼو٤لًا ٗبرغخ ػٖ الارظبٍ اُلؼ٢ِ ثبُٔ٘طوخ, ٍٝززـنٟ اُزغوثخ ٓغ اُٞعٜخ ٝرو٤٤ْ اُزؤص٤و 

ػ٠ِ اُٞعٜبد اُجل٣ِخ ك٢ أُوح اُزب٤ُخ اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب اُزؾل٣ل,  رش٤و ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ ػلك 

ؽلصذ, أٝ ٓلٟ اُقجوح اَُبثوخ ك٢ ٝعٜخ ٓؼ٤٘خ, هل ٣ٌٕٞ ُٜب رؤص٤و ػ٠ِ اُي٣بهاد اُز٢ 

طٞهح رِي اُٞعٜخ, ؽ٤ش روَِ اُزغوثخ الأ٠ُٝ ٖٓ اُوٞاُت اُ٘ٔط٤خ ٝرئك١ ا٠ُ رـ٤٤و 

ٝاُزظٞهاد اُج٤ؼبء ا٠ُ رظٞهاد أًضو رؤ٤ٛلًا  اُظٞهح, ٝرؾ٣َٞ طٞه أَُبكو ٖٓ

زطٞه طٞهح أًضو رؼو٤لًا ٝرٔب٣يًا ػٖ ٣غؼَ الارظبٍ أُجبشو ٖٓ أُؼوٍٞ إٔ ر ُِٞعٜخ

اُٞعٜخ اما هؼ٠ الأكواك ٝهزبً ًبك٤بً ٛ٘بى ُِزؼوع ُلأثؼبك أُقزِلخ ُِٞعٜخ ٖٓ فلاٍ 

رَٔؼ اُظٞهح الأًضو رؼو٤لًا ُِ٘بً ثبلاٍزغبثخ ثشٌَ  رط٣ٞو الارظبلاد ٝاٗشبء اُؼلاهبد

 أًجو ٖٓ ؽ٤ش اُٞعٜخ , ٖٝٓ ؽ٤ش اُوٞاُت اُ٘ٔط٤خ اُج٤َؾ.     

  :عىاصز انصىر انسُاحُح 2.4

٣ش٤و ثؼغ اٌُزبة ا٠ُ إٔ ٛ٘بى صلاصخ ػ٘بطو هئ٤َ٤خ ُِظٞهح, ٝصلاصخ ػ٘بطو         

ٓقزِلخ ٌُٜٝ٘ب ٓزواثطخ ٛو٤ٓبً ٢ٛٝ اُؼ٘بطو أُؼوك٤خ ٝاُؼبؽل٤خ ٝاُزؤص٤و٣خ.       

(.Talavera. & Lopez , 2016  ,Hernandez, )  ,2012) Çoban . S ) 

(Baloglu and McCleary1999 a1999 b) : 

٣ظق اُؼ٘ظو أُؼوك٢ ُِظٞهح أُؼزولاد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُ٘بً ؽٍٞ  - 1 

أٌُبٕ. ٣ؤر٢ اُؼ٘ظو أُؼوك٢ ثشٌَ ػبّ ٗز٤غخ ُزو٤٤ْ الأشقبص اُن٣ٖ ٣ؼ٤شٕٞ ك٢ مُي 

 Koroglu & Bozok, 2008 ,أٌُبٕ ٝالأؽلاس اُز٢ رؾلس ك٢ مُي أٌُبٕ, )

İlban َٔاُؼ٘ظو أُؼوك٢ أُؼزولاد ٝأُؼوكخ ؽٍٞ اُقظبئض اُل٤ي٣بئ٤خ ٌُِٔبٕ (, ٣ش

Hosany, Ekinci & Uysal ,2006) ٖرزؼِن ثبُٔؼزولاد ٝأُؼوكخ ُلٟ شقض ٓب ػ )

 ((Gartner, 1993ٝعٜخ 

اُؼ٘ظو اُؼبؽل٢, كٜٞ ٣ظق ٓب ٣شؼو ثٚ اُ٘بً ػٖ أٌُبٕ, ثشٌَ أٝػؼ, اُظٞهح  -2

أٝ ػلّ اُؾت ك٢ ٌٓبٕ, طٞهح ػبؽل٤خ ُلٟ اُ٘بً ػٖ اُؼبؽل٤خ ٌُِٔبٕ ٢ٛ ػٖ اُؾت 

(, ث٤٘ٔب ٣ش٤و إٌُٔٞ اُؼبؽل٢ ا٠ُ أُشبػو Prayag , 2008أٌُبٕ, ٓضَ أُؼوكخ )

 ,  Ekinci & Uysal ,2006ٝاُؼٞاؽق أُورجطخ ثقظبئض أًضو رغو٣ل٣خ ٌُِٔبٕ )

Hosany( ٣ش٤و إٌُٔٞ اُؼبؽل٢ ا٠ُ ٓشبػو شقض ٓب رغبٙ ٝعٜخ   )Pike & Ryan 
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 & Jun , Faizan( ٣ورجؾ اُؼ٘ظو اُؼبؽل٢ ثٔشبػو اَُبئؾ٤ٖ رغبٙ ٛنا اٌُبئٖ )2004 ,

Woo , 2015   .) 

اُؼ٘ظو اُزؤص٤و١, ٝاُؼ٘ظو اُزؤص٤و١ ٣ش٤و ا٠ُ اُ٘ٞا٣ب ا٤ًَُِٞخ رغبٙ اُٞعٜخ ٝٛٞ  -3

    اُؼ٘ظو أُئصو ك٢ اُظٞهح ٓضَ ى٣بهح ٝعٜخ ٓؼ٤٘خ اٝ اػبكح اُ٘ظو ك٢ ٤ٗخ اَُلو       

       (Khuong & Phuong   , 2017)                                                                                  

 

 :اوىاع انصىر انسُاحُح  2.5

 (Camprubi , Guia & Comas , 2009), ؽلك صلاصخ أٗٞاع ٖٓ اُظٞه ا٤َُبؽ٤خ  

٠ِ ٓلاه ربه٣ـ أٌُبٕ ٝرْ هجُٜٞب اعزٔبػ٤بً.اُظٞه اُؼب٤ُٔخ ٢ٛ رِي اُز٢ رطٞهد ػ -أٝلا   

اُظٞه ٍو٣ؼخ اُيٝاٍ ٢ٛ رِي اُز٢ رْ اٗشبإٛب ٖٓ فلاٍ اػبكح رل٤َو اُٞاهغ ٖٓ  -صب٤ٗبً 

هجَ ٍٝبئَ الإػلاّ ٝالأكة ٝاُلٖ ٝا٤ٍُٞٔو٠ , ٣زْ ٤َٗبٕ ٗٞع ٖٓ اُظٞه ثشٌَ ػبّ , 

                                   ٌُٖٝ ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ ٣زْ رؾ٣ِٜٞب ا٠ُ طٞه ػب٤ُٔخ.        

اُظٞه أَُزؾضخ ٢ٛ طٞه رْ اٗشبإٛب ثبٍزقلاّ أكٝاد اُز٣َٞن ٖٓ هجَ ٝاُل٘بكم  -صبُضب  

 ٝأُؼبُْ ا٤َُبؽ٤خ. 

  

( ٛ٘بى صلاصخ ػٞآَ (Martins, 2015ٝكوبً ُـ  ػٞآَ أٍب٤ٍخ رَبػل ػ٠ِ ث٘بء ٝعٜخ 2.6

 رَبػل ػ٠ِ ث٘بء اُٞاعٜخ ا٤َُبؽ٤خ 

اٌُلاّ اُشل٢ٜ, اما ٗشو ا٤َُبػ ًِٔخ شل٤ٜخ ا٣غبث٤خ , ك٤ٌَٕٞ ٖٓ اََُٜ ث٘بء طٞهح   اولا:

 ه٣ٞخ ُِٞعٜخ ا٤َُبؽ٤خ . 

 ط٘غ طٞهح ٍُٞبئَ الإػلاّ  ثاوُاً:

 ا٤َُبٍبد ٝأُظبُؼ اُز٢ ارقنرٜب ؽٌٞٓبد اُٞعٜبد ا٤َُبؽ٤خ .  ثانثا:

 انمثحث انثانث

  :انجاوة انمُذاوٍ 3.1

 لاتساق انذاخهٍاولا: وتائج اختثار ا

(  اُن١ Cronbach Alphaاصجزذ ٗزبئظ افزجبه الارَبم اُلاف٢ِ ػجو ٓؼبَٓ اهرجبؽ  )   

٣َزقلّ ُو٤بً ٓلٟ صجبد اكاح اُو٤بً ٖٓ ٗبؽ٤خ الارَبم اُلاف٢ِ ُؼجبهاد الاكاح ام ٣ٌٖٔ 

 ( ٝاُن١ ٣ج٤ٖ إ ع٤ٔغ اثؼبك الاػلاّ اُغل٣ل ٝاُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ  1رٞػ٤ؾٜب ك٢ اُغلٍٝ )

( 0.70ٝ كوواد الاٍزج٤بٕ ثظٞهح اعٔب٤ُخ ًبٗذ اًجو ٖٓ اُؾل الأك٠ٗ أُوجٍٞ ُٜب )
1

, ام 

( ٝثٔؼبَٓ 4.957عبءد ه٤ٔخ اُلب ًوٝٗجبؿ ُلوواد الاٍزج٤بٕ ثظٞهح اعٔب٤ُخ ثو٤ٔخ )

ٓب ٣ئًل اُز٘بٍن ث٤ٖ ٌٓٞٗبد أُو٤بً ٝ ٖٓ صْ صجبد أُطِٞة ك٢ ( ٝٛنا 4.978طلم )

 . ؽبٍ رٌواه الافزجبه

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

ك. ٓؾلٞظ عٞكح ) اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ الاٍب٢ٍ ثبٍزقلاّ    SPSS ,  )2449 ب٤ٗخ ,ص , كاه ٝائَ ُِ٘شو, اُطجؼخ اُض 295-305 



 

 

817 

  

 مجلة المستنصرية للدراسات العربية والدولية

 

 ( ٗزبئظ افزجبه الارَبم اُلاف٢ِ ُِٔزـ٤واد ٝالاثؼبك1اُغلٍٝ ) 

 أُو٤بً
ٓؼبَٓ أُلب 

 ًوٝٗجبؿ 
 اُظلم

 0.978 0.957 ا٤ٔٛخ الأػلاّ اُغل٣ل

 0.975 0.951 رؤص٤و الاػلاّ اُغل٣ل 

 0.976 0.952 فظبئض الاػلاّ اُغل٣ل 

 0.975 0.95 كٝه الاػلاّ اُغل٣ل ك٢ ا٤َُبؽخ 

 0.973 0.947 اُغل٣ل الاػلاّ

 0.978 0.956 ا٤ٔٛخ اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ 

 0.978 0.957 رط٣ٞو اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ 

 0.975 0.951 ػ٘بطو اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ 

 0.975 0.950 اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ا٤َُبؽ٤خ 

 0.978 0.957 ع٤ٔغ كوواد الاٍزج٤بٕ

 SPSS V.23: تزوامج  انجذول

 :ثاوُا : ثثاخ الاستثاوح

( ك٢ ه٤بً اُضجبد , ٝاُز٢ رزِقض ثب٣غابك Split–Halfقلّ ؽو٣وخ اُزغيئخ اُ٘ظل٤خ )رَز  

ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ كهعبد الأٍئِخ اُلوك٣خ ٝ كهعبد الأٍئِخ اُيٝع٤خ ك٢ الاٍازجبٗخ ٝ ٣ازْ 

( , ٝػ٘اال رطج٤اان ٛاانٙ اُطو٣وااخ Spearman–Brownرظااؾ٤ؼ ٓؼبٓااَ الاهرجاابؽ ثٔؼبكُااخ )

( ٓٔااب ٣ؼ٘اا٢ أٜٗااب ثٔوب٤٣َااٜب أُقزِلااخ ماد 4.872زجبٗخ ثِااؾ )ٝعاال إٔ ٓؼبٓااَ الاهرجاابؽ ُلاٍاا

  صجاابد ع٤اال ٝ ٣ٌٔااٖ اػزٔبكٛااب كاا٢ أٝهاابد ٓقزِلااخ ٝ ُلأكااواك ٗلَااْٜ ٝ رؼطاا٢ ٗلااٌ اُ٘زاابئظ .

   (2ًٝٔب ٛٞ ٝاػؼ ك٢ اُغلٍٝ )

 ( Split –Half) ؽو٣وخ اُزغيئخ اُ٘ظل٤خ ( 2علٍٝ ) 

Cronbach's Alpha Part 

1 

Value 0.934 

N of 

Items 

20
a
 

Part 

2 

Value 0.947 

N of 

Items 

20
b
 

Total N of 

Items 

40 

Correlation Between Forms 0.774 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length 0.872 

Unequal 

Length 

0.872 

Guttman Split-Half Coefficient 0.871 
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 :ثانثاً: انصذق انثىائٍ انتىكُذٌ

اُظلم اُج٘بئ٢ اُز٤ًٞل١ ٛٞ اُزؾون ٖٓ الأثؼبك ٝاُلوواد أٌُٞٗخ ُٜب  ع ٖٓاُـو      

ؽَت ٤ٌِٜٛب اُ٘ظو١ اُضبثذ ك٢ الأكث٤بد, ثٔؼ٠٘ اُزؤًل ٖٓ رطبثن الأثؼبك أٌُٞٗخ ُِٔو٤بً 

ٝاُلوواد أُٔضِخ ُٜب ك٢ ث٤بٗبد اُؼ٤٘خ ٓغ أطِٜب ك٢ اُ٘ظو٣خ ٝالأكث٤بد ماد اُظِخ, ٣ٝؼل 

اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ أؽل رطج٤وبد ٗٔنعخ أُؼبكُخ اُج٘بئ٤خ اُز٢ ٗلند ػجو  ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أٗٞاع

(, ٝاُن١ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٚ افزجبه صجبد أُو٤بً AMOS v.23اُجوٗبٓظ الأؽظبئ٢ )

ٝأٗٞاع أفوٟ ٖٓ اُظلم, ٢ٛٝ طلم اُزوبهة ٝطلم اُزٔب٣ي, ٣ٌٖٝٔ اُزؤًل ٖٓ طلم 

خ ٝاُز٢ رْ اػزٔبك اُجؼغ ٜٓ٘ب ك٢ اُج٘بء اُز٤ًٞل١ ػجو ػلك ٖٓ ٓئشواد عٞكح أُطبثو

 DF  ٝكهعخ اُؾو٣خ   ٝاُن١ ٛٞ ػجبهح ػٖ اَُ٘جخ ث٤ٖ اُجؾش اُؾب٢ُ ٢ٛٝ ه٤ٔخ  

 (.5ٝاُز٢ ٣غت إ لا رزغبٝى) 

ام رٌٕٞ اُجؾش ٖٓ ٓزـ٤و٣ٖ هئ٤٤َ٤ٖ ٝأُزٔضِخ ثـ ٓزـ٤و الاػالاّ اُغل٣ال  اُان١ ٣زٌإٞ       

ك كوػ٤ااخ ٝٛاا٢  )ا٤ٔٛااخ الاػاالاّ اُغل٣اال , رااؤص٤و الاػاالاّ اُغل٣اال ,فظاابئض ٓااٖ اهثؼااخ اثؼااب

الاػاالاّ اُغل٣اال , كٝه الاػاالاّ اُغل٣اال كاا٢ اَُاا٤بؽخ (. آااب ثبَُ٘ااجخ ُِٔزـ٤ااو اُضااب٢ٗ اُزاابثغ 

أُزٔضَ اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ  كول رؼٖٔ صلاس اثؼبك كوػ٤ٚ ٢ٛٝ )ا٤ٔٛخ اُظٞهح اَُا٤بؽ٤خ  , 

 ٘بطو اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ(رط٣ٞو اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ  , ػ

 : انتحهُم انعامهٍ انتىكُذٌ نهمتغُز الاعلاو انجذَذ 1

( اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ ُٔزـ٤و الاػلاّ اُغل٣ل ٝكوب ُٔئشواد اُزؼل٣َ ٣1ج٤ٖ اُشٌَ )

Modification Indices  ( ٖٓ كووٙ 23ٝاُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ اهثؼخ اثؼبك اٍب٤ٍخ ٝأُئُلخ )

( ٢ٛٝ 4.44إ ع٤ٔغ كوواد ٓزـ٤و الاػلاّ اُغل٣ل ٢ٛ اًجو ٖٓ )( 1ام ٣زؼؼ ٖٓ اُشٌَ )

( ٝٛٞ ٣ؼط٢ ٓئشو ع٤ل لأعواء Goodness Of  Fitٓطبثوخ ُغٞكح ٝؽَٖ أُطبثوخ ) 

 (  3ًبكخ اُزؾ٤ِلاد الاؽظبئ٤خ الافوٟ ًٝٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ ) 

اُللاُخ لأثؼبك ٓزـ٤و الاػلاّ  ( الاٝىإ الاٗؾلاه٣خ ٝاُقطؤ أُؼ٤به١ ٝاُو٤ْ اُؾوعخ َٝٓزٟٞ 3علٍٝ )

 اُغل٣ل

 الاثؼبك أَُبه اُلوواد

الاٝىإ 

الاٗؾلاه٣خ 

 أُؼ٤به١

الاٝىإ 

 الاٗؾلاه٣خ

اُقطؤ 

 أُؼ٤به١

S.E. 

اُو٤ٔخ 

 اُؾوعخ

C.R. 

َٓزٟٞ 

اُللاُخ 

ػ٘ل 

4.45 

P 

 اُللاُخ

X1 <--- 

ا٤ٔٛخ 

الاػلاّ 

 اُغل٣ل 

 ٓؼ١ٞ٘    1.000 638.

X2 <--- .984 1.933 .396 4.877 *** ٓؼ١ٞ٘ 

X3 <--- .637 1.227 .315 3.894 *** ٓؼ١ٞ٘ 

X4 <--- .625 1.222 .354 3.457 *** ٓؼ١ٞ٘ 

X5 <--- .533 .866 .259 3.346 *** ٓؼ١ٞ٘ 

X6 <--- .682 1.206 .332 3.628 *** ٓؼ١ٞ٘ 

X7 <--- .843 1.367 .312 4.385 *** ٓؼ١ٞ٘ 

S8 <---  رؤص٤و

الاػلاّ 

 اُغل٣ل 

 ٓؼ١ٞ٘    1.000 499.

S10 <--- .366 .665 .329 2.023 .043 ٓؼ١ٞ٘ 

S11 <--- .661 1.425 .475 2.999 .003 ٓؼ١ٞ٘ 
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S12 <--- .797 1.975 .601 3.283 .001 ٓؼ١ٞ٘ 

S13 <--- .757 1.468 .457 3.209 .001 ٓؼ١ٞ٘ 

D14 <--- 

فظبئض 

الاػلاّ  

 اُغل٣ل 

 ٓؼ١ٞ٘    1.000 709.

D15 <--- .610 .943 .253 3.732 *** ٓؼ١ٞ٘ 

D16 <--- .735 1.457 .324 4.493 *** ٓؼ١ٞ٘ 

D17 <--- .586 .921 .257 3.583 *** ٓؼ١ٞ٘ 

D18 <--- .896 1.773 .324 5.473 *** ٓؼ١ٞ٘ 

H19 <---  كٝه

الاػلاّ 

اُغل٣ل 

ك٢ 

 ا٤َُبؽخ 

 ٓؼ١ٞ٘    1.000 609.

H20 <--- .819 1.042 .255 4.090 *** ٓؼ١ٞ٘ 

H21 <--- .933 1.764 .395 4.469 *** ٓؼ١ٞ٘ 

H22 <--- .816 1.401 .338 4.148 *** ٓؼ١ٞ٘ 

H23 <--- .642 .898 .196 4.581 *** ٓؼ١ٞ٘ 

 AMOS V.23: ثوٗبٓظ  اُغلٍٝ

 ( الاٗٔٞمط اٌُبَٓ ُٔزـ٤و ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 1شٌَ )  

 AMOS V.23: ثوٗبٓظ  أُظله

 زؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ ُٔزـ٤و اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ : ا2ُ

( اُزؾ٤ِاااَ اُؼاااب٢ِٓ اُز٤ًٞااال١ ُٔزـ٤اااو اُظاااٞهح اَُااا٤بؽ٤خ  ٝ ٝكواااب  ٣2ٞػاااؼ اُشاااٌَ )   

ٝاُاان١ ٣زٌاإٞ ٓااٖ صاالاس اثؼاابك اٍبٍاا٤خ   Modification Indicesُٔئشااواد اُزؼاال٣َ 

٤ااو اُظااٞهح ( إ اؿِاات  كوااواد ٓزـ 2( كوااوٙ ام ٣زؼااؼ ٓااٖ اُشااٌَ ) 17ٝأُئُلااخ ٓااٖ )

  Goodness Of( ٢ٛٝ ٓطبثواخ ُغاٞكح ٝؽَاٖ أُطبثواخ ) 4.44ا٤َُبؽ٤خ ٢ٛ اًجو ٖٓ )

Fit ٖ٣ؼط٢ ٓئشو ع٤ل لأعواء ًبكخ اُزؾ٤ِلاد الاؽظابئ٤خ الافاوٟ , ًٝٔاب ٛاٞ ٓجا٤ ٞٛٝ )

 ( 4ك٢ اُغلٍٝ ) 
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ؼبك اُظٞهح ( الاٝىإ الاٗؾلاه٣خ ٝاُقطؤ أُؼ٤به١ ٝاُو٤ْ اُؾوعخ َٝٓزٟٞ اُللاُخ لأث 4علٍٝ )

  ا٤َُبؽ٤خ 

 الاثؼبك أَُبه اُلوواد

الاٝىإ 

الاٗؾلاه٣خ 

 أُؼ٤به١

الاٝىإ 

 الاٗؾلاه٣خ

اُقطؤ 

 أُؼ٤به١

S.E. 

اُو٤ٔخ 

 اُؾوعخ

C.R. 

َٓزٟٞ 

اُللاُخ 

ػ٘ل 

4.45 

P 

 اُللاُخ

Y24 <---  ا٤ٔٛخ

اُظٞهح 

 ا٤َُبؽ٤خ 

 ٓؼ١ٞ٘    1.000 458.

Y25 <--- .500 1.150 .498 2.310 .021 ٓؼ١ٞ٘ 

Y26 <--- .790 2.303 .796 2.892 .004 ٓؼ١ٞ٘ 

Y27 <--- .901 2.741 .908 3.019 .003 ٓؼ١ٞ٘ 

Y28 <--- .822 2.657 .906 2.933 .003 ٓؼ١ٞ٘ 

Y29 <--- .917 2.553 .841 3.035 .002 ٓؼ١ٞ٘ 

P30 <---  رط٣ٞو

اُظٞهح 

 ا٤َُبؽ٤خ 

 ٓؼ١ٞ٘    1.000 676.

P31 <--- .531 .647 .206 3.144 .002 ٓؼ١ٞ٘ 

P32 <--- .615 .717 .199 3.612 *** ٓؼ١ٞ٘ 

P33 <--- .808 1.105 .279 3.960 *** ٓؼ١ٞ٘ 

P34 <--- .839 1.198 .251 4.782 *** ٓؼ١ٞ٘ 

P35 <--- .954 1.457 .275 5.304 *** ٓؼ١ٞ٘ 

K36 <---  ػ٘بطو

اُظٞهح 

 ا٤َُبؽ٤خ 

 ٓؼ١ٞ٘    1.000 610.

K37 <--- .832 1.765 .430 4.106 *** ٓؼ١ٞ٘ 

K38 <--- .862 1.825 .433 4.215 *** ٓؼ١ٞ٘ 

K39 <--- .797 1.666 .417 3.999 *** ٓؼ١ٞ٘ 

K40 <--- .806 2.175 .541 4.017 *** ٓؼ١ٞ٘ 

 AMOS V.23: ثوٗبٓظ  اُغلٍٝ
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 ( الاٗٔٞمط اٌُبَٓ ُٔزـ٤و اُز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ 2شٌَ )  

 AMOS V.23ثوٗبٓظ  : ٓقوعبدأُظله

هاثؼبً : ػوع ٝاهغ رؤص٤و الاػلاّ اُغل٣ل  ك٢ اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ  ٝكن اٍزغبثخ اُؼ٤٘خ 

 أُجؾٞصخ

ُِزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ )الاػلاّ اُغل٣ل  ٝ اُظاٞهح اَُا٤بؽ٤خ ( ٝكان اٍازغبثخ اُؼ٤٘اخ, ٍاٞف ٣ازْ   

ٝرور٤اات الاػزٔاابك ػِاا٠ اٍُٞااؾ اُؾَاابث٢ ٝ الاٗؾااواف أُؼ٤اابه١ ٝٓزٍٞااؾ اُااٞىٕ اَُ٘ااج٢ 

الا٤ٔٛخ ٝارغبٙ الاعبثخ لاهاء اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ؽَت اعبثبرْٜ . ٝ هل اػزٔل اُجؾش ػِا٠ ٓو٤ابً 

(Likert ٖاُقٔب٢ٍ ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘خ ُلاٍزجبٗخ , ك٤ٌَٕٞ َٓزٟٞ ًَ ٓزـ٤او ٓاب ثا٤ )
2

(1-5 )

( ٣ٞػااؼ مُااي, ٝ ٣شاازَٔ َٓااز٤٣ٖٞ كاا٢ ؽبُااخ اُي٣اابكح ػااٖ  5 ثؤهثؼااخ َٓااز٣ٞبد ٝ اُغاالٍٝ  )

( ٝ 4.19اُا٠  3.44( ك٤ٌٕٞ ع٤ل اما ٓب راواٝػ ثا٤ٖ )3.39ا٠ُ  2.64ؾ اُلوػ٢ اُجبُؾ )اٍُٞ

( ًنُي ٣زؼٖٔ َٓاز٤٣ٖٞ اما اٗقلاغ ػاٖ اٍُٞاؾ اُلوػا٢ 5ا٠ُ  4.24ع٤ل علا اما ىاك ٖٓ )

( ٝ ػاؼ٤ق عالا اما ٓاب 2.59اُا٠  1.84(  ك٤ٌإٞ ػاؼ٤ق اما راواٝػ ثا٤ٖ )3.39ا٠ُ  2.64)

 (. 1.79ا٠ُ  1اٗقلغ ػٖ )ٖٓ 
 ( َثُه انمتىسظ انمزجح واتجاي الاجاتح 5انجذول  ) 

 مستىي الاجاتح مقُاص الاجاتح انمتىسظ انمزجح

 ضعُف جذا لا أتفك تماماً  1.79انً  1مه 

 ضعُف لا أتفك 2.59انً  1.81مه 

 متىسظ محاَذ 3.39انً  2.61مه 

 جُذ أتفك 4.19انً  3.41مه 

 جُذ جذا أتفك تماماً  5انً  4.21مه 

 : اػلاك اُجبؽش اُغلٍٝ
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   :الاعلاو انجذَذ -1

(  3.474ثِااؾ اػِاا٠ ٍٝااؾ ؽَاابث٢ ػاابّ  ػ٘اال ثؼاال فظاابئض الاػاالاّ اُغل٣اال  ام ثِااؾ )      

( ٝثَٔزٟٞ ع٤ال ام 3.39ا٠ُ  2.64ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُن١ ٣زواٝػ ث٤ٖ  )ٖٓ 

بء ٛاانا اُجؼااال ( ام عااا24.547( ٝٓؼبٓاااَ افاازلاف )4.854ثِااؾ الاٗؾااواف أُؼ٤ااابه١ ُااٚ )

ثبَُٔزٟٞ اُضب٢ٗ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛاخ اَُ٘اج٤خ ٝثبُزاب٢ُ كاؤٕ مُاي ٣الٍ ػِا٠ إ ُلأػالاّ اُغل٣ال  

فظاابئض ػل٣االح ػِاا٠ ٗطاابم اَُاا٤بؽخ ام إ الاػاالاّ اُغل٣اال ٣ِجاا٢ اؽز٤بعاابرْٜ ٝهؿجاابرْٜ 

ٝفبطخ ك٢ هؽالاد اَُالو اُزا٢ رغؼِٜاْ ٓزٞاطا٤ِٖ ٓاغ أُغزٔاغ ٝاُؾ٤ابح , آاب اهاَ ٍٝاؾ 

( ٝثَٔاازٟٞ ٓزٍٞااؾ 3.345كواال ًاابٕ ػ٘اال ا٤ٔٛااخ الاػاالاّ اَُاا٤بؽ٢ ام ثِااؾ )ؽَاابث٢ ػاابّ 

( ام عاابء ٛاانا اُجؼاال ثبَُٔاازٟٞ 28.647( ٝٓؼبٓااَ افاازلاف )4.947ٝاٗؾااواف ٓؼ٤اابه١ )

اُواثغ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ , ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ إ اؿِت اَُٞاػ ك٢ اُؼوام ٣ؼزٔلٕٝ ػ٠ِ 

ضو ٖٓ اػزٔبكْٛ ػ٠ِ ا٤ُٞر٤ٞة ًًٝٞاَ ٝراٞر٤و الاػلاّ اُغل٣ل ٖٓ ك٤ٌ ثٞى ٝ اَٗزغواّ اً

ك٢ ٓؼوكخ الآبًٖ ا٤َُبؽ٤خ ٝ اثوى اُقلٓبد ا٤َُبؽ٤خ. آب اعٔبلا كول ؽوان ٓزـ٤او الاػالاّ 

( 4.763( ٝثَٔزٟٞ ٓوابهة ُِغ٤ال ٝثابٗؾواف ٓؼ٤ابه١ )3.371اُغل٣ل ٍٝطب ؽَبث٤ب ثِؾ )

ٔابّ ع٤ال ثابلأػلاّ اُغل٣ال ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ هِاخ رشازذ اعبثابد اُؼ٤٘اخ ٝرؤ٤ًالْٛ ػِا٠ ٝعاٞك اٛز

ٝمُااي ُاالٝه اٌُج٤ااو اُاان١ ٣ٔبهٍااٚ الاػاالاّ اُغل٣اال كاا٢ اٗشاابء ؽِوااخ ٝطااَ ٓااب ثاا٤ٖ اَُاابئؼ 

ٝأُ٘ظٔاابد اَُاا٤بؽ٤خ  ًٝاانُي ُاالٝه الاػاالاّ اُغل٣اال كاا٢ اُزااؤص٤و ػِاا٠ اَُاابئؼ ٝفبطااخ ٓااٖ 

فلاٍ أُ٘شٞهاد اُز٢ هل رِجا٢ هؿجابرْٜ ٝكا٢ ثؼاغ الاؽ٤ابٕ ٣زاؤصو اَُابئؼ ًض٤اوا كا٢ اهاء 

 اَُٞاػ الافو٣ٖ ٝهل ٣ٌٕٞ ثظٞهح ا٣غبث٤خ اٝ ٍِج٤خ .

   :انصىرج انسُاحُح -2

(  ٝٛاٞ 3.446ثِؾ اػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ػبّ  ػ٘ل ثؼل ا٤ٔٛاخ اُظاٞهح اَُا٤بؽ٤خ ام ثِاؾ )      

( ٝثَٔازٟٞ ع٤ال ام ثِاؾ 3.39ا٠ُ  2.64اػ٠ِ ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُن١  ٣زواٝػ ث٤ٖ  )ٖٓ 

( ام عبء ٛنا اُجؼال ثبَُٔازٟٞ 22.964ٝٓؼبَٓ افزلاف ) (4.791الاٗؾواف أُؼ٤به١ ُٚ )

اُضبُش ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ٝٛنا ٓٔاب ٣الٍ ػِا٠ إ ا٤ٔٛاخ اُظاٞهح اَُا٤بؽ٤خ كٝه ٜٓاْ 

ٝكبػااَ ًااؤكاح رَاا٣ٞو٤خ ام رغاال أُ٘ظٔاابد اَُاا٤بؽ٤خ إ اُظااٞهح اَُاا٤بؽ٤خ ٍٝاا٤ِخ كبػِااخ كاا٢ 

ًاابٕ ػ٘اال ثؼاال رطاا٣ٞو اُظااٞهح  رؾو٤اان اُغاانة اَُاا٤بؽ٢ , آااب اهااَ ٍٝااؾ ؽَاابث٢ ػاابّ كواال

( ٝٓؼبٓاااَ 4.754( ٝثَٔااازٟٞ ٓزٍٞاااؾ ٝاٗؾاااواف ٓؼ٤ااابه١ ) 3.354اَُااا٤بؽ٤خ  ام ثِاااؾ )

( ام عبء ٛنا اُجؼل ثبَُٔزٟٞ اُضب٢ٗ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اَُ٘اج٤خ , ٓٔاب ٣الٍ 22.386افزلاف )

 ػ٠ِ ٝعٞك اٛزٔبّ ٝرؤص٤و ُِظٞهح ا٤َُبؽ٤خ . 

( 3.414بؽ٤خ ػِاا٠ ٍٝااؾ ؽَاابث٢ ثو٤ٔااخ )ٝثظااٞهح اعٔب٤ُااخ ؽواان ٓزـ٤ااو اُظااٞهح اَُاا٤

( ٝٛنا ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ اُلٝه اٌُج٤و اُن١ رٔبهٍٚ 4.688ٝثَٔزٟٞ ع٤ل ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

 اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ ك٢ رؾو٤ن اُغنة ا٤َُبؽ٢.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

811 

  

 مجلة المستنصرية للدراسات العربية والدولية

 

( َىضح انىسظ انحساتٍ و الاوحزاف انمعُارٌ  ومعامم 6انجذول  )

 ثالاختلاف والاهمُح انىسثُح نمتغُزاخ انثح

 اثؼبك ٓزـ٤واد اُجؾش
اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الافزلاف

الا٤ٔٛخ 

 اَُ٘ج٤خ

 4 28.647 0.947 3.305 ا٤ٔٛخ الاػلاّ اُغل٣ل 

 1 20.916 0.699 3.342 رؤص٤و الاػلاّ اُغل٣ل

 2 24.507 0.850 3.470 فظبئض الاػلاّ اُغل٣ل 

كٝه الاػلاّ اُغل٣ل ك٢ 

 ا٤َُبؽخ 
3.368 0.844 25.046 3 

 2 22.642 0.763 3.371 الاػلاّ اُغل٣ل

 3 22.960 0.791 3.446 ا٤ٔٛخ اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ 

 2 22.386 0.750 3.350 رط٣ٞو اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ 

 1 21.378 0.734 3.435 ػ٘بطو اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ 

 1 20.168 0.688 3.410 اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ

 SPSS V.23: ثوٗبٓظ  أُظله

 : اختثار فزضُاخ انثحث  خامسا

 فزضُاخ الارتثاط  -1

 Pearson( ٗزااابئظ هااا٤ْ ٓؼبٓاااَ الاهرجااابؽ )٣7زؼاااؼ ٓاااٖ فااالاٍ ٓؼط٤ااابد اُغااالٍٝ )   

Correlation ّ( ث٤ٖ ٓزـ٤و الاػلاّ اُغل٣ل ثبثؼبكٛب )ا٤ٔٛاخ الاػالاّ اُغل٣ال , راؤص٤و الاػالا

( ٝٓزـ٤ااو اُظااٞهح  اُغل٣اال , فظاابئض الاػاالاّ اُغل٣اال كٝه الاػاالاّ اُغل٣اال كاا٢ اَُاا٤بؽخ

   .ا٤َُبؽ٤خ

افزجبه كوػ٤خ اُجؾاش اُوئ٤َا٤خ الاُٝا٠ ٝ اُزا٢ را٘ض ػِا٠ )رٞعال ػلاهاخ اهرجابؽ ٓؼ٣ٞ٘اخ  .أ 

ثاا٤ٖ الاػاالاّ اُغل٣اال  ٝاُظااٞهح اَُاا٤بؽ٤خ ( ام ثِااؾ ٓؼبٓااَ الاهرجاابؽ ثاا٤ٖ الاػاالاّ اُغل٣اال 

خ (  ٝٛاانا ٣ؼ٘اا٢ ٝعااٞك ػلاهاا4.444**(ػ٘اال َٓاازٟٞ كلاُااخ )4.737ٝاُظااٞهح اَُاا٤بؽ٤خ  )

اهرجبؽ ثَٔزٟٞ  ع٤ل  ٝ مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ الاػلاّ اُغل٣ل ُاٚ كٝه كبػاَ ٝ 

 عٞٛو١ ك٢ رؼي٣ي  اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ.

افزجبه كوػ٤خ اُجؾش اُلوػ٤خ الا٠ُٝ  ٝ اُز٢ را٘ض ػِا٠ )رٞعال ػلاهاخ اهرجابؽ ٓؼ٣ٞ٘اخ  .ة 

جاابؽ ثاا٤ٖ ثؼاال ا٤ٔٛااخ ثاا٤ٖ ا٤ٔٛااخ الاػاالاّ اُغل٣اال ٝاُظااٞهح اَُاا٤بؽ٤خ ( ام ثِااؾ ٓؼبٓااَ الاهر

(  ٝٛانا ٣ؼ٘ا٢ 4.444** ( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُاخ )4.574الاػلاّ اُغل٣ل ٝاُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ )

ٝعااٞك ػلاهااخ اهرجاابؽ ثَٔاازٟٞ  ع٤اال  ٝ مٝ كلاُااخ ٓؼ٣ٞ٘ااخ ثاا٤ٖ ثؼاال ا٤ٔٛااخ الاػاالاّ اُغل٣اال 
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ٝاُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ . ا١ إ لأ٤ٔٛخ الاػلاّ اُغل٣ل  كٝه كبػَ ٝٝاػؼ ك٢ رؼي٣ي اُظاٞهح 

 ٤بؽ٤خ .اَُ

افزجاابه كوػاا٤خ اُجؾااش اُلوػ٤ااخ اُضب٤ٗااخ  ٝ اُزاا٢ راا٘ض ػِاا٠ )رٞعاال ػلاهااخ اهرجاابؽ  .ط 

ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رؤص٤و الاػلاّ اُغل٣ل ٝاُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ ( ام ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ ثؼال راؤص٤و 

(  ٝٛنا ٣ؼ٘ا٢   4.444**( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )4.724الاػلاّ اُغل٣ل ٝاُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ  )

اهرجبؽ  ؽوك٣خ ٓٞعجخ ٝثَٔزٟٞ ع٤ل ث٤ٖ  ثؼل رؤص٤و الاػلاّ اُغل٣ل ٝاُظاٞهح ٝعٞك ػلاهخ 

 ا٤َُبؽ٤خ . 

افزجبه كوػ٤خ اُجؾش اُلوػ٤خ اُضبُضخ ٝ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )رٞعل ػلاهخ اهرجابؽ ٓؼ٣ٞ٘اخ ثا٤ٖ  .ك 

فظبئض الاػلاّ اُغل٣ل ٝاُظٞهح اَُا٤بؽ٤خ ( ام ثِاؾ ٓؼبٓاَ الاهرجابؽ ثا٤ٖ ثؼال فظابئض 

(  ٝٛانا ٣ؼ٘ا٢ 4.444**(ػ٘ال َٓازٟٞ كلاُاخ )4.667ظاٞهح اَُا٤بؽ٤خ )الاػلاّ اُغل٣ل ٝاُ

ثا٤ٖ ثؼال فظابئض الاػالاّ اُغل٣ال  ٝعٞك ػلاهاخ اهرجابؽ ثَٔازٟٞ ع٤ال ٝ مٝ كلاُاخ ٓؼ٣ٞ٘اخ

 ٝاُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ . 

افزجبه كوػ٤خ اُجؾاش اُلوػ٤اخ اُواثؼاخ ٝ اُزا٢ را٘ض ػِا٠ )رٞعال ػلاهاخ اهرجابؽ ٓؼ٣ٞ٘اخ  .ٙ 

ا٤َُبؽخ ٝاُظٞهح اَُا٤بؽ٤خ ( ام ثِاؾ ٓؼبٓاَ الاهرجابؽ ثا٤ٖ ثؼال ث٤ٖ كٝه الاػلاّ اُغل٣ل ك٢ 

**(ػ٘اال َٓاازٟٞ كلاُاااخ 4.743كٝه الاػاالاّ اُغل٣اال كاا٢ اَُاا٤بؽخ ٝاُظاااٞهح اَُاا٤بؽ٤خ  )

ثا٤ٖ ثؼال كٝه  (  ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ثَٔزٟٞ  ع٤ال ٝ مٝ كلاُاخ ٓؼ٣ٞ٘اخ4.444)

 الاػلاّ اُغل٣ل ك٢ ا٤َُبؽ٤خ ٝاُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ  .

 ( ٣ج٤ٖ الاهرجبؽبد ث٤ٖ اثؼبك  الاػلاّ اُغل٣ل ٝاُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ  7علٍٝ ) 

 اُز٣َٞن ا٤َُبؽ٢

ه٤ٔخ الاهرجبؽ 

َٝٓزٟٞ 

 اُللاُخ

 اثؼبك ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

0.574
**

 الاهرجبؽ 
 ا٤ٔٛخ الاػلاّ اُغل٣ل 

0.000 Sig 

0.720
**

 الاهرجبؽ 
 رؤص٤و الاػلاّ اُغل٣ل 

0.000 Sig 

0.667
**

 الاهرجبؽ 
 فظبئض الاػلاّ اُغل٣ل 

0.000 Sig 

0.743
**

 كٝه الاػلاّ اُغل٣ل ك٢ ا٤َُبؽخ  الاهرجبؽ 

0.000 Sig 

0.737
**

 الاهرجبؽ 
 الاػلاّ اُغل٣ل 

0.000 Sig 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed( 

 .*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed( 

 SPSS V.23: ثوٗبٓظ أُظله
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   ::  فزضُاخ انتأثُز 2

ُـوع رؾل٣ل  ,٣قزض ٛنا اُغيء ثبفزجبه كوػ٤بد اُزؤص٤و اُز٢ رْ رؾل٣لٛب ك٢ اُجؾش     

. )رٞعل رؤص٤و ٝػ٤ِٚ ٤ٍزْ افزجبه اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ  أٌٓب٤ٗخ اُؾٌْ ػ٤ِٜب ثبُوجٍٞ أٝ اُوكغ

 a )Constantبك الاػلاّ اُغل٣ل ك٢ اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ (, ٝ رٔضَ )مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼ

( ٛٞ كاُخ ُِو٤ٔخ اُؾو٤و٤خ لأثؼبك Yٓولاه اُضبثذ ٝ ٛنٙ اُؼلاهخ  رؼ٢٘ اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ  )

الاػلاّ اُغل٣ل ٝأُزٔضِخ ك٢ )ا٤ٔٛخ الاػلاّ اُغل٣ل, رؤص٤و الاػلاّ اُغل٣ل, فظبئض 

٣ل ك٢ ا٤َُبؽخ ( ٝ ٤ٍزْ رؾ٤َِ َٓز٣ٞبد اُزؤص٤و ث٤ٖ الاػلاّ اُغل٣ل, كٝه الاػلاّ اُغل

( أُئشواد الإؽظبئ٤خ ث٤ٖ اثؼبك الاػلاّ اُغل٣ل ك٢ 8أُزـ٤واد, ام ٣ج٤ٖ اُغلٍٝ )

 اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ .

افزجبه كوػ٤خ اُجؾش اُوئ٤َ٤خ اُضب٤ٗخ ٝ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  -أ

( أُؾَٞثخ ث٤ٖ الاػلاّ اُغل٣ل  ٤َُFبؽ٤خ ( ام ثِؾ ه٤ٔخ )ث٤ٖ الاػلاّ اُغل٣ل ك٢ اُظٞهح ا

  (4.443( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )4.48(  ٢ٛٝ اًجو ٖٓ )45.244ٝاُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ  )

(  ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك رؤص٤و مٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٢ٛٝ4.45 اطـو ٖٓ َٓزٟٞ اُللاُخ  ػ٘ل )

ثٔقزِق اٗٞاػٜب رؤص٤و كبػَ  الاػلاّ اُغل٣ل ك٢ اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ  ا١ إ الاػلاّ اُغل٣ل

ٝٝاػؼ ك٢ اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ, ام ٣زؼؼ ٖٓ فلاٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٤َُٔ اُؾل١ اُجبُؾ 

ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ٤ٍئك١ ا٠ُ ى٣بكح ك٢ رؼي٣ي  (  ػ٠ِ إ ى٣بكح الاػلاّ اُغل٣ل  4.664)

R%(  , ٝ ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )66اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ ثَ٘جخ  )
2

إ  (  ا١  4.544(  ُٜب )

 %( ٖٓ ٓزـ٤و اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ  .54الاػلاّ اُغل٣ل هبكه ػ٠ِ رل٤َو ٓب َٗجزٚ )

افزجبه كوػ٤خ اُجؾش اُلوػ٤خ الا٠ُٝ ٝ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )٣ٞعل راؤص٤و مٝ كلاُاخ ٓؼ٣ٞ٘اخ  -ة

( أُؾَااٞثخ ثاا٤ٖ ثؼاال Fثاا٤ٖ ا٤ٔٛااخ الاػاالاّ اُغل٣اال  كاا٢ اُظااٞهح اَُاا٤بؽ٤خ ( ام ثِااؾ ه٤ٔااخ )

(ػ٘ااال 4.48 ((  ٝٛااا٢  اًجاااو ٓاااٖ 18.655ل ٝاُظاااٞهح اَُااا٤بؽ٤خ  )ا٤ٔٛاااخ الاػااالاّ اُغل٣ااا

(  ٝٛانا ٣ؼ٘ا٢ ٝعاٞك 4.45(  ٢ٛٝ اطـو ٖٓ َٓزٟٞ اُللاُخ  ػ٘ال )4.444َٓزٟٞ كلاُخ )

رااؤص٤و مٝ كلاُااخ ٓؼ٣ٞ٘ااخ ثاا٤ٖ ثؼاال ا٤ٔٛااخ الاػاالاّ اُغل٣اال كاا٢ اُظااٞهح اَُاا٤بؽ٤خ  , ا١ إ 

١ٞ كا٢ اُٜ٘اٞع ثَٔاز٣ٞبد رؼي٣اي ا٤ُٔياد اُز٢ ٣ٞكوٛاب الاػالاّ اُغل٣ال راؤص٤و ٝاػاؼ ٝها

( ػِا٠ إ 4.468اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ . ام ٣زؼؼ ٖٓ فلاٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٤ُٔاَ اُؾال١ اُجابُؾ )

ى٣بكح ثؼل ا٤ٔٛخ الاػلاّ اُغل٣ل  ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ٤ٍئك١ ا٠ُ ى٣بكح كا٢ رؼي٣اي اُظاٞهح 

R%(  , ام ثِااؾ ٓؼبٓااَ اُزؾل٣اال )46اَُاا٤بؽ٤خ   ثَ٘ااجخ  )
2
ا١  إ  ثؼاال  ( 4.329(  ُٜااب ) 

 %( ٖٓ ٓزـ٤و اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ  .32ا٤ٔٛخ الاػلاّ اُغل٣ل  هبكه ػ٠ِ رل٤َو ٓب َٗجخ )

افزجبه كوػ٤خ اُجؾش اُلوػ٤خ اُضب٤ٗاخ ٝاُزا٢ را٘ض ػِا٠ )٣ٞعال راؤص٤و مٝ كلاُاخ ٓؼ٣ٞ٘اخ  -ط

و ( أُؾَٞثخ  ثا٤ٖ ثؼال راؤصF٤ث٤ٖ رؤص٤و الاػلاّ اُغل٣ل ك٢ اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ ( ام ثِؾ ه٤ٔخ )

(ػ٘ال َٓازٟٞ كلاُاخ 4.48(  ٢ٛٝ اًجو ٓاٖ )44.851الاػلاّ اُغل٣ل ٝاُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ  )

(  ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك راؤص٤و مٝ كلاُاخ ٢ٛٝ4.45 اطـو ٖٓ َٓزٟٞ اُللاُخ  ػ٘ل )  (4.444)

ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رؤص٤و الاػلاّ اُغل٣ل ك٢ اُظٞهح اَُا٤بؽ٤خ  , ام ٣زؼاؼ ٓاٖ فالاٍ ه٤ٔاخ ٓؼبٓاَ 

(  ػ٠ِ إ ى٣بكح ثؼل رؤص٤و الاػالاّ اُغل٣ال ثٔوالاه ٝؽالح ٝاؽالح 4.748) ا٤َُٔ اُؾل١ اُجبُؾ

R%( , ام ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )٤ٍ74ئك١ ا٠ُ ى٣بكح ك٢ اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ ثَ٘جخ  )
2
(  ُٜاب  

(  ا١  إ  ثؼاال رااؤص٤و الاػاالاّ اُغل٣اال  كاا٢ اَُاا٤بؽخ هاابكه ػِاا٠ رلَاا٤و ٓااب َٗااجخ 4.518)

 .%( ٖٓ ٓزـ٤و اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ 51)

افزجبه كوػ٤خ اُجؾش اُلوػ٤خ اُضبُضاخ ٝ اُزا٢ را٘ض ػِا٠ )٣ٞعال راؤص٤و مٝ كلاُاخ ٓؼ٣ٞ٘اخ  -ك

( أُؾَاٞثخ  ثا٤ٖ ثؼال Fث٤ٖ فظبئض الاػلاّ اُغل٣ل  ك٢ اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ ( ام ثِؾ ه٤ٔخ )
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(ػ٘اال 4.48(  ٝٛاا٢ اًجااو ٓااٖ )34.512فظاابئض الاػاالاّ اُغل٣اال ٝاُظااٞهح اَُاا٤بؽ٤خ )

(  ٝٛانا ٣ؼ٘ا٢ ٝعاٞك ٢ٛ4.45 اطـو ٖٓ َٓازٟٞ اُللاُاخ ػ٘ال )(  4.444َٝٓزٟٞ كلاُخ )

رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼال اثاوى فظابئض الاػالاّ اُغل٣ال كا٢ اُظاٞهح اَُا٤بؽ٤خ , ام 

(  ػِا٠ إ ى٣ابكح ثؼال فظابئض ٣4.485زؼؼ ٖٓ فلاٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٤ُٔاَ اُؾال١ اُجابُؾ )

كاا٢ اُظااٞهح اَُاا٤بؽ٤خ  ثَ٘ااجخ   الاػاالاّ اُغل٣اال  ثٔواالاه ٝؽاالح ٝاؽاالح ٍاا٤ئك١ اُاا٠ ى٣اابكح

R%( , ام ثِااؾ ٓؼبٓااَ اُزؾل٣اال )48)
2
(  ا١  إ  ثؼاال فظاابئض الاػاالاّ 4.445(  ُٜااب ) 

 %( ٖٓ ٓزـ٤و اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ . 44اُغل٣ل هبكه ػ٠ِ رل٤َو ٓب َٗجخ )

افزجبه كوػ٤خ اُجؾش اُلوػ٤خ اُواثؼخ ٝ اُز٢ ر٘ض ػِا٠ )٣ٞعال راؤص٤و مٝ كلاُاخ ٓؼ٣ٞ٘اخ  -ٙ

( أُؾَاٞثخ  Fالاػلاّ اُغل٣ال كا٢ اَُا٤بؽخ  كا٢ اُظاٞهح اَُا٤بؽ٤خ ( ام ثِاؾ ه٤ٔاخ )ث٤ٖ كٝه 

(  ٝٛا٢ اًجاو ٓاٖ 46.865ث٤ٖ ثؼل كٝه الاػلاّ اُغل٣ل كا٢ اَُا٤بؽخ ٝاُظاٞهح اَُا٤بؽ٤خ  )

(  ٝٛانا 4.45(  ٢ٛٝ اطـو ٖٓ َٓزٟٞ اُللاُخ  ػ٘ال )4.444( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )4.48)

٣ٞخ ثا٤ٖ ثؼال كٝه الاػالاّ اُغل٣ال كا٢ اَُا٤بؽخ  كا٢ اُظاٞهح ٣ؼ٢٘ ٝعٞك رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٘

ا٤َُبؽ٤خ ا١ إ اُلٞائل اُز٢ رغ٤ٜ٘ب اُل٘بكم اُلهعخ أُٔزبىح  ٖٓ الاػلاّ اُغل٣ل ٤ٌٍٕٞ ُٜاب 

ٓااوكٝك ا٣غاابث٢ ػِاا٠ ػ٤ِٔااخ رؼي٣ااي اُظااٞهح اَُاا٤بؽ٤خ , ام ٣زؼااؼ ٓااٖ فاالاٍ ه٤ٔااخ ٓؼبٓااَ 

إ ى٣ابكح كٝه الاػالاّ اُغل٣ال  ثٔوالاه ٝؽالح (  ٝٛنا ٣لٍ ػِا٠ 4.641ا٤َُٔ اُؾل١ اُجبُؾ )

%( , ام ثِاؾ ٓؼبٓاَ اُزؾل٣ال 64ٝاؽلح ٤ٍئك١ اُا٠ ى٣ابكح كا٢ اُظاٞهح اَُا٤بؽ٤خ   ثَ٘اجخ  )

(R
2
%( 55(  ا١  إ  ثؼل كٝه الاػلاّ اُغل٣ل هبكه ػِا٠ رلَا٤و ٓاب َٗاجخ )4.552(  ُٜب ) 

 ٖٓ ٓزـ٤و اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ ًٝٔب ٛٞ ٝاػؼ ك٢ اُغلٍٝ الار٢ . 

أُئشواد الإؽظبئ٤خ ث٤ٖ اثؼبك الاػلاّ اُغل٣ل  ك٢ اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ (  8) علٍٝ   

أُزـ٤و 

 أُؼزٔل
 اُزؤص٤و

اثؼبك ٍٝبئَ 

اُزٞاطَ 

 الاعزٔبػ٢

اُؾل 

 اُضبثذ

a 

ا٤َُٔ 

 اُؾل١

B 

 افزجبه

F 
R

2
 sig اُللاُخ 

اُظٞهح 

 ا٤َُبؽ٤خ 

<--- 
ا٤ٔٛخ الاػلاّ 

 اُغل٣ل 

1.835 
0.468 18.655 0.329 0.000 

 ٓؼ١ٞ٘

<--- 
رؤص٤و الاػلاّ 

 اُغل٣ل 

1.043 
0.708 40.851 0.518 0.000 

 ٓؼ١ٞ٘

<--- 
فظبئض 

 الاػلاّ اُغل٣ل 

1.808 
0.485 30.512 0.445 0.000 

 ٓؼ١ٞ٘

<--- 

كٝه الاػلاّ 

اُغل٣ل ك٢ 

 ا٤َُبؽخ 

1.325 

0.601 46.865 0.552 0.000 

 ٓؼ١ٞ٘

 
 الاػلاّ اُغل٣ل 

 

1.171 
0.664 45.244 0.544 0.000 

 ٓؼ١ٞ٘

   SPSS V.23: ثوٗبٓظ  أُظله
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 انمثحث انزاتع

 الاستىتاجاخ وانتىصُاخ 

  :اولا : الاستىتاجاخ

٣ؼل الاػلاّ اُغل٣ل ٖٓ أؽلس اٗٞاع الاػلاّ اُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٍٝبئَ اػلا٤ٓخ ؽل٣ضخ  -1

 هبكهح ػ٠ِ ا٣ظبٍ اُوٍبُخ الاػلا٤ٓخ ثَوػخ ٝثلهخ . 

الاػلاّ اُغل٣ل ٖٓ فلاٍ ٝظبئق اػلا٤ٓخ ًبلاًزَبة ٝاُزلؼ٤َ ٝاُزـ٤٤و رزجِٞه رؤص٤واد  -2

 ٝاُزؼي٣ي .

٣ؼزٔل الاػلاّ اُغل٣ل ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقظبئض ًبلارظبٍ ٝاُزؼبٕٝ ٝأُغزٔؼ٤خ  -3

 ٝالاثلاع ٝاُزوبهة اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب ا٣ظبٍ اُوٍبئَ الاػلا٤ٓخ ا٠ُ اُغٜٔٞه ثٌلبءح .

غيء ٖٓ أُٔبهٍبد ا٤َُبؽ٤خ اُز٢ رئصو ػ٠ِ اُٞاعٜبد ٣جوى كٝه الاػلاّ اُغل٣ل ً -4

 ا٤َُبؽ٤خ.

رؼل اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ا٤َُبؽ٤خ ٤ٓيح اػبك٤خ ُٔٞاهغ اُغنة ا٤َُبؽ٢ اُز٢ رئصو ك٢ ارقبم  -5

 هواه ا٤َُبؽ٢ .

٣ؼزٔل رط٣ٞو اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ا٤َُبؽ٤خ ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ طٞهح ػؼ٣ٞخ ٝطٞلا ا٠ُ ر٣ٌٖٞ  -6

 ٣ٖ اٗطجبع ا٣غبث٢ ُلٟ اَُبئؼ . طٞهح  َٓزؾضخ ٖٓ اعَ رٌٞ

رزٌٕٞ اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ ٖٓ ػلح ػ٘بطو ٓؼوك٤خ ٝػبؽل٤خ ٝرؤص٤و٣خ رٞػؼ ٤ًل٤خ  -7

 افز٤به اَُبئؼ ُِٞاعٜبد ا٤َُبؽ٤خ .

رزؼلك اٗٞاع اُظٞه ا٤َُبؽ٤خ ا٠ُ طٞه ػب٤ُٔخ ٍو٣ؼخ اُيٝاٍ َٝٓزؾضخ رٞطَ َُِبئؼ  -8

 ٓؼِٞٓبد ٤ٍبؽ٤خ ؽٍٞ ٓواًي اُغنة ا٤َُبؽ٢ .

أًلد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ػ٠ِ هجٍٞ كوػ٤خ الاهرجبؽ ث٤ٖ الاػلاّ اُغل٣ل ٝرؼي٣ي  -9

ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ثَٔزٟٞ  4.737اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ أم ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ 

 ع٤ل 

ث٤٘ذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ هجٍٞ كوػ٤خ الاهرجبؽ اُلوػ٤خ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞك  -14

أػ٠ِ  ٣4.743خ ث٤ٖ كٝه الاػلاّ اُغل٣ل ٝاُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ أم ثِؾ ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٘ٞ

 ٓؼبَٓ اهرجبؽ ك٢ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ . 

أًلد ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ هجٍٞ كوػ٤خ اُزؤص٤و اُوئ٤َ٤خ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞك  -11

ثخ أُؾَٞ  Fرؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاػلاّ اُغل٣ل ك٢ اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ ٝثِـذ ه٤ٔخ 

 ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘  45.244

ٝػؾذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ هجٍٞ كوػ٤خ اُزؤص٤و اُلوػ٤خ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞك  -12

  Fرؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كٝه الاػلاّ اُغل٣ل ك٢ اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ أم ثِؾ ه٤ٔخ 

 ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ .  46.865أُؾَٞثخ 

 :  اُزٞط٤بد صب٤ٗب 

٣ٞط٢ اُجبؽش ثؼوٝهح اُزو٤ًي ػ٠ِ الاػلاّ اُغل٣ل ًٞٗٚ ٖٓ اثوى ٝاؽلس اٗٞاع  -1

 الاػلاّ اُن١ ٣قِن طٞهح ٤ٍبؽ٤خ ا٣غبث٤خ ػٖ أُ٘ظٔبد اُل٘له٤خ .

 ػوٝهح اُزؤ٤ًل ػ٠ِ رؤص٤واد الاػلاّ اُغل٣ل اُز٢ رجوى ٖٓ فلاٍ ٝظبئلٚ أُزؼلكح . -2

ػلاّ اُغل٣ل اُز٢ ٖٓ شبٜٗب ا٣ظبٍ اُوٍبئَ الاػلا٤ٓخ ػوٝهح الاٛزٔبّ ثقظبئض الا -3

 ا٠ُ اُغٜٔٞه ثَوػخ ٝثلهخ .

٣ٞط٢ اُجبؽش ثؼوٝهح الاٛزٔبّ ثبُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ ُٔٞاهغ اُغنة ا٤َُبؽ٢ ًٜٞٗب  -4

 رؼط٢ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ُٜنٙ أُٞاهغ .
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ػوٝهح اُزو٤ًي ػ٠ِ ػ٘بطو اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ ُٔؼوكخ ٤ًل٤خ افز٤به اَُبئؼ  -5

 ٞاعٜبد ا٤َُبؽ٤خ .ُِ

٣ٞط٢ اُجبؽش ثؼوٝهح اٛزٔبّ اطؾبة ك٘بكم اُلهعخ أُٔزبىح ك٢ ثـلاك ثبلأػلاّ  -6

 اُغل٣ل ٍٝٝبئِٚ أُقزِلخ .

اُزؤ٤ًل ػ٠ِ ا٤ٔٛخ ٓؼوكخ اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ ك٢ مٖٛ اَُبئؼ رغبٙ ك٘بكم اُلهعخ  -7

 أُٔزبىح ك٢ ثـلاك .

ٝأُئٍَبد ا٤َُبؽ٤خ ٖٓ اعَ اٍزضٔبه ٣ٞط٢ اُجبؽش ثؼوٝهح اُز٤َ٘ن ث٤ٖ الاعٜيح  -8

 فظبئض الاػلاّ اُغل٣ل لإ٣غبك طٞهح ٤ٍبؽ٤خ ا٣غبث٤خ 

اُزؤ٤ًل ػ٠ِ ا٤ٔٛخ اهبٓخ كٝهاد رله٣ج٤خ ك٢ الاػلاّ اُغل٣ل ٤ًٝل٤خ اٍزضٔبه فظبئظٚ  -9

 ك٢ اُل٘بكم .

 اك .ى٣بكح اٍزقلاّ ٍٝبئَ الاػلاّ اُغل٣ل ك٢ اُزو٣ٝظ ُِقلٓبد اُل٘له٤خ ك٢ ٓل٣٘خ ثـل -14

اُزؤ٤ًل ػ٠ِ ا٤ٔٛخ رؼل٣َ اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ ُلٟ اَُبئؼ أُؾ٢ِ ٝاُل٢ُٝ ؽٍٞ  -11

 اُقلٓبد اُل٘له٤خ ك٢ ٓل٣٘خ ثـلاك . 

ػوٝهح اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛخ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُئٍَبد الاػلا٤ٓخ ٝأُئٍَبد ا٤َُبؽ٤خ ٖٓ  -12

 اعَ ا٣غبك طٞهح ٤ٍبؽ٤خ ُل٘بكم اُلهعخ أُٔزبىح ك٢ ثـلاك .
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Abstract: 

The new media is appear as a revolution in information that depends 

on the effect of media jobs for short or long term duration. The new 

media depends on the characteristics that send a message media to 

the public very fast and accuracy that meet the needed and desired. 

Also, the new media has a significant role in tourism organization 

for support the platform tourism and became a part of tourism in 

these  organization. 

The mindset tourism represents the important part for attracting the 

tourists and competitions through the tourism travel decision and 

platform tourism selection. The development in mindset tourism is 

done through tourism organization and through the publishing the 

tourism information. The tourism picture clearly explain the 

selection of platform tourism according to tourists explanations for  

feature of tourism attracting even it is knowledge, emotion, or 

affecting. 
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