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 :انمستخهض

ثعل ِفبٚػبد علح ث١ٓ الأؽواف اٌّزعبللح، مٌه أْ ِجلأ ٍٍطبْ  -غبٌجب-٠زُ ئثواَ اٌعمٛك 

الإهاكح ثؾَت الأطً ٘ٛ اٌَبئل فٟ ئثواَ اٌعمٛك، فبٌّزعبلل لا ٠قؼع ٌٛاعجبد ئلا ئما وبْ 

 لل اهرؼب٘ب ِقزبها.

فع١ٍٗ أْ ٠ٕفنٖ ؽجمب ٌّب اشزًّ ع١ٍٗ رأ١ٍَب ٌنٌه ِزٝ اهرؼٝ اٌّزعبلل اٌزياِب ثاهاكارٗ اٌؾوح 

 ٚثؾَٓ ١ٔخ فٟ ع١ّع ِواؽً اٌع١ٍّخ اٌعمل٠خ ثلء ِٓ ِوؽٍخ ئثواِٗ ئٌٝ غب٠خ رٕف١نٖ.

فبٌعمل شو٠عخ اٌّزعبلل٠ٓ لا ٠غٛى ٔمؼٗ ٚلا رعل٠ٍٗ ئلا ثبرفبق اٌطوف١ٓ أٚ ٌلأٍجبة اٌزٟ 

وع أْ ٠ىْٛ ولا ق َ(، ئلا أْ رطج١ك ٘نٖ اٌمبعلح ٠فز ٠166موه٘ب اٌمبْٔٛ )اٌّبكح 

 اٌّزعبلل٠ٓ عٍٝ للَ اٌَّبٚاح ٚلذ اٌزفبٚع ٚئثواَ اٌعمل.

ٌىٓ اٌٛالع اٌعٍّٟ أصجذ افزلاي اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌّزعبلل٠ٓ فٟ اٌعل٠ل ِٓ اٌّغبلاد، مٌه أْ 

أؽل٘ب ٠ىْٛ فٟ ِووي لٛح رّىٕٗ ِٓ ئِلاء ئهاكرٗ عٍٝ اٌّزعبلل ا٢فو اٌنٞ لا ٠ّىٓ اٌز١ٍَُ 

ثٕبءً عٍٝ ئهاكح ؽوح. فعمل الاٍزٙلان الإٌىزوٟٚٔ ٠زُ ث١ٓ ِٕٟٙ ٌٗ فجوح ثأٔٗ لل هػٟ ثبٌعمل 

ٚكها٠خ ٚلٛح الزظبك٠خ رقٌٛٗ رؼ١ّٓ اٌعمل شوٚؽب رعَف١خ ٚئِلاء٘ب عٍٝ اٌّزعبلل ا٢فو 

ٚ٘ٛ اٌَّزٍٙه اٌنٞ ٠ىْٛ فٟ ِووي ػعف ٠لفعٗ عٍٙٗ ٚافزمبهٖ ٌٍّعٍِٛبد ٚأغناثٗ ٔؾٛ 

 الإٔزؤذ ئٌٝ ئثواَ اٌعمل. الإعلأبد الإٌىزو١ٔٚخ عجو شجىخ

ثٕبء عٍٝ مٌه ٚعت رٛف١و اٌؾّب٠خ ٌٍَّزٍٙه ثبعزجبهٖ اٌطوف اٌؼع١ف ٌّٛاعٙخ اٌشوٚؽ 

 اٌزعَف١خ اٌزٟ رؼّٕٙب عمل الاٍزٙلان الإٌىزوٟٚٔ، فّب ٟ٘ اٌٍٛبئً اٌزٟ رّىٕٗ ِٓ مٌه؟. 

ٚؽ اٌزعَف١خ، : اٌَّزٍٙه الإٌىزوٟٚٔ، اٌزٛاىْ اٌعملٞ، الإمعبْ، اٌشوانكهماث انمفتاحيت

 اٌّٛهك الإٌىزوٟٚٔ 

 Introductionانمقذمت 

الأطً فٟ ئثواَ اٌعمٛك أٔٙب رزُ ثعل ِفبٚػبد ث١ٓ الأؽواف اٌّزعبللح، فّجلأ ٍٍطبْ الإهاكح 

ثؾَت الأطً ٘ٛ اٌَبئل فٟ ئثواَ اٌعمٛك، مٌه أْ "الإهاكح اٌؾوح ٟ٘ اٌزٟ ر١ّٙٓ عٍٝ 

ر١ّٙب، ٚلا ٠ٍزيَ أؽل ثعمل ٌُ ٠ىٓ ؽوفب ف١ٗ، وّب لا اٌعمل، فبٌّزعبلل٠ٓ لا ٠ٍزيِبْ ئلا ثاهاك

 .(144)إٌَٙٛهٞ، ثلْٚ ٍٕخ ٔشو، طفؾخ  ٠ىَت ؽمب ِٓ عمل ٌُ ٠شزون ف١ٗ"

ٌّٚب وبٔذ اٌغب٠خ الأٌٚٝ ٟ٘ اؽزواَ ؽو٠خ اٌّزعبلل ٚئهاكرٗ، وبْ ِٓ اٌٛاعت أْ رىْٛ 

د ئلا ئما وبْ لل هٚاثطٗ ثغ١وٖ ِٓ الأفواك أٍبٍٙب الإهاكح اٌؾوح، فلا ٠قؼع ٌٛاعجب

.(141)إٌَٙٛهٞ، ثلْٚ ٍٕخ ٔشو، طفؾخ  اهرؼب٘ب ِقزبها
 

ِٚزٝ اهرؼٝ اٌّزعبلل اٌزياِب فٟ مِزٗ فأٗ ٠ىْٛ طؾ١ؾب ِٕٚزغب لأصوٖ، لأْ اٌزياِٗ ٘نا 

ثٕٟ عٍٝ ئهاكرٗ، ٚلا ٠ظــــؼ ٌـــــــٗ ثعـــــل مٌه أْ ٠م١ـــــــل ِٓ أصو اٌعمل ثزَّىٗ ثأْ غجٕب 

كاَ أٔٗ هػٟ عٕل رعبللٖ ثٙنا اٌغجٓ، "فبٌعبًِ اٌنٞ ٠زعبلل ِع هة اٌعًّ ؽوا لل ٌؾمٗ ِب 
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 ِٚقزبها ٠غت ع١ٍٗ أْ ٠ٕفن ِب اٌزيَ ثٗ، ٚلا ٠ؾزظ ثأْ اٌشوٚؽ اٌزٟ اهرؼب٘ب عبئوح"

 .(145)إٌَٙٛهٞ، ثلْٚ ٍٕخ ٔشو، طفؾخ 

ٌمبعاالح ٚوّااب أْ اٌعماال ٠ٕشااأ عاآ ئهاكح ؽااوح فاااْ مٌااه ٠ّزاال ئٌااٝ  صاابهٖ، ؽ١ااش رمؼااٟ ا    

اٌعبِاااخ أْ "اٌعمااال شاااو٠عخ اٌّزعبلااال٠ٓ فااالا ٠غاااٛى ٔمؼاااٗ ٚلا رعل٠ٍاااٗ ئلا ثبرفااابق اٌطاااوف١ٓ 

 26اٌّاااإهؿ فاااٟ  58-75ِااآ الأِاااو  166)اٌّااابكح  أٚ ٌلأٍاااجبة اٌزاااٟ ٠موه٘اااب اٌمااابْٔٛ"

، ئلا أْ رطج١اااك ٘ااانٖ اٌمبعااالح اٌّزؼااآّ اٌمااابْٔٛ اٌّااالٟٔ اٌّعااالي ٚاٌّااازُّ( 1975ٍاااجزّجو

ٌٚماااال  ٍااااٝ لاااالَ اٌَّاااابٚاح ٚلااااذ اٌزفاااابٚع ٚئثااااواَ اٌعماااال.٠فزااااوع أْ ٠ىااااْٛ اٌطوفاااابْ ع

أصجاااذ اٌزطج١اااك اٌعٍّاااٟ ٌٍعلالااابد اٌعمل٠اااخ ِٕااان أٚافاااو اٌماااوْ اٌزبٍاااع عشاااو ٚأٚائاااً اٌماااوْ 

اٌعشاااو٠ٓ افااازلاي اٌزاااٛاىْ ثااا١ٓ اٌّزعبلااال٠ٓ فاااٟ وض١اااو ِااآ اٌّغااابلاد، ؽ١اااش ٠لاؽاااع أْ 

ٚي أْ ٠فاااوع أؽااال اٌطاااوف١ٓ ٠زّزاااع ثماااٛح لا ٠زّزاااع ثٙاااب اٌطاااوف ا٢فاااو ِّاااب ١٠َاااو ٌااالأ

عٍاااٝ اٌضااابٟٔ ئهاكراااٗ، ٚفاااٟ ٘ااانٖ اٌؾبٌاااخ لا ٠ّىااآ أْ ٠مااابي أْ اٌطاااوف اٌؼاااع١ف لااال أهاك 

، 2012)فبٌااال،  ثؾو٠ااخ وبٍِااخ، ثاااً واابْ ع١ٍاااٗ عجااوا أْ ٠مجااً ِاااب ٠فوػااٗ اٌطاااوف اٌمااٛٞ

. فااالا ٠ٛعااال ػااابثؾ ِٛػاااٛعٟ ٠ؾااال ِااآ ئهاكح اٌطاااوف اٌماااٛٞ فاااٟ اٌعمااال (492طااافؾخ 

اىْ ِٛػاااٛعٟ ثااا١ٓ ِظااابٌؾٗ ِٚظااابٌؼ اٌطاااوف أٚ ٠ااالفع ثاااٗ ئٌاااٝ اٌعّاااً عٍاااٝ ئ٠غااابك راااٛ

اٌؼاااع١ف، فٛالاااع اٌعماااٛك اٌل١ٌٚاااخ فاااٟ اٌٛلاااذ اٌؾااابٌٟ ٠إوااال ثّاااب لا ٠ااال  ِغااابلا ٌٍشاااه أْ 

عااااٛ٘و ِٚؾزااااٜٛ ٍااااٍطبْ الإهاكح فااااٟ ٔطبلٙااااب لا ٠عاااالٚ أْ ٠ىااااْٛ ٍااااٜٛ ئهاكح اٌطااااوف 

 . (493، طفؾخ 2012)فبٌل،  اٌمٛٞ

ا١١ٌّٕٙٓ ثبٌٕظو ئٌٝ ِب ٠زّزعْٛ ثٗ ِٓ لٛح رجعب ٌّب رملَ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌعمٛك اٌزٟ ٠جوِٙب 

ٚٔفٛم الزظبك١٠ٓ فٟ ِٛاعٙخ اٌَّزٍٙى١ٓ، أْ ٘إلاء ا١١ٌّٕٙٓ كأثٛا عٍٝ أْ ٠لهعٛا فٟ 

عمٛكُ٘ شوٚؽب ٚػعٛ٘ب َِجمب ِٓ عبٔت ٚاؽل، فٙنٖ اٌشوٚؽ رعزجو ِغؾفخ فٟ ؽك 

ئٌٝ افزلاي اٌزٛاىْ  اٌَّزٍٙه اٌنٞ ٌُ ٠زَٕٝ ٌٗ ِٕبلشزٙب ٚلا اٌزفبٚع ثشأٔٙب ٚ٘نا ِب ٠إكٞ

ث١ٓ ؽوفٟ اٌعمل، "ٚثبٌزبٌٟ فٙنٖ اٌشوٚؽ رعزجو شوٚؽب رعَف١خ لأٔٙب رٛفو ِيا٠ب فبؽشخ 

  .(09، طفؾخ 2008-2007)أ١ِٓ،  ١١ٌٍّٕٙٓ عٍٝ ؽَبة اٌَّزٍٙى١ٓ"

ٚرااايكاك اٌّشاااىٍخ فاااٟ عماااٛك اٌزغااابهح الإٌىزو١ٔٚاااخ ئم أْ أ٘اااُ ِاااب رزَاااُ ثاااٗ ٘ااانٖ اٌعماااٛك ٘اااٛ 

ٟ اٌعمااال ٌظااابٌؼ اٌزااابعو اٌّؾزاااوف، ِٚااآ صاااُ فااااْ ٘ااانٖ اٌعماااٛك عااالَ اٌزاااٛاىْ ثااا١ٓ ؽوفااا

ٍااازىْٛ ِغااابلا هؽجاااب ٌشاااوٚؽ رعَاااف١خ لااال ٠فوػاااٙب اٌزااابعو اٌّؾزاااوف عٍاااٝ اٌَّااازٍٙه، 

)ِٛفااااك،  ِّااااب ٠ٕجغااااٟ ِعااااٗ اٌٛلااااٛف ثٛعااااٗ ٘اااانٖ اٌشااااوٚؽ ٌؾّب٠ااااخ اٌطااااوف اٌؼااااع١ف

(246، طفؾخ 2011
 

 )اٌّؾٛه الأٚي(.  

مــــٛك اٌزٟ ٠قزً ف١ٙب اٌزٛاىْ اٌعملٞ لا رقوط عٓ وٛٔٙب ٚٚفمــب ٌٍمٛاعـــل اٌعبِـــخ، فاْ اٌع

عمٛك ئمعبْ، فًٙ الأِو ٔفَٗ ٠ٕطجك عٍٝ عمٛك اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ، ثعجبهح أفوٜ ِب ِلٜ 

 رٛفو الإمعبْ فٟ عمٛك اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ )اٌّؾٛه اٌضبٟٔ(.

ٌىزوٟٚٔ، فّب ٟ٘ ِٓ عٙخ أفوٜ ٚلظل ػّبْ ؽّب٠خ فعبٌخ ٌٍَّزٍٙه فٟ ِغبي اٌزعبلل الإ

اٌَجً اٌزٟ رىفً ئعبكح اٌزٛاىْ اٌعملٞ ِٚمبِٚخ اٌشوٚؽ اٌزعَف١خ اٌزٟ ٠زؼّٕٙب عمل 

 الإمعبْ )اٌّؾٛه اٌضبٌش(.

 The concept of arbitrary termsانمحىس الأول: مفهىو انششوط انتعسفيت 

ل٠ـــٓ أْ ٠ؼّٕب عملّ٘ب ؽجمب ٌّجـــلأ اٌؾو٠ــــخ اٌزعبلل٠ــــخ، فبلأطـــــً أٔـٗ ٠غٛى ٌٍّزعبل

ِب ٠شبءاْ ِٓ اٌشوٚؽ ِب كاِذ غ١و ِّٕٛعخ لبٔٛٔب، ٍٛاء وبْ إٌّع ثٕض فبص أٚ 

ٌّقبٌفزٗ إٌظبَ اٌعبَ ٚا٢كاة، ث١ل أْ الأؽواف لل رؼّٓ اٌعمل شوٚؽب رعَف١خ ٕٚ٘ب ٠ضبه 
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، ٌنٌه (247، طفؾخ 2011)ِٛفك،  اٌزَبؤي عٓ ِعوفخ اٌظفخ اٌزعَف١خ فٟ اٌشوؽ

ِٓ فلاي ٘نا اٌّؾٛه اٌزعو٠ف ثأؽواف اٌعلالخ اٌزعبلل٠خ أٚلا، صُ ٔمف عٕل ِلٌٛي ٍٕؾبٚي 

 اٌشوؽ اٌزعَفٟ ٚٔج١ٓ عٕبطوٖ.

 Definition of the parties to theأولا: انتعشيف بأطشاف انعلاقت انتعاقذيت 

contractual relationship 

ِٕٟٙ ٌٗ ث١ٓ ؽوف١ٓ أؽلّ٘ب  رغّع اٌعلالخ اٌزعبلل٠خ فٟ عمل الاٍزٙلان الإٌىزوٟٚٔ      

فجوح ٚكها٠خ ٚلٛح الزظبك٠خ رقٌٛٗ رؼ١ّٓ اٌعمل شوٚؽب رعَف١خ ٚئِلاء٘ب عٍٝ اٌّزعبلل 

ا٢فو ٚ٘ٛ اٌَّزٍٙه اٌنٞ ٠ىْٛ فٟ ِووي ػعف ٠لفعٗ عٍٙٗ ٚافزمبهٖ ٌٍّعٍِٛبد ٚأغناثٗ 

 ٔؾٛ الإعلأبد الإٌىزو١ٔٚخ عجو شجىخ الإٔزؤذ ئٌٝ ئثواَ اٌعمل.

 Defining the electronic consumerنمستههل الإنكتشووي / تعشيف ا1

اٌّزعٍك  25/02/2009اٌّإهؿ فٟ  03-09ِٓ اٌمبْٔٛ هلُ  3ثبٌوعٛ  ئٌٝ ٔض اٌّبكح 

اٌّزعٍك ثؾّب٠خ اٌَّزٍٙه ٚلّع اٌغش،  03-09)اٌمبْٔٛ هلُ  ثؾّب٠خ اٌَّزٍٙه ٚلّع اٌغش

(2009(، 15)ط. ه.  . 
 

-09اٌّعلي ٚاٌّزُّ ٌٍمبْٔٛ  09-18)اٌمبْٔٛ هلُ  اٌّعلي ٚاٌّزُّ

 09-18ثبٌمبْٔٛ هلُ  (2018(، 35اٌّزعٍك ثؾّب٠خ اٌَّزٍٙه ٚلّع اٌغش، )ط. ه. .  03

، ٔغل٘ب رٕض عٍٝ أٔٗ "اٌَّزٍٙه وً شقض ؽج١عٟ أٚ ١ٔٛ٠2018ٛ  10اٌّإهؿ فٟ 

ِعٕٛٞ ٠مزٕٟ ثّمبثً أٚ ِغبٔب ٍٍعخ أٚ فلِخ ِٛعٙخ ٌلاٍزعّبي إٌٙبئٟ ِٓ أعً رٍج١خ 

بعبرٗ اٌشقظ١خ أٚ رٍج١خ ؽبعبد شقض  فو أٚ ؽ١ٛاْ ٠زىفً ثٗ"، ٚ٘ٛ ٔفٌ اٌزعو٠ف ؽ

٠ٕب٠و  30اٌّإهؿ فٟ  39-90ِٓ اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ   02/9اٌنٞ رجٕبٖ اٌّشو  فٟ اٌّبكح 

اٌّزعٍك ثولبثخ  39-90)اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ  اٌّزعٍك ثولبثخ اٌغٛكح ٚلّع اٌغش 1990

اٌزٟ رٕض عٍٝ أٔٗ "اٌَّزٍٙه وً  (1990، 05بكه ثظ. ه.  . اٌغٛكح ٚلّع اٌغش اٌظ

شقض ٠مزٕٟ ثضّٓ أٚ ِغبٔب ِٕزٛعب أٚ فلِخ، ِعل٠ٓ ٌلاٍزعّبي ا١ٌٍٛطٟ أٚ إٌٙبئٟ ٌَل 

 ؽبعزـــــٗ اٌشقظ١ـــــخ أٚ ؽبعـــــخ شقـــــض  فـــــو أٚ ؽ١ٛاْ ٠زىفً ثٗ".

كٞ إٌمـــل اٌّٛعٗ ٌٍّع١به٠ٓ ِٓ فلاي ِب رملَ ٠زؼؼ أْ اٌّشو  اٌغيائوٞ ؽبٚي رفب

اٌؼ١ك ٚاٌٛاٍع فٟ رعو٠ف اٌَّزٍٙه، فعوّف اٌَّزٍٙه ٌُٚ ٠زون اٌّغبي ٌٍفمٗ فٟ رعو٠فٗ، 

أعلاٖ ٠زج١ٓ أْ اٌّشو  اٌغيائوٞ أفن ثبٌّفَٙٛ اٌؼ١ك ٌٍَّزٍٙه  03ٚثبٍزمواء ٔض اٌّبكح 

 ٗ اٌشقظ١خ".ٚاٌل١ًٌ عٍٝ مٌه لٌٛٗ "ِٛعٙخ ٌلاٍزعّبي إٌٙبئٟ ِٓ أعً رٍج١خ ؽبعبر

 02-04لبْٔٛ  ِٓ 3/2ِٚب ٠إول ِٛلف اٌّشو  اٌغيائوٞ ٘ٛ اٌزعو٠ف اٌٛاهك فٟ اٌّبكح 

اٌنٞ ٠ؾلك اٌمٛاعل اٌّطجمخ عٍٝ اٌّّبهٍبد اٌزغبه٠خ اٌّعلي  ١ٔٛ٠2004ٛ  23اٌّإهؿ فٟ 

اٌنٞ ٠ؾلك اٌمٛاعل اٌّطجمخ عٍٝ اٌّّبهٍبد اٌزغبه٠خ اٌظبكه ثظ.  02-04)لبْٔٛ  ٚاٌّزُّ

، ؽ١ش عوف اٌَّزٍٙه ثأٔٗ وً شقض ؽج١عٟ أٚ ِعٕٛٞ ٠مزٕٟ ٍٍعب (2004، 41ه.  . 

 للِذ ٌٍج١ع أٚ ٠َزف١ل ِٓ فلِبد عوػذ ِٚغوكح ِٓ وً ؽبثع ِٕٟٙ.

ٚلا ٠قوط ِفَٙٛ اٌَّزٍٙه الإٌىزوٟٚٔ عٓ ِفَٙٛ اٌَّزٍٙه اٌزم١ٍلٞ ئلا ِٓ ؽ١ش ا١ٌٍٍٛخ 

ٌَّزٍٙه الإٌىزوٟٚٔ ثّٛعت اٌزٟ ٠زعبلل ثٙب، ٌنٌه ٔغل أْ اٌّشو  اٌغيائوٞ عوف ا

)اٌمبْٔٛ هلُ  اٌّزعٍك ثبٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ 2018ِبٞ  10اٌّإهؿ فٟ  05-18اٌمبْٔٛ هلُ 

 06/3، ؽ١ش ٔظذ اٌّبكح (2018(، 28اٌّزعٍك ثبٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ، )ط. ه.  .  18-05

ِغب١ٔخ ِٕٗ اٌَّزٍٙه الإٌىزوٟٚٔ ثأٔٗ "وً شقض ؽج١عٟ أٚ ِعٕٛٞ ٠مزٕٟ ثعٛع أٚ ثظفخ 

ٍٍعخ أٚ فلِخ عٓ ؽو٠ك الارظبلاد الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ اٌّٛهك الإٌىزوٟٚٔ ثغوع الاٍزقلاَ 

 إٌٙبئٟ".
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رعـااااااااـلكد اٌزَاااااااا١ّبد اٌزااااااااٟ ل١ٍــااااااااـذ ثشااااااااأْ ِمــااااااااـلَ اٌٍَعـــااااااااـخ أٚ اٌقلِـــااااااااـخ  

ِٚزاااااااالفً أٚ ِؾزااااااااوف رجعااااااااب لافاااااااازلاف ث١ـــااااااااـٓ ِــــااااااااـٛهك ٚؽاااااااابئي، ِغٙااااااااي 

 اٌزشااااااو٠عبد اٌقبطااااااخ ثؾّب٠ااااااخ اٌَّاااااازٍٙه فااااااٟ اٌغيائااااااو ٚفااااااٟ الأٔظّااااااخ اٌّمبهٔااااااخ.

٠ّٚىاااااااآ أْ ٔعااااااااوف ِماااااااالَ اٌَااااااااٍعخ أٚ اٌقلِااااااااخ ثأٔااااااااٗ اٌشااااااااقض اٌطج١عااااااااٟ أٚ 

اٌّعٕاااااٛٞ اٌااااانٞ ٠عّاااااً ِااااآ أعاااااً ؽبعااااابد ِٕٙزاااااٗ ٠َٚاااااعٝ ئٌاااااٝ اٌاااااوثؼ ٚ٘ااااانا ٘اااااٛ 

ْ ٘ااااانا الأف١اااااو ٠ٙااااالف ِااااآ اٌّع١ااااابه اٌااااانٞ ١ّ٠ااااايٖ عٍاااااٝ اٌَّااااازٍٙه، ففاااااٟ ؽااااا١ٓ أ

فاااااالاي رعبلاااااالٖ ئٌااااااٝ ئشااااااجب  ؽبعبرااااااٗ اٌشقظاااااا١خ ٚاٌعبئ١ٍااااااخ فاااااااْ ِماااااالَ اٌَااااااٍعخ أٚ 

اٌقلِاااااخ ٠زعبلااااال ِااااآ أعاااااً اٌؾظاااااٛي عٍاااااٝ أٚفاااااٝ لاااااله ِّىااااآ ِااااآ اٌاااااوثؼ، ٚمٌاااااه 

ِاااااآ فاااااالاي اٍاااااازعّبٌٗ ٌىااااااً الأٍااااااب١ٌت ٚاٌطااااااوق ِاااااآ أعااااااً اٌزااااااو٠ٚظ ٌَااااااٍعزٗ أٚ 

ُ رىاااآ ٌااااٗ هغجااااخ فااااٟ فلِزااااٗ ٚئعجاااابه اٌطااااوف ا٢فااااو عٍااااٝ اٌزعبلاااال ؽزااااٝ ٌٚااااٛ ٌاااا

مٌاااااه، ٚع١ٍاااااٗ فّمااااالَ اٌَاااااٍعخ أٚ اٌقلِاااااخ "٘اااااٛ ِااااآ ٠زظاااااوف ٌزٍج١اااااخ ؽبعاااااخ ؽوفزاااااٗ 

 .(17، طفؾخ 2011)ِٛفك،  أٚ ِٕٙزٗ"

ٚثبٌوعٛ  ئٌٝ اٌمبْٔٛ اٌّظوٞ اٌّزعٍك ثؾّب٠خ اٌَّزٍٙه ٔغلٖ رجٕٝ اٍُ اٌّٛهك فٟ      

ـخ أٚ ثأزبط أٚ اٍز١ـــواك ِٕٗ ؽ١ش عوفٗ ثأٔٗ "وً شقض ٠مــَٛ ثزمل٠ــــُ فلِـــ 01اٌّبكح 

 ٚمٌه ع١ٍٙب، اٌزعبًِ أٚ إٌّزغبد اؽل فٟ لارغبه أٚ رـــلاٚي أٚ عـــوع أٚ رٛى٠ـــع أٚ

 اٌطوق". ِٓ ؽو٠مخ ثأ٠خ ع١ٍٙب اٌزعبًِ ِعٗ أٚ اٌزعبلل أٚ اٌَّزٍٙه ئٌٝ رمل٠ّٙب ثٙلف

زلفً فٟ ٔض أِب عٓ ِٛلف اٌّشو  اٌغيائوٞ ِٓ ٘نٖ اٌز١َّبد ٔلاؽع أٔٗ رجٕٝ اٍُ اٌّ

ِٓ لبْٔٛ ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه ٚلّع اٌغش، ؽ١ش عوفٗ ثأٔٗ "وً شقض ؽج١عٟ أٚ  03اٌّبكح 

ِعٕٛٞ ٠زلفً فٟ ع١ٍّخ عوع إٌّزٛعبد ٌلاٍزٙلان"، وّب عوف عوع إٌّزٛط 

ٌلاٍزٙلان
 

ثأٔٗ "ِغّٛ  ِواؽً الإٔزبط ٚالاٍز١واك ٚاٌزقي٠ٓ ٚإٌمً ٚاٌزٛى٠ع ثبٌغٍّخ 

ِٓ اٌمبْٔٛ  3/1ّشو  اٌغيائوٞ ِملَ اٌٍَعخ أٚ اٌقلِخ فٟ اٌّبكح وّب عوف اٌ ٚثبٌزغيئخ".

اٌّزؼّٓ اٌمٛاعل اٌّطجمخ عٍٝ اٌّّبهٍبد اٌزغبه٠خ اٌَبٌف اٌنوو، عوفٗ  02-04هلُ 

رؾذ اٍُ عْٛ الزظبكٞ ثأٔٗ "وً ِٕزظ أٚ ربعو أٚ ؽوفٟ أٚ ِملَ فلِبد أ٠ب وبٔذ طفزٗ 

عبكٞ أٚ ثمظل رؾم١ك اٌغب٠خ اٌزٟ رأٌٍ ِٓ اٌمب١ٔٛٔخ ٠ّبهً ٔشبؽٗ فٟ الإؽبه إٌّٟٙ اٌ

ٚثوعٛعٕب ٌمبْٔٛ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ٔغل اٌّشو  اٌغيائوٞ عوّف ثّمزؼبٖ  أعٍٙب".

ِٕٗ ثأٔٗ "وً شقض ؽج١عٟ أٚ ِعٕٛٞ ٠مَٛ  06/4اٌّٛهك الإٌىزو١ٔٚخ ثّٛعت اٌّبكح 

 ١ٔخ".ثز٠َٛك أٚ الزواػ رٛف١و اٌٍَع أٚ اٌقلِبد عٓ ؽو٠ك الارظبلاد الإٌىزوٚ

ِّب رملَ ٔقٍض ئٌٝ اٌمٛي أْ اٌّٛهك أٚ اٌّزلفً أٚ اٌّؾزوف ٘ٛ مٌه "اٌشقض اٌنٞ ٠عٍُ 

كلبئك اٌٍَعخ أٚ اٌقلِخ اٌزٟ ٠زعبلل ثشأٔٙب ِـــــع اٌَّزٍٙه اٌنٞ ٠غٙـــــً فظبئـــــض رٍه 

 ِٓ إٌبؽ١خ -غبٌجب-اٌٍَعـــــخ أٚ اٌقلِـــــــخ ِٚىٛٔبرٙب، ٚاٌّؾزوف ٘ٛ طبؽت اٌمٛح 

الالزظبك٠خ أٚ ِٓ ٔبؽ١خ ِب ٠زٛفو ٌل٠ٗ ِٓ ِعٍِٛبد، ٚ٘ٛ اٌّل٠ٓ ثاعلاَ اٌَّزٍٙه ٌز٠ٕٛو 

 .(39، طفؾخ 2012)فبرٓ،  هػبئٗ ثّب ١ٍزعبلل ع١ٍٗ"

 Define an arbitrary conditionثاويا: تعشيف انششط انتعسفي 

لل أٍِٝ ٠عوف اٌشوؽ اٌزعَفٟ ثأٔٗ اٌشوؽ اٌنٞ ٠لهط فٟ اٌعمل ِٓ لجً أؽل أؽوافٗ ٚ

ئهاكرٗ عٍٝ اٌطوف ا٢فو رؾم١مب ٌّٕفعخ مار١خ غ١و ِأٌٛفخ ِٚفوؽخ، ِٕمظب ِٓ ؽمٛق 

)فبرٓ،  اٌطوف ا٢فو اٌنٞ هػـ ٌٗ ٚمٌه ٌزٍَؾ ِٓ فوع اٌجٕل )اٌشوؽ( عٍٝ اٌعمل

 .(87، طفؾخ 2012
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ٚلل عوف ثعغ اٌفمٗ اٌشوؽ اٌزعَفٟ ثأٔٗ شوؽ ٠فوػٗ إٌّٟٙ عٍٝ اٌَّزٍٙه َِزقلِب 

لزظبكٞ ثطو٠مخ رإكٞ ئٌٝ ؽظٌٛٗ عٍٝ ١ِيح فبؽشخ، ٚثّب ٠إكٞ ئٌٝ ئؽلاس فًٍ ٔفٛمٖ الا

فٟ اٌزٛاىْ اٌعملٞ ِٓ عــــواء ٘ـــــنا اٌشـــــوؽ اٌّؾـوه َِجـمب ِـٓ ؽـوف ٚاؽــل 

ثٛاٍطــــخ إٌّٟٙ، ٠ٚمزظو كٚه اٌَّزٍٙه عٍٝ اٌمجٛي أٚ اٌوفغ، ٍٚٛاء وبٔذ ٘نٖ 

 .  (518، طفؾخ 2012)فبٌل،  ٌعمل أَ وبٔذ أصوا ِٓ  صبهٖا١ٌّيح اٌفبؽشخ ِزعٍمخ ثّٛػٛ  ا

اٌّزعٍك ثبٌشوٚؽ اٌزعَف١خ  1993أثو٠ً  05اٌّإهؿ فٟ  13-93أِب اٌزٛع١ٗ الأٚهٚثٟ هلُ 

ِٕٗ اٌشوؽ اٌزعَفٟ وّب ٠ٍٟ "٠عزجو  03/1فٟ اٌعمٛك اٌّجوِخ ِع اٌَّزٍٙى١ٓ، عوفذ اٌّبكح 

١ب ِزٝ وبْ ِٓ شأٔٗ أْ ٠ؾلس ئفلالا فٟ اٌشوؽ اٌنٞ ٌُ ٠ىٓ ِؾلا ٌٍزفبٚع شوؽب رعَف

اٌزٛاىْ اٌعملٞ ث١ٓ ؽمٛق ٚاٌزياِبد الأؽواف اٌّزعبللح ِّب ٠إكٞ ئٌٝ رفبٚد عٍٟ فلافب 

 Clauses abusives) ٌّب ٠مزؼ١ٗ ِجلأ ؽَٓ ا١ٌٕخ ِٚؼوا ثنٌه ثّظٍؾخ اٌَّزٍٙه"

dans les contrats conclus avec les consommateurs, 1993, p. L.03/1 

DIRECTIVE 93/13/CEE)  . 

ِٓ لبْٔٛ الاٍزٙلان اٌفؤَٟ اٌشوؽ  1-212وّب عوف اٌّشو  اٌفؤَٟ ثّٛعت اٌّبكح 

اٌزعَفٟ عٍٝ أٔٗ: "رعزجو شوٚؽب رعَف١خ فٟ اٌعمٛك اٌّجوِخ ث١ٓ ا١١ٌّٕٙٓ ٚغ١و ا١١ٌّٕٙٓ أٚ 

 اٌَّزٍٙى١ٓ رٍه اٌزٟ ٠ىْٛ ِٛػٛعٙب أٚ ِٓ  صبه٘ب ئؽلاس افزلاي ٚاػؼ ث١ٓ ؽمٛق

 ٚاٌزياِبد الأؽواف فٟ اٌعمل". 

ٚئْ وبْ اٌّشو  اٌفؤَٟ ِٓ فلاي رعو٠فٗ ٌٍشوٚؽ اٌزعَف١خ لل لظو٘ب عٍٝ عمل 

الاٍزٙلان اٌّجوَ ث١ٓ إٌّٟٙ ٚاٌَّزٍٙه أٚ غ١و إٌّٟٙ، ٚثبٌزبٌٟ أفوط ِٓ ٔطبلٙب اٌعمٛك 

١خ فٟ اٌّجوِخ ث١ٓ ِٕٟٙ ِٕٟٚٙ، ٚفلافب ٌنٌه عوّف اٌّشو  اٌغيائوٞ اٌشوٚؽ اٌزعَف

اٌـــنٞ ٠ؾـــلك اٌمٛاعـــل اٌّطجمــــخ عٍــــٝ اٌّّبهٍبد  02-04ِٓ اٌمبْٔٛ هلُ  3/5اٌّبكح 

اٌنٞ ٠ؾلك اٌمٛاعل اٌّطجمخ عٍٝ اٌّّبهٍبد  02-04)اٌمبْٔٛ  اٌزغبه٠خ اٌّعلي ٚاٌّزُّ

ٚ ثأٔٙب "وً ثٕل أٚ شوؽ ثّفوكٖ أٚ ِشزووب ِع ثٕل ٚاؽل أ (2004اٌزغبه٠خ اٌّعلي ٚاٌّزُّ، 

علح ثٕٛك أٚ شوٚؽ أفوٜ ِٓ شأٔٗ الإفلاي اٌظب٘و ثبٌزٛاىْ ث١ٓ ؽمٛق ٚٚاعجبد أؽواف 

٠ٚلاؽع عٍٝ ٘نا اٌزعو٠ف أْ اٌّشو  شًّ ثٗ ؽزٝ اٌعمٛك اٌّجوِخ ث١ٓ ا١١ٌّٕٙٓ  اٌعمل".

أٔفَُٙ، اٌُّٙ فٟ وً مٌه ٚفمب ٌٍزشو٠ع اٌغيائوٞ أْ اٌّزعبلل لل أمعـــٓ فٟ رعبللٖ، ِٚب 

اٌّعلي ٚاٌّزُّ،  02-04ِٓ اٌمبْٔٛ  03/4ػ ٘ٛ ِٛلفٗ اٌنٞ رجٕبٖ فٟ اٌّبكح ٠إول ٘نا اٌطو

)اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ  306-06ِٓ اٌّوٍـَٛ اٌزٕف١نٞ هلـُ  01/2ٚاٌنٞ أعبكٖ ثّٛعت اٌّبكح 

اٌنٞ ٠ؾلك اٌعٕبطو الأٍب١ٍخ ٌٍعمٛك اٌّجوِخ ث١ٓ الأعٛاْ الالزظبك١٠ٓ  306-06هلُ 

، ؽ١ش عوف اٌعمل فٟ ِفَٙٛ ٘نا (2006جو رعَف١خ اٌّعلي، ٚاٌَّزٍٙى١ٓ ٚاٌجٕٛك اٌزٟ رعز

اٌّعلي ٚاٌّزُّ ثأٔٗ "وً ارفبق  02-04اٌؾبٌخ اٌواثعخ ِٓ اٌمبْٔٛ  03اٌّوٍَٛ ٚؽجمب ٌٍّبكح 

أٚ ارفبل١خ رٙلف ئٌٝ ث١ع ٍٍعخ أٚ رأك٠خ فلِخ ؽوه َِجمب ِٓ أؽل أؽواف الارفبق ِع ئمعبْ 

ٚثزجٕٟ اٌّشو   ئؽلاس رغ١١و ؽم١مٟ ف١ٗ". اٌطوف ا٢فو ثؾ١ش لا ٠ّىٓ ٘نا الأف١و

اٌغيائوٞ ٌٙنا اٌّفَٙٛ ٠ىْٛ لل ٍٚع ِغبي اٌؾّب٠خ ِٓ اٌشوٚؽ اٌزعَف١خ ِٓ ؽ١ش 

ِٓ  01الأشقبص ٌزشًّ ا١١ٌّٕٙٓ ٚاٌَّزٍٙى١ٓ عٍٝ ؽل ٍٛاء، ئم ٔظذ اٌّبكح اٌّبكح 

ل ِٚجبكب اٌّعلي ٚاٌّزُّ عٍٝ أٔٗ "٠ٙلف ٘نا اٌمبْٔٛ ئٌٝ رؾل٠ل لٛاع 02-04اٌمبْٔٛ 

شفبف١خ ٚٔيا٘خ اٌّّبهٍبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ رمَٛ ث١ٓ الأعٛاْ الالزظبك١٠ٓ ٚث١ٓ ٘إلاء 

أِب ِٓ ؽ١ش ٔٛ  اٌعمل فؾظو٘ب فٟ عمٛك  ٚاٌَّزٍٙى١ٓ، ٚونا ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه ٚئعلاَ".
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الإمعبْ ٚمٌه عىٌ اٌّشو  اٌفؤَٟ اٌنٞ ؽظو اٌؾّب٠خ ِٓ اٌشوٚؽ اٌزعَف١خ فٟ شقض 

 ١١ٌّٕٙٓ.اٌَّزٍٙى١ٓ كْٚ ا

ِٓ ِشوٚ   17/2ِٚٓ عٙخ أفوٜ عوّف اٌّشو  اٌّظوٞ اٌشوؽ اٌزعَفٟ فٟ اٌّبكح 

لبْٔٛ رٕظ١ُ أؽىبَ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوٞ ثأٔٗ "٠عل شوؽب رعَف١ب وً شوؽ ِٓ شأٔٗ 

 الإفلاي ثبٌزٛاىْ اٌّبٌٟ ٌٍعمل ٚوً شوؽ ٠زؼّٓ ؽىّب ٌُ ٠غو ثٗ اٌعوف".

ظو اٌشوؽ اٌزعَفٟ فٟ اٌشوؽ اٌنٞ ٠إكٞ ئٌٝ الإفلاي ٠ٚإفن عٍٝ ٘نا اٌزعو٠ف أّٔٗ ل

ّْ ٕ٘بن شوٚؽب لا رقً ثبٌزٛاىْ اٌّبٌٟ ٌٍعمل ِٚع مٌه رعزجو  ثبٌزٛاىْ اٌّبٌٟ، فٟ ؽ١ٓ أ

رعَف١خ ِضً شوؽ ؽوِبْ اٌَّزٍٙه ِٓ ؽمٗ فٟ اٌٍغٛء ئٌٝ اٌمؼبء أٚ شوؽ ؽوِبٔٗ ِٓ 

 ؽمٗ فٟ اٌؼّبْ...

ٚؽ اٌزعَف١خ أٔٙب رىْٛ فٟ شىً ِىزٛة، كْٚ أْ ٘نا ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌزعبه٠ف اٌَبثمخ ٌٍشو

٠شزوؽ اٌمبْٔٛ ؽبثع اٌو١ٍّخ فٟ ٘نٖ اٌىزبثخ، اٌُّٙ أْ ٠زُ ئكهاط اٌشوٚؽ اٌعبِخ ٌٍزعبلل فٟ 

اٌٛص١مخ اٌزٟ رظله ِٓ اٌّؾزوف فٟ شىً ؽٍج١خ أٚ فبرٛهح أٚ ٍٕل ػّبْ أٚ علٚي أٚ 

ِٓ  2اٌجٕل  03/4) اٌّبكح  ٚ ٍٕل٘بٚطً ر١ٍَُ أٚ ٍٕل أٚ أ٠خ ٚص١مخ أفوٜ ِّٙب وبْ شىٍٙب أ

 . اٌّعلي ٚاٌّزُّ( 02-04اٌمبْٔٛ هلُ 

ِٓ عٙخ أفوٜ َٔزٕزظ ِٓ اٌزعو٠ف اٌنٞ رجٕبٖ اٌّشو  اٌغيائوٞ ٌٍشوؽ اٌزعَفٟ أْ اٌّبكح 

اٌّعلي ٚاٌّزُّ اٌَبٌفخ اٌنوو ٠لاؽع ِٓ فلاٌٙب أْ اٌّشو   02-04ِٓ اٌمبْٔٛ هلُ  03/5

و ٌزٛاىْ اٌعمل ؽزٝ ٠عزجو اٌشوؽ رعَف١ب، ِزأصوا فٟ مٌه ثّب أفن ثّع١به الافزلاي اٌظب٘

 ِٓ لبْٔٛ الاٍزٙلان اٌفؤَٟ اٌَبٌفخ اٌنوو. 1-212م٘ت ئ١ٌٗ اٌّشو  اٌفؤَٟ فٟ اٌّبكح 

 Elements of an arbitrary conditionثاويا: عىاطش انششط انتعسفي 

فٟ اٌشوؽ اعزجو رعَف١ب  ِٓ فلاي اٌزعبه٠ف اٌَبثمخ ٠زؼؼ أْ ٕ٘بن عٕظو٠ٓ ئما اعزّعب

 ّٚ٘ب:

 The professional's/ تعسف انمحتشف في استعمال قىته أو سهطته الاقتظاديت 1

abuse of his economic power or power 

٠مظل ثزعَف إٌفٛم الالزظبكٞ ٌٍّؾزوف أْ ٠َٟء ٘نا الأف١و فٟ اٍزعّبي ِوويٖ 

 ثزٛاىْ اٌعمل.الالزظبكٞ اٌّزفٛق ١ٌفوع عٍٝ اٌَّزٍٙه شوٚؽب رقً 

ٌنٌه ٠وٜ ثعغ اٌفمٙبء ثأْ اٌمٛح الالزظبك٠خ ٟ٘ ِملهح ا١ٌَطوح اٌف١ٕخ ٚاٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ 

أوضو ِٕٙب اٌمٛح الالزظبك٠خ، ٚئْ ٘نا اٌزفٛق اٌفٕٟ ٠ّىٓ اٌّؾزوف ِٓ فوع شوٚؽٗ 

اٌزعَف١خ، ث١ّٕب ٠وٜ ثعؼُٙ ا٢فو أْ اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ ٚاٌمٛح الالزظبك٠خ رىًّ ئؽلا٘ب 

فوٜ، لأْ ِٓ ٠ىْٛ ِزفٛلب الزظبك٠ب ٠ىْٛ وفأً ف١ٕب أ٠ؼب، أٞ أْ اٌزفٛق الالزظبكٞ ك١ًٌ الأ

 .  (105، طفؾخ 2016)أىغ١ت،  عٍٝ اٌىفبءح اٌف١ٕخ

 Excessive/ انمزايا انمفشطت انتي يحظم عهيها انمحتشف بمىاسبت انتعاقذ 2

advantages that the professional obtains when contracting 

ْ اٌّيا٠ب اٌّفوؽخ اٌزٟ ٠ؾظً ع١ٍٙب اٌّؾزوف ثفؼً اٌزعَف فٟ اٍزعّبي ٔفٛمٖ ئ

الالزظبكٞ ٚاٌفٕٟ رإكٞ ئٌٝ افزلاي اٌزٛاىْ ث١ٓ الاٌزياِبد ٚاٌؾمٛق إٌبشخ عٓ اٌعمل، 

ٚ٘نٖ اٌّيا٠ب لا رىْٛ ٔمل٠خ فمؾ، مٌه أٔٗ ٚرؾم١مب ٌؾّب٠خ أشًّ ٌٍَّزٍٙى١ٓ أهاك اٌفمٗ ألا 

ٌّفوؽخ فٟ ٘نا اٌّغبي، فٕظو ئ١ٌٙب ثؾَت الأصو اٌنٞ رقٍفٗ فٟ اٌعمل ٠ؾظو ٘نٖ اٌّيا٠ب ا

 . (250، طفؾخ 2011)ِٛفك،  ٚ٘ٛ علَ اٌزٛاىْ ث١ٓ ؽمٛق ٚاٌزياِبد الأؽواف
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ٌٚزمل٠و الافزلاي فٟ اٌعلالخ اٌزعبلل٠خ ٔعزمل ثؼوٚهح إٌظو ئٌٝ ِغّٛ  شوٚؽ اٌعمل، 

رعَف١ب ٌٚىٓ ٠ىْٛ ِجوها ئما ٔظؤب  ١ٌٌٚ إٌظو ئٌٝ وً شوؽ عٍٝ ؽلا، فمل ٠جلٚ اٌشوؽ

اٌّعلي  02-04ِٓ اٌمبْٔٛ  03/5)اٌّبكح  ئ١ٌٗ فٟ ػٛء اٌع١ٍّبد اٌزٟ ظٙو ثّٕبٍجزٙب

، فّضلا لل ٠زورت عٍٝ شـوؽ رؾل٠ل َِإ١ٌٚخ اٌّؾزوف رقف١ــغ صّـٓ اٌٍَعـخ ٚاٌّزُّ(

 .(251، طفؾخ 2011)ِٛفك،  اٌّعوٚػخ عٍٝ اٌَّزٍٙى١ٓ

 عقذ الاستهلاك الإنكتشووي بعقىد الإرعان انمحىس انثاوي: علاقت

The relationship of the electronic consumption contract to the 

compliance contracts 

 رؾـــــــــوه عمـــــــــــٛك الاٍزٙلان الإٌىزوٟٚٔ فٟ شىــــــــــــً عمــــــــٛك ّٔٛمع١خ

ٔت ٚاؽل ٚ٘ٛ اٌّؾزوف أٚ إٌّٟٙ ِعلح َِجمبً ِٓ عب (128، طفؾخ 2012)ِؾّٛك، 

ِنعٕب ثنٌه اٌَّزٍٙه اٌنٞ لا رزبػ ٌٗ أ٠خ فوطخ فٟ ِٕبلشزٗ ٌجٕٛك اٌعمل أٚ ئكفبي رعل٠لاد 

. ِٚب كاَ أْ عمل الاٍزٙلان ٠زُ ثٙنٖ (YVES & HELENE, 2005, p. 139) ع١ٍٙب 

ـــــــل الاٍزٙلان اٌطو٠مخ، فبلأِو ٠لفعٕب ئٌٝ اٌزَبؤي ؽٛي ِلٜ رٛفو الإمعبْ فٟ عمــــــــ

الإٌىزوٟٚٔ؟ ٌىٓ لجـً الإعبثخ عٍٝ ٘نا اٌزَبؤي فاْ الأ١ّ٘خ ثّىبْ أْ ٔؾلك ِفِٙٛب ٌعمل 

 الإمعبْ.

 :Defining of compliance contractأولا: تعشيف عقذ الإرعان 

 رزـــــُ اٌعمــــــٛك عبكح ثطو٠مخ اٌَّبِٚخ ف١زٕبلش اٌّزعبللاْ ف١ٙب ٠ٚؼع وً ِّٕٙب ِب ٠ؾمك

، 1993)١ٍٍّبْ،  ِظٍؾزٗ ِٓ شوٚؽ، ٚرىْٛ الإهاكربْ ف١ٙب غبٌجب ِزَب٠ٚز١ٓ ِٚزىبفئز١ٓ

 .(26طفؾخ 

ٌىٓ ٕ٘بن ٔٛعب ِٓ اٌعمٛك ٠ٕفوك ف١ٗ أؽل اٌطوف١ٓ ثٛػع شوٚؽ اٌعمل، ٚلا ٠ىْٛ ٌٍطوف 

ا٢فو ئلا هفغ اٌعمل أٚ لجٌٛٗ كْٚ ِٕبلشزٗ ٌٚٙنا ١ٍّذ ٘نٖ اٌعمٛك ثعمٛك الإمعبْ، أٚ 

 ٔؼّبَ وّب ١ٍّذ فٟ فؤَب.عمٛك الا

٠ّٚىٓ رعو٠ف عمل الإمعبْ ثأٔٗ اٌعمل اٌنٞ ٍٍُ ف١ٗ اٌمبثً ثشوٚؽ ِموهح ٚػعٙب اٌّٛعت 

ٚلا ٠مجً ِٕبلشزٗ ف١ٙب، ٚمٌه ف١ّب ٠زعٍك ثٍَعخ أٚ ِوفك ػوٚهٞ ٠ىْٛ ِؾً اؽزىبه 

 .(55، طفؾخ 2014)عجل اٌمبكه ٚ ٍِىبٚٞ،  لبٟٔٛٔ أٚ فعٍٟ

الإمعبْ ثأٔٗ الأؼّبَ ٌعمل ّٔٛمعٟ ٠ؾوهٖ أؽل اٌفو٠م١ٓ  ٚعوف عبٔت ِٓ اٌفمٗ عمل

)ثش١و،  ثظٛهح أؽبك٠خ اٌغبٔت ٠ٕٚؼُ ئ١ٌٗ اٌفو٠ك ا٢فو كْٚ ئِىب١ٔخ ؽم١م١خ ٌزعل٠ٍٗ

 .  (160، طفؾخ 2014-2015

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌزعبه٠ف اٌَبثمخ أْ عمل الإمعبْ ٠ز١ّي ث١َطوح أؽل اٌّزعبلل٠ٓ عٍٝ ا٢فو 

٠مجً ِٕبلشزٙب، ٚروعع ٘نٖ ا١ٌَطوح عبكح ئٌٝ اؽزىبه فعٍٟ أٚ ف١فوع ع١ٍٗ شوٚؽٗ ٚلا 

 .(60، طفؾخ 2001)ف١لاٌٟ،  لبٟٔٛٔ ٌٍٍَع أٚ اٌقلِبد ِٓ ؽوف اٌّزعبلل اٌمٛٞ

فبلإهاكربْ فٟ ٘نٖ اٌعمٛك ١ٌَزب ِزَب٠ٚز١ٓ، ثً أْ ئؽلاّ٘ب رٍّٟ ٚالأفوٜ رنعٓ، ٌٚنٌه فمل 

، 1993)١ٍٍّبْ،  ٚفظٛطب فمٙبء اٌمبْٔٛ اٌعبَ أٔىود ؽبئفـــــخ ِــــــــٓ اٌفمٙــــــــبء

أٔىود ع١ٍٗ اٌطج١عخ اٌعمل٠خ ٚاعزجورٗ ِوويا لب١ٔٛٔب ِٕظّب، ٚؽغزُٙ فٟ مٌه  (26طفؾخ 

، طفؾخ 2001)ف١لاٌٟ،  أْ ٚػع اٌطوف اٌّنعٓ ِّبصً رّبِب ٌَّزعًّ اٌّوفك اٌعِّٟٛ

)١ٍٍّبْ،  ىبفأ ف١ّٙب الإهاكربْ، ٌىٓ غبٌج١خ فمٙبء اٌمبْٔٛ اٌّلٟٔ ٍّٛ٘ب عمٛكا ٌٚٛ ٌُ رز(60

 . (26، طفؾخ 1993
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ق َ ٠زؼؼ أْ اٌّشو  اٌغيائوٞ لا ٠ٕىو عٍٝ عمل الإمعبْ  70ٚثبٍزمواء ٔض اٌّبكح 

، 2001)ف١لاٌٟ،  ؽج١عزٗ اٌعمل٠خ، ٚئْ وبْ ٠قزٍف عٍٝ عمل اٌَّبِٚخ فٟ اٌَّبئً اٌزب١ٌخ

 :(61طفؾخ 

اٌعمل، أٞ لجٛي اػطواهٞ ثَجت ٠عل اٌمجٛي فٟ عمل الإمعبْ ِغوك ر١ٍَُ ثشوٚؽ  -

اٌزفبٚد الالزظبكٞ ث١ٓ اٌّزعبلل٠ٓ، ث١ّٕب ٠ىْٛ اٌمجٛي فٟ عمل اٌَّبِٚخ ِطبثمب رّبِب 

 ٌلإ٠غبة ٚٔبرغب عٓ ؽو٠خ ربِخ. 

رعل٠ً اٌشوؽ اٌزعَفٟ أٚ ئعفبء اٌّنعٓ  -كْٚ اٌَّبِٚخ–٠ّىٓ ٌٍمبػٟ فٟ عمل الإمعبْ  -

 ِٓ رٕف١نٖ.

ئٔمبص شوؽ فٟ عمٛك اٌَّبِٚخ ئ٠غبثب عل٠لا، فٟ ؽ١ٓ  ٠عل لجٛي الإ٠غبة ِع ئػبفخ أٚ -

 ٠عزجو ِضً ٘نا اٌزعل٠ً هفؼب فٟ عمل الإمعبْ.

٠إٚي اٌشه ٌظبٌؼ اٌّل٠ٓ فٟ ؽ١ٓ ٠ىْٛ رأ٠ًٚ اٌعجبهح اٌغبِؼخ غ١و ػبه ثّظٍؾخ  -

 اٌطوف اٌّنعٓ كائٕب أٚ ِل٠ٕب. 

 اٌشااااوٚؽ اٌزب١ٌااااخٚاٌغاااال٠و ثبٌاااانوو أْ اٌّجاااابكب اٌزم١ٍل٠ااااخ رشاااازوؽ ١ٌعزجااااو اٌعماااال ئمعبٔااااب 

 :(123، طفؾخ 2012)اٌظجوٞ، 

أْ ٠زعٍك اٌعمل ثٍَعخ أٚ فلِخ ػوٚه٠خ ٌٍغّٙٛه ثؾ١ش لا ٠َزط١ع إٌبً الاٍزغٕبء  -

 عٕٙب فٟ ؽ١برُٙ وّب ٟ٘ اٌؾبي فٟ رٛه٠ل ا١ٌّبٖ ٚاٌىٙوثبء ٚونٌه الأزمبي.

 أٚ فع١ٍب. أْ ٠ىْٛ أؽل اٌعبلل٠ٓ ِؾزىوا ٌٍٍَعخ أٚ اٌقلِخ ٍٛاء أوبْ اؽزىبهٖ لب١ٔٛٔب -

أْ ٠مـــــَٛ ِمــــــلَ اٌٍَعــــــخ أٚ اٌقلِــــــخ ثعوػٙــــــب عٍــــٝ اٌغّٙٛه  ٚفك  -

شوٚؽ ِموهح ٍٍفب ٚلا ٠مجـــً ٔمبشــب ف١ٙــب، ٚاٌغبٌت رىْٛ اٌشوٚؽ ِطجٛعخ ٟٚ٘ فٟ 

 ِظٍؾخ اٌّٛعت فٟٙ رقفف ِٓ َِإ١ٌٚزٗ اٌعمل٠خ ٚرشلك اٌَّإ١ٌٚخ عٍٝ اٌطوف ا٢فو. 

واااابْ اٌفمااااٗ اٌزم١ٍاااالٞ ٠عااااوف عماااال الإمعاااابْ ِعزّاااالا عٍااااٝ ٘اااانٖ اٌشااااوٚؽ، ئلا أْ ٚئْ 

اٌّجاااابكب اٌمب١ٔٛٔااااخ اٌّعبطااااوح غ١ااااود ِاااآ ِفٙااااَٛ عماااال الإمعاااابْ، ؽ١ااااش عوفااااٗ "اٌفمااااٗ 

اٌؾااال٠ش ثأٔاااٗ عمااال ٠ؾااالك ِؾزاااٛاٖ و١ٍاااب أٚ عيئ١اااب ٚثطو٠ماااخ ِغاااوكح ٚعبِاااخ لجاااً اٌفزاااوح 

 . (498، طفؾخ 2012)فبٌل،  اٌزعبلل٠خ"

ظذ اٌّجبكب اٌمب١ٔٛٔخ اٌؾل٠ضخ اٌشوٚؽ اٌلاىَ رٛافو٘ب ١ٌعزجو اٌعمل ئمعبٔب ئٌٝ فمل لٍ     

شوؽ ٚاؽل فمؾ، ٚ٘ٛ أْ اٌطوف اٌمٛٞ فٟ اٌعمل ٠مَٛ َِجمب ثاعلاك شوٚؽٗ ٠ٚؾلك 

اٌزياِبد الأؽواف ٚؽمٛلُٙ، ٚلا ٠ىْٛ أِبَ اٌطوف ا٢فو )اٌَّزٍٙه( ئلا رٛل١ع ٘نٖ 

 . (118، طفؾخ 2012)ِؾّٛك،  عل٠ٍٙباٌعمٛك كْٚ اٌؾك فٟ ِٕبلشزٙب أٚ ر

فلا ٠شزـــــوؽ ثؾَت اٌّجبكب اٌؾل٠ضخ ؽزٝ ٠عزجو اٌعمل ِٓ عمٛك الإمعبْ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن 

اؽزىبه ٌٍٍَعخ أٚ اٌقلِخ، ٚأْ رىْٛ ٘نٖ اٌٍَعخ أٚ اٌقلِخ ػوٚه٠خ ٌٍَّزٍٙه، فبٌّفَٙٛ 

رظٕف ِٓ لج١ً عمٛك اٌؾل٠ش ٌعمٛك الإمعبْ أربػ اٌزٍٛع اٌٍّؾٛظ فٟ رعلك اٌعمٛك اٌزٟ 

الإمعبْ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾظٝ اٌَّزٍٙه ثؾّب٠خ فبطخ ِضً اٌشه فٟ أِو اٌعمل ٠إٚي ٌّظٍؾزٗ 

، ٚاٌطوف اٌمٛٞ فٟ اٌعمل ٠زؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ عٓ غّٛع أٞ ٔض -أٞ ِظٍؾخ اٌَّزٍٙه–

 ف١ٗ، ػف ئٌٝ مٌه أْ اٌمبػٟ ٠َزط١ـــــــــع اٌزلفـــــــــــــً فٟ شـــــــــــوٚؽ اٌعمل

 .(119، طفؾخ 2012)ِؾّٛك،  ثبٌزعل٠ً أٚ الإثمبء ثٙلف ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه
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 The extent of compliance ثاويا: مذي تىفش الإرعان في عقذ الاستهلاك الإنكتشووي

with the electronic consumption contract 

ىْ ث١ٓ ؽوف١ٗ أثوى ِب ٠زَُ ثٗ عمل اٌزغبهح الإٌىزوٟٚٔ اٌّجوَ ِع اٌَّزٍٙه ٘ٛ علَ اٌزٛا

ٌظبٌؼ اٌزبعو اٌّؾزوف، ِٚٓ رُ فاْ ٘نا اٌعمل ١ٍىْٛ ١ِلأب فظجب ٌشوٚؽ رعَف١خ لل 

، ٚلا ٠ىْٛ أِبَ (272، طفؾخ 2011)ِٛفك،  ٠فوػٙب اٌّؾزوف ٌزؾم١ك ِظبٌؾٗ

 اٌَّزٍٙه ئما أهاك اٌزعبلل ئلا الإمعبْ ٌٙنٖ اٌشوٚؽ كْٚ ِٕبلشخ أٚ رفبٚع.

لاٍزٙلان اٌّجوَ عجو الإٔزؤذ، فٕٙبن ِٓ اعزجو عمٛك ٌنٌه افزٍف اٌفمٗ ثقظٛص عمل ا

اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ عمٛك الإمعبْ ٚم٘ت  فو ئٌٝ اعزجبه٘ب عمٛك َِبِٚخ رقؼع ٌّجلأ 

ٍٍطبْ الإهاكح، فٟ ؽ١ٓ م٘ت ارغبٖ صبٌش ئٌٝ ػوٚهح اٌزفولخ ث١ٓ ٍٚبئً ئثواَ اٌعمل 

 الإٌىزوٟٚٔ.

 Electronic consumptionالإرعان / عقذ الاستهلاك الإنكتشووي مه عقىد 1

contract is a contract of compliance 

رجٕٝ أٔظبه ٘ـنا الارغبٖ اٌّفَٙٛ اٌٍّٛع ٌعمل الإمعبْ اٌنٞ ٠وِٟ ئٌٝ ؽّب٠خ اٌطـــوف 

اٌؼع١ف فٟ اٌعمـل، ٚاعزجو أْ "اٌعمٛك اٌّجوِخ عجو شجىخ الإٔزؤذ عمٛك ئمعبْ 

خ ثٕٛك٘ب أٚ ؽزـٝ اٌٛلٛف عٍـٝ وبفـخ عٛأجٙب، ؽ١ش ئٌىزو١ٔٚخ، لا ٠ٍّه اٌّزعبلـل ِٕبلش

ٍٚ أٚ رفى١و، فجّغوك إٌمو  ٠زـــُ اٌزعج١ــــو عٓ اٌوػب ثظــٛهح شجٗ ١ِىب١ٔى١ـخ كْٚ رـــو

عٍٝ ىه اٌغٙبى ٠مجً اٌّزعبلل ثظٛهح رٍمبئ١خ اٌعمل اٌّمزوػ ِٓ لجً اٌزبعو طبؽت اٌّٛلع 

ِخ ٌٍّٛلع، ٚ٘نٖ اٌشوٚؽ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب الإٌىزوٟٚٔ، ئم ٠نعٓ اٌَّزٍٙه ٌٍشوٚؽ اٌعب

ِؾً أٚ أصو فٟ ئٔشبء علَ رٛاىْ وج١و ث١ٓ اٌؾمٛق ٚالاٌزياِبد ٌلأؽواف فٟ اٌعمل عٍٝ 

 .(502، طفؾخ 2012)فبٌل،  ؽَبة اٌَّزٍٙه"

 Electronic consumption / عقذ الاستهلاك الإنكتشووي مه عقىد انمساومت2

contract is a contract of bargaining 

اعزجو ٘نا الارغبٖ أْ اٌعمٛك الإٌىزو١ٔٚخ ١ٌَذ عمٛك ئمعبْ ٚئّٔب ٟ٘ ِٓ لج١ً عمٛك 

اٌَّبِٚــــخ، فبٌَّزٙـٍه ١ٌـــــــٌ ِنعٕب فٟ رعبلــلٖ ٔظوا ٌىضوح اٌّٛالع عٍٝ شجىخ 

الإٔزؤذ ٚاٌزٟ رٛفو ٔفٌ اٌٍَعخ أٚ اٌقلِخ ِّب ٠ز١ؼ ٌٗ فوطخ الافز١به ٚاٌّفبػٍخ ث١ٓ ٘نٖ 

 الع ٚثبٌزبٌٟ لا ٚعٛك ٌَّأٌخ الاؽزىبه.اٌّٛ

 Distinguish between the means/ انتفشقت بيه وسائم إبشاو انعقذ الإنكتشووي 3

of concluding an electronic contract 

٠ااوٜ أٔظاابه ٘اانا الارغااابٖ أٔااٗ ٌزى١١ااف عماااٛك اٌزغاابهح الإٌىزو١ٔٚااخ ٘اااً ٘ااٟ ِاآ لج١اااً     

فولااااخ ثاااا١ٓ ٍٚاااابئً ئثااااواَ اٌعماااال الاٌىزوٚٔااااٟ )اٌجو٠اااال عمااااٛك الإمعاااابْ أَ لا لا ثاااال ِاااآ اٌز

الاٌىزوٚٔااااٟ، غااااوف اٌّؾبكصااااخ، اٌّٛالااااع الاٌىزو١ٔٚااااخ(. فؾَاااات أٔظاااابه ٘اااانا الارغاااابٖ 

فبٌعماااال اٌّجااااوَ عجااااو اٌّٛلااااع الإٌىزوٚٔااااٟ فااااٟ اٌغبٌاااات ٠ىااااْٛ عماااالا ّٔٛمع١ااااب ِزؼاااإّب 

جاااً شاااوٚؽب ّٔط١اااخ عبِاااخ ِعااالح ٍاااٍفب ِٚٛعٙاااخ ٌٍغّٙاااٛه، ِٚاااع عٍاااٝ اٌّزٍماااٟ ئلا أْ ٠م

( أٚ ٠وفؼااااٙب عٍّااااخ ثاااابٌقوٚط Iacceptثىبفااااخ اٌشااااوٚؽ اٌّمااااوهح ثاااابٌٕمو عٍااااٝ أ٠مٛٔااااخ )

( ِّاااااب ٠غعاااااً ٌفىاااااوح Iignoreِاااآ ٘ااااانٖ اٌظااااافؾخ أٚ ثااااابٌٕمو عٍاااااٝ أ٠مٛٔااااخ اٌزغب٘اااااً )

الإمعاااابْ ِؾاااالا ِزظااااٛها فااااٟ ٘اااانا الأٍااااٍٛة، أِااااب فااااٟ رجاااابكي اٌوٍاااابئً عجااااو اٌجو٠اااال 

ٛك اٌعمااال ٚشاااوٚؽٗ ثؾو٠اااخ ربِاااخ الإٌىزوٚٔاااٟ ٔغااال أْ وااالا اٌطوفااابْ ٠زفبٚػااابْ عٍاااٝ ثٕااا

 .(509، طفؾخ 2012)فبٌل،  ِّب لا ٠غعً ٌفىوح الإمعبْ ِؾلا ِزظٛها
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ٚٔؾٓ ٔوٜ أْ ٘نا الارغبٖ ٘ٛ الأعله ثبلإرجب ، فٍزى١١ف عمل الاٍزٙلان الاٌىزوٟٚٔ لا ثل 

ِٓ إٌظو ئٌٝ ا١ٌٍٍٛخ اٌَّزقلِخ فٟ ئثواِٗ، فاما وبٔذ ٘نٖ ا١ٌٍٍٛخ رّىٓ اٌَّزٍٙه ِٓ 

فبٚع ؽٛي ثٕٛكٖ ِع اٌّؾزوف أعزجو اٌعمل هػبئٟ )َِبِٚخ(، أِب ئما أعلَ اٌزفبٚع اٌز

ٚالزظو كٚه اٌَّزٍٙه الاٌىزوٟٚٔ عٍٝ ِغوك اٌّٛافمخ عٍٝ اٌشوٚؽ اٌّعلح ٍٍفب ِٓ لجً 

 اٌّؾزوف فبٌعمل لا ٠قوط عٓ وٛٔٗ عمل ئمعبْ.

ع انجزائشي 4   The position of the Algerian legislator/ مىقف انمششِّ

ِٓ فلاي اٍزموائٕب ٌٕظٛص لبْٔٛ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ٔغل أْ اٌّشو  اٌغيائوٞ ٌُ ٠ٕظُ 

ثّمزؼبٖ  عمٛك الإمعبْ وّب أٔٗ أغفً اٌؾل٠ش عٓ اٌشوٚؽ اٌزعَف١خ فٟ عمٛك الاٍزٙلان 

الإٌىزوٟٚٔ، رجعب ٌنٌه لا ٔغل أِبِٕب ٍٜٛ اٌوعٛ  ٌٍمٛاعل اٌعبِخ، ٚفٟ ٘نا اٌّغبي ٔظذ 

ق َ ط عٍٝ أٔٗ "٠ؾظً اٌمجٛي فٟ عمل الإمعبْ ثّغوك اٌز١ٍَُ ٌشوٚؽ ِموهح  70 اٌّبكح

 ٠ؼعٙب اٌّٛعت ٚلا ٠مجً إٌّبلشخ ف١ٙب".

٠زؼـاااـؼ ِااآ ٔاااض اٌّااابكح أْ شاااوٚؽ الإمعااابْ ِٛػاااٛعخ َِاااجمب ِااآ أؽااال اٌّزعبلل٠ـــاااـٓ 

ب أٚ اٌـــاااااـنٞ ٠ٕفـــاااااـوك ثٛػـاااااـع ثٕــاااااـٛكٖ، ٚلا ٠ّــاااااـٍه اٌّزعبلاااااـل ا٢فاااااـو َِبِٚزٙــاااااـ

ِٕبلشزٙــــاااـب أٚ عٍاااٝ الألـاااـً ِٕبلشـــاااـخ اٌشاااوٚؽ اٌوئ١َ١ــــــــــاااـخ، ثؾ١اااش لا ٠ىاااْٛ ٌاااٗ 

٠وػاااـ أٚ : ئلا أْ ٠مجاااً اٌشاااـوٚؽ وٍٙاااب أٚ ٠وفؼاااٙب وٍٙاااب ٚ٘اااٛ ثااانٌه ٠نعــــــــاااـٓ )أٞ

 .(57، طفؾخ 2011)اٌعوثٟ،  ٠ٕؼُ( ٌّش١ئخ اٌطوف اٌمٛٞ

رجعب ٌّب رملَ فأٗ وٍّب وبٔذ شوٚؽ اٌعمل ِؾلكح َِجمب ِٓ لجً اٌّٛعت كْٚ أْ ٠ز١ؼ ٌٍمبثً 

 ِٕبلشزٙب فاْ اٌعمل أعزجو عمل ئمعبْ.

 ٌّٚب وبْ عمل الإمعبْ ٚفمب ٌٍمٛاعل اٌعبِخ ٠زطٍت شوٚؽب لإعّبٌٗ رزّضً فٟ: 

 .ػوٚه٠خ اٌٍَعخ ٌٍَّزٍٙه 

 ّٙٛه وبفخ ثشوٚؽ ٚاؽلح ِعلح ٍٍفب أْ ٠عوع اٌّٛعت اٌٍَعخ أٚ اٌقلِخ عٍٝ اٌغ ِٓ

 كْٚ ئِىب١ٔخ ِٕبلشزٙب.

 .أْ ٠ىْٛ ِملَ اٌٍَعخ أٚ اٌقلِخ ِؾزىوا ٌٙب 

ٚثاعّبي ٘نٖ اٌشوٚؽ عٍٝ عمل اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ، فأٗ ٠ّىٓ رظٛه أطجبق اٌشوؽ١ٓ 

الأٚي ٚاٌضبٟٔ عٍٝ عمل الاٍزٙلان الاٌىزوٟٚٔ، أِب اٌشوؽ اٌضبٌش ٚاٌّزعٍك ثبؽزىبه 

شووــخ ٌٍٍَعخ أٚ اٌقلِخ "فٙٛ شوؽ لا ٠ٕطجك عٍٝ عمل  َوبْ فوكا أ اً ٌّٛعت ٍٛاءا

اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ الأعُ اٌغبٌت ِٓ الأؽٛاي ٌٛعٛك شووبد وج١وح ٠عضو ع١ٍٙب 

اٌَّزٍٙه عٍٝ اٌشجىخ رعوع ٘نا إٌّزظ، ٌىٓ رجمٝ اٌقطٛهح فٟ عمل اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ 

وبف١خ ٌّعب٠ٕخ مٌه إٌّزظ ِٚٛاطفبرٗ أٚ ِٛاطفبد اٌقلِخ  أْ اٌَّزٍٙه لا ٠ٍّه فوطخ

اٌّطٍٛثــــــخ ِّب ٠عوػــــــٗ ٌٍغــــش أٚ الاؽز١بي، ونٌه لا ٠ٍّه ئِىب١ٔخ اٌزفبٚع ِع 

 اٌجبئع أٚ اٌّٛهك ثؾو٠خ وبف١خ، ٚئْ رٛافود ٌٗ ٘نٖ اٌفوطخ فَٛف رىْٛ ِىٍفخ ثبٌَٕجخ ٌٗ"

 . (47، طفؾخ 2008)ؽغبىٞ، 

اٌفمٗ اٌمبٟٔٛٔ ئٌٝ اعزجبه عمل اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ عمل ئمعبْ ثبٌَٕجخ ٌٍَّزٍٙه،  ٌٚٙنا م٘ت

ٔظوا ٌظوٚفٗ الالزظبك٠خ ثٛطفٗ اٌطوف الأػعف فٟ ٘نٖ اٌعلالخ أِبَ اٌطوف ا٢فو 

ٚاٌنٞ ٠ىْٛ غبٌجب شووبد ل٠ٛخ ٚعّلالخ ِٓ إٌبؽ١خ الالزظبك٠خ ٌٚٙب للهح ٘بئٍخ عٍٝ 

ْ اعزجبهاد اٌعلاٌخ رمزؼٟ إٌظو ئٌٝ اٌَّزٍٙه ثٛطفٗ ؽوفب الإعلاْ ٚاٌز٠َٛك، ٌنٌه فا

 .(48، طفؾخ 2008)ؽغبىٞ،  ِنعٕب فٟ عمل اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ
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ق َ، ؽ١ش أْ اٌّشو  ٌُ ٠شزوؽ أْ  70ٚٔؾٓ ٔوٜ أْ ٘نا اٌوأٞ ٠زّبشٝ ِع أؽىبَ اٌّبكح 

ٗ أْ اٌّشو  رجٕٝ ٠ىْٛ أؽل اٌّزعبلل٠ٓ ِؾزىوا ٌٍٍَعخ أٚ اٌقلِخ، الأِو اٌنٞ َٔزٕزظ ِٕ

اٌّفَٙٛ اٌٍّٛع ٌعمل الإمعبْ ٚاعزجو أٔٗ وٍّب أفوك أؽل اٌّزعبلل٠ٓ ثٛػع شوٚؽ اٌزعبلل 

ٚلجٍٙب اٌّزعبلل ا٢فو كْٚ أْ رزبػ ٌٗ فوطخ ٌّٕبلشزٙب اعزجو اٌعمل عمل ئمعبْ، ٚ٘نا ِب 

ٌّٛالع ٠زفك ِع اٌعمل الإٌىزوٟٚٔ اٌنٞ ٠زُ ئثواِٗ ثّمزؼٝ عمٛك ّٔٛمع١خ ِٛعٛكح عٍٝ ا

الإٌىزو١ٔٚخ، ؽ١ش لا ٠ىْٛ أِبَ اٌَّزٍٙه ئما ِب هغت فٟ اٌٍَعخ ِؾً اٌعمل ئلا لجٌٛٙب 

 ٚاٌز١ٍَُ ٌشوٚؽ اٌعمل كْٚ ِٕبلشخ أٚ ِفبٚػخ.

ٚاٌغل٠و ثبٌنوو أْ اٌّشو  اٌّظوٞ ٚثّمزؼٝ ِشوٚ  لبْٔٛ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ؽَُ 

ك إٌّط١خ اٌّجوِخ ئٌىزو١ٔٚب ِٓ ِٕٗ، ؽ١ش اعزجو أْ اٌعمٛ 17٘نا الأِو ثّٛعت اٌّبكح 

عمٛك الإمعبْ فٟ ِفَٙٛ اٌمبْٔٛ اٌّلٟٔ ِٓ ؽ١ش رف١َو٘ب ٌّظٍؾخ اٌطوف اٌّنعٓ ٚعٛاى 

 ئثطبي ِب ٠وك ف١ٙب ِٓ شوٚؽ رعَف١خ.

٠ٚزؼــــؼ أْ اٌّشـــــو  اٌّظـــــوٞ اعزجــــو اٌعمٛك إٌّٛمع١خ اٌّجوِخ عٍٝ شجىخ 

 ـــَٛ الإمعبْ اٌـٛاهك فٟ اٌمبٔـْٛ اٌّلٟٔ اٌّظوٞالإٔزؤذ عمٛك ئمعبْ، ٚأفن ثّفٙــ

اٌزٟ  100لا١ٍّــــب ٔـض اٌّبكح  (1948، 131)اٌمبْٔٛ اٌمبْٔٛ اٌّلٟٔ اٌّظوٞ هلُ 

رٕـض عٍٝ أّٔٗ "اٌمجـــــٛي فـــــٟ عمـــــل الإمعبْ ٠مزظـــو عٍٝ ِغوك اٌز١ٍَُ ثشوٚؽ 

٘ـٛ ٔفٌ اٌّٛلف اٌنٞ رجٕبٖ اٌّشو   ِموهح ٠ؼعٙب اٌّٛعت ٚلا ٠مجً ِٕبلشخ ف١ٙب"، ٚ٘ـنا

 ق َ اٌَبٌفخ اٌنوو.   70اٌغيائوٞ فٟ ٔض اٌّبكح 

 انمحىس انثانث: مىاجهت انششوط انتعسفيت في انعقذ الإنكتشووي

Encountering arbitrary terms in the electronic contract 

اٌعمل الإٌىزوٟٚٔ  ِٓ أعً رّى١ٓ اٌَّزٍٙه ِٓ ِمبِٚخ اٌشوٚؽ اٌزعَف١خ اٌزٟ رؼّٕٙب   

ٚاٌزٟ أكّد ئٌٝ افزلاي اٌزٛاىْ اٌعملٞ، فأٗ لا ثل أْ ٔج١ٓ ِغبي ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه ِٓ ٘نٖ 

 اٌشوٚؽ فٟ ظً اٌمٛاعل اٌزم١ٍل٠خ صُ ٔزعوع ئٌٝ اٌؾّب٠خ اٌٛاهكح فٟ اٌمٛا١ٔٓ اٌّعبطوح.

 انتقهيذيتأولا: حمايت انمستههل الإنكتشووي في مىاجهت انششوط انتعسفيت في ظم انقىاعذ 

Protection of the electronic consumer in the face of arbitrary 

conditions under traditional rules 

رؾم١مب ٌٍزٛاىْ اٌعملٞ اٌنٞ افزً ثَجت اٌشوٚؽ اٌزعَف١خ اٌزٟ ػّٕٙب اٌّؾزوف َِجمب فٟ 

ٌعلَ للهح اٌطوف اٌعمل الإٌىزوٟٚٔ ٚأكد ئٌٝ افزلاي اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌزياِبد اٌطوف١ٓ ٔظوا 

اٌؼع١ف عٍٝ ِٕبلشخ ثٕٛك اٌعمل، فؼلا عٓ علَ فجورٗ اٌف١ٕخ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، ٌنٌه ثوىد 

اٌؾبعخ ئٌٝ اِزلاك طفخ الإمعبْ ئٌٝ اٌعمٛك الإٌىزو١ٔٚخ اٌّجوِخ عٍٝ شجىخ الإٔزؤذ ر١ّٙلا 

بْٔٛ لاٍزفبكح اٌَّزٍٙه ِٓ الأؽىبَ اٌّزعٍمخ ثعمل الإمعبْ ٚاٌزٟ أٚهك٘ب اٌّشو  فٟ اٌم

 اٌّلٟٔ ٚرزّضً فٟ:

 Editing or canceling arbitrary terms/ تعذيم انششوط انتعسفيت أو إنغائها 1

ق َ عٍـــــٝ أٔٗ "ئما رُ اٌعمل ثطو٠مخ الإمعبْ، ٚوبْ لل رؼّٓ  110رٕــــض اٌّـــــــبكح 

شوٚؽب رعَف١خ، عبى ٌٍمبػٟ أْ ٠علي ٘نٖ اٌشوٚؽ أٚ أْ ٠عفٟ اٌطوف اٌّنعٓ ِٕٙب، 

 ٚمٌه ٚفمب ٌّب رمؼٟ ثٗ اٌعلاٌخ ٠ٚمع ثبؽلا وً ارفبق عٍٝ فلاف مٌه".

٠َزفبك ِٓ ٔض اٌّبكح أْ اٌّشو  اٌّلٟٔ أعطٝ ٌٍمبػٟ اٌٍَطخ اٌزمل٠و٠خ فٟ رعل٠ً 

اٌشوٚؽ اٌزعَف١خ اٌٛاهكح فٟ عمل ئمعبْ أٚ ئٌغبئٙب، ٚلا شه أْ ٌٍمبػٟ فٟ ٘نٖ اٌظٛهح 
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اٌنٞ افزً ثفعً اٌشوٚؽ اٌزعَف١خ ئٌٝ ٚػعٗ  كٚها ئ٠غبث١ب فٟ ئعبكح اٌزٛاىْ اٌعملٞ

 اٌطج١عٟ.

ٍٍٚطخ اٌمبػٟ فٟ رعل٠ً اٌشوٚؽ اٌزعَف١خ رعٕٟ الإثمبء عٍٝ اٌشوؽ ِع هفع اٌزعَف اٌنٞ 

شبثٗ ئٌٝ اٌؾــــــــــل اٌنٞ ٠ع١ل اٌزٛاىْ ئٌٝ اٌعلالخ اٌزعبلل٠خ، أِب ئٌغبء اٌشوؽ ف١عٕٟ ئعفبء 

 . (269، طفؾخ 2011)ِٛفك،  وأْ ٌُ ٠ىٓاٌطوف اٌّنعٓ ِٕٗ ٔٙبئ١ب ٚاعزجبهٖ 

ق َ اٌَبٌفخ اٌنوو،  110ٚٔوٜ أْ ِٛلف اٌّشو  اٌغيائوٞ اٌنٞ ٍٍىٗ ثّمزؼٝ اٌّبكح 

"٠زفك ِٚظٍؾخ اٌَّزٍٙه اٌزٟ رىّٓ فٟ رعل٠ً اٌشوؽ اٌزعَفٟ أٚ ئثطبٌٗ ِع ثمبء اٌعمل 

 . (270 ، طفؾخ2011)ِٛفك،  طؾ١ؾب ؽزٝ ٠َزط١ع الاٍزفبكح ِٓ اٌٍَعخ أٚ اٌقلِخ"

٘نا ٚرلع١ّب ٌؾّب٠خ اٌَّزٍٙه ِٓ اٌشوٚؽ اٌزعَف١خ، ععً اٌّشو  اٌغيائوٞ ٔض اٌّبكح 

ق َ ٔظب  ِوا ٠زعٍك ثبٌٕظبَ اٌعبَ فلا ٠غٛى الارفبق عٍٝ ِقبٌفزٗ، ٚ٘نا لا ٠عٕٟ أْ  110

ٌٍمبػٟ ٍٍطخ ئعبكح اٌزٛاىْ اٌعملٞ ِٓ رٍمبء ٔفَٗ ثً لا ثل أْ ٠زُ مٌه ثطٍت اٌطوف 

لا أٔٗ وبْ لا ثل ِٓ الاعزواف ٌٍمؼـبء ثٍَطـــخ ئصبهح اٌزعل٠ً أٚ الإعفبء ِٓ اٌّنعٓ، ئ

اٌشوٚؽ اٌزعَف١خ ِٓ رٍمبء ٔفَٗ ثّٕبٍجخ ٔظوٖ فٟ كعٜٛ اٌزعل٠ً أٚ فَـ اٌعمل الأطٍٟ 

عٍٝ غواه ثعغ اٌزشو٠عبد الأٚهٚث١خ لأْ ِٓ شأْ مٌه ٠َُٙ فٟ ثٕبء ٔظبَ لؼبئٟ 

 . (177، طفؾخ 2015-2014)ثش١و،  ١خِزىبًِ ٌٍؾّب٠خ ِٓ اٌشوٚؽ اٌزعَف

 Interpretation of doubt in favor of/ تفسيش انشل نمظهحت انطشف انمزعه 2

the submissive party 

الأطً اٌعبَ أٔٗ ئما وبٔذ عجبهاد اٌعمل غبِؼخ أٚ ِجّٙخ أٚ ِزٕبلؼخ فبٌشه فٟ رف١َو٘ب 

أٔٗ "٠إٚي اٌشه فٟ ِظٍؾخ ق َ ث ٠112/1إٚي ٌّظٍؾخ اٌّل٠ٓ، ٚفٟ ٘نا رمؼٟ اٌّبكح 

اٌّل٠ٓ"، ئلا أٔٗ ف١ّب ٠زعٍك ثعمٛك الإمعبْ ٚاٌزٟ ٠ٕفوك اٌطوف اٌمٛٞ فٟ ٚػع شوٚؽٗ 

ثظٛهح َِزمٍخ كْٚ رلفً اٌّزعبلل ا٢فو، فّٓ ِمزؼ١بد اٌعلاٌخ أْ ٠زؾًّ ٘نا اٌطوف 

 Code de la)اٌمٛٞ رجعخ اٌغّٛع أٚ اٌزٕبلغ فٟ ط١بغخ شوٚؽ اٌعمل 

consommation Français, pp. v.art 211-1/1)  ْاٌزٟ أكد ئٌٝ افزلاي اٌزٛاى

اٌعملٞ، ٚثنٌه فاْ اٌشه فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ ٠فَو فٟ ِظٍؾخ اٌطوف اٌّنعٓ )اٌؼع١ف( 

ق َ اٌزٟ رٕض عٍٝ  112/2ٍـٛاءٌ وبْ كائٕب أٚ ِل٠ٕب، ٚ٘ــنا ِب أوــلٖ اٌّشو  فٟ اٌّبكح 

اٌغبِؼخ فٟ عمٛك الإمعبْ ػبهاً ثّظٍؾخ أٔٗ "غ١و أٔٗ لا ٠غٛى أْ ٠ىْٛ رأ٠ًٚ اٌعجبهاد 

 1/1-211اٌطوف اٌّنعٓ"، ٚ٘ٛ ٔفٌ اٌؾىُ اٌنٞ رجٕبٖ اٌّشو  اٌفؤَٟ ثّمزؼٝ اٌّبكح 

ِٓ لبْٔٛ الاٍزٙلان ؽ١ٓ ٔض عٍٝ أْ رفَو عجبهاد اٌعمل ثبٌّعٕٝ الأوضو ِلاءِخ 

 . (Code de la consommation Français, pp. v.art 211-1/2) ٌٍَّزٍٙه

 Observance of the principle of good faithشاعاة مبذأ حسه انىيت / م3

ٔشأ ِجلأ ؽَٓ ا١ٌٕخ ِٕن ظٙٛه اٌمبْٔٛ اٌوِٚبٟٔ، ٚاعزجو ِظلها ِٓ ِظبكه اٌمبعلح 

اٌمب١ٔٛٔخ فٟ رٍه اٌفزوح، ٚثّٛعجٗ وبْ ثاِىبْ اٌمبػٟ اٌزلفً ٌفوع اٌزياِبد رعبلل٠خ عٍٝ 

ْ اٌعملٞ ف١ّب ث١ّٕٙب ِزٝ افزً ٔز١غخ علَ رعبكي ؽوفٟ اٌعمل ٌٍٛطٛي ئٌٝ ؽبٌخ اٌزٛاى

 . (75، طفؾخ 2015-2014)ثش١و،  اٌّووي اٌمبٟٔٛٔ ٌطوفٟ اٌعمل

ٚؽَاااآ ا١ٌٕااااخ وّظااااطٍؼ ٠ّىاااآ رؾ١ٍٍااااٗ عٍااااٝ أْ ا١ٌٕااااخ ٘ااااٟ اٌمظاااال ٚاٌعاااايَ، أٞ عاااايَ 

اٌمٍااات عٍاااٝ شاااٟء ِعااا١ٓ، أِاااب اٌَاااٛء أٚ اٌؾَااآ فٙاااٟ أؽىااابَ اعزّبع١اااخ راااورجؾ ثااابٌم١ُ 

ئلح فااٟ ٚلااذ ِعاا١ٓ، ٘اانٖ اٌماا١ُ رٕجااع ِاآ اٌمٛاعاال ٚإٌااٛا١ٌِ اٌزااٟ رَااٛك الاعزّبع١ااخ اٌَااب

 .(359، طفؾخ 2007)ئثوا١ُ٘،  اٌّغزّع
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ق َ، ٚ٘نا ئْ كي عٍٝ شٟء  107ٚلل ٔض اٌّشو  اٌغيائوٞ عٍٝ ٘نا اٌّجلأ فٟ اٌّبكح 

 فأّب ٠لي عٍٝ ئكهان اٌّشو  لأ١ّ٘خ ٘نا اٌّجلأ ثبعزجبهٖ الأكاح اٌمب١ٔٛٔخ اٌزٟ ٠َزط١ع

اٌمبػٟ ِٓ فلاٌٙب اٌزلفً ٌفوع هلبثزٗ عٍٝ اٌعمل ٚػّبْ رؾم١ك اٌعلاٌخ اٌزعبلل٠خ ؽفبظب 

 عٍٝ اٌزٛاىْ اٌعملٞ ث١ٓ ؽوفٟ اٌعمل.

 ٠ٚغّاااع فجاااواء اٌمااابْٔٛ اٌّمااابهْ عٍاااٝ أ١ّ٘اااخ ٘ااانا اٌّجااالأ فاااٟ رؾم١اااك الأ٘ااالاف اٌزب١ٌاااخ

 :(78، طفؾخ 2007)ئثوا١ُ٘، 

ِٓ اٌقَابئو اٌزاٟ لال رظا١جٗ ٔز١غاخ  -طب لله اٌَّز–رّى١ٓ اٌطوف اٌّزؼوه ِٓ اٌؾل  -

افاااازلاي اٌزااااٛاىْ اٌعماااالٞ ث١ٕــــــــــــااااـٗ ٚثاااا١ٓ اٌطـــــــــــااااـوف اٌّمبثااااً فااااٟ اٌعلالااااخ 

 اٌزعبلل٠ـــــــــــــخ، ٚفوع ِعب١٠و إٌيا٘خ ٚالأِبٔخ فٟ اٌعلالبد اٌزعبلل٠خ.

اٌمب١ٔٛٔخ، ِضً ِجلأ  اٌزغٍت عٍٝ الإشىبلاد اٌزٟ لل رعزوٞ اٌزٕف١ن اٌلل١ك ٌجعغ اٌّجبكب -

 ٍٍطبْ الإهاكح ٚاٌؾو٠خ فٟ اٌزعبلل.

اٌؾل ِٓ اٍزقلاَ اٌشوٚؽ اٌزعَف١خ اٌزٟ لل رظٙو فٟ اٌعل٠ل ِٓ اٌعمٛك ِضً عمٛك  -

 الاٍزٙلان.

ٔظاااوا ٌّاااب رمااالَ أعطاااٝ اٌّشاااو  اٌغيائاااوٞ ٌٍمبػاااٟ ٍاااٍطخ ئٌاااياَ اٌّزعبلااال٠ٓ ثزٕف١ااان      

َاآ ا١ٌٕااخ ٘ااٛ اٌاانٞ ٠َااٛك فااٟ رٕف١اان ع١ّااع اٌعماال ؽجمااب ٌّااب ٠ٛعجااٗ ؽَاآ ا١ٌٕااخ، مٌااه أْ ؽ

اٌعماااٛك، ٌٚاااُ ٠عااال ٕ٘ااابن وّاااب وااابْ الأِاااو فاااٟ اٌمااابْٔٛ اٌوِٚااابٟٔ عماااٛك ؽوف١اااخ اٌزٕف١ااان 

ٚعماااٛك هائااال٘ب ؽَااآ ا١ٌٕاااخ، ثاااً أْ اٌعماااٛك ع١ّعٙاااب فاااٟ اٌمااابْٔٛ اٌؾااال٠ش لٛاِٙاااب فاااٟ 

 ٔااٗفا اٌّجاالأ ٌٙاانا . فٛفمااب(627)اٌَاإٙٛهٞ، ثاالْٚ ٍإخ ٔشااو، طاافؾخ  اٌزٕف١ان ؽَاآ ا١ٌٕااخ

 ثزٛطا١ٍٙب ٠ماَٛ أْ ع١ٍاٗ ٚعات كاه، فاٟ اٌىٙوثابء أٍالان ثزٛطا١ً ِزعٙال اٌزايَ ٌاٛ

 اٌطو٠اك ِآ اٌجؼابعخ ٠ٕماً أْ ع١ٍاٗ ٠غات إٌماً أِا١ٓ أْ ٚ ِّىآ، ؽو٠اك ِآ ألظاو

 .(82، طفؾخ 2014-2013)ثٛووىاىح،  طبؽجٙب ئٌٝ ثبٌَٕجخ الأطٍؼ

-2007)أ١ِٓ،  بِخ اٌؼ١ّو"ِٚجلأ ؽَٓ ا١ٌٕخ اٌنٞ "٠عُجو عٓ وً ئؽَبً ثبلأِبٔخ ٚاٍزم

(56، طفؾخ 2008
 

٠فوع عٍٝ اٌّؾزوف أْ ٠عٍُ اٌَّزٍٙه ٠ٚيٚكٖ ثىً اٌزفبط١ً 

اٌّزعٍمخ ثّؾً اٌعمل، ٚمٌه ثزّى١ٕٗ ِٓ ِعب٠ٕخ اٌٍَعخ، أٞ أْ ٠زُ الاؽلا  عٍٝ اٌّج١ع 

 ئؽلاعب ٠ّىٓ ِٓ ِعوفخ ؽم١مزٗ ٚفمب ٌطج١عزٗ، ٚرزؾمك ِعب٠ٕخ اٌّج١ع ثاثظبهٖ ئما وــــبْ

ِــــٓ اٌّوئ١بد ٚثَّب  طٛرٗ ئما وبْ ِٓ اٌظٛر١بد أٚ ثٍَّٗ ئما وبْ ِٓ الأش١بء اٌزٟ 

رٌٍّ، ئلا أْ اٌٌٍّ ٠زعنه ؽظٌٛٗ فٟ عمٛك الاٍزٙلان الإٌىزو١ٔٚخ ئم لا رظٙو عٍٝ شبشخ 

 .(142، طفؾخ 2012)ِؾّٛك،  اٌؾبٍٛة ئلا طٛهح اٌّج١ع أٚ هٍُ ِغَُ ٌٗ

فٟ عمل الاٍزٙلان الإٌىزوٟٚٔ، ؽ١ش أْ اٌَّزٍٙه لا ٠زّىٓ ٚلل رضٛه ِشىٍخ ِعب٠ٕخ اٌّج١ع 

ِٓ ِعب٠ٕخ اٌّج١ع ِعب٠ٕخ ؽم١م١خ وّب فٟ اٌزعبلل اٌزم١ٍلٞ ؽ١ش رزُ اٌّعب٠ٕخ ِٓ فلاي شبشخ 

اٌؾبٍٛة، ٌنٌه ٠وٜ اٌجعغ أٔٗ فٟ ؽبٌخ عمل اٌج١ع الاٌىزوٟٚٔ ئما لبَ اٌجبئع ثقلا  

١خ فٟ عوع إٌّزظ أٚ اٌقلِخ فأٗ ٠غت اٌّشزوٞ عٓ ؽو٠ك اٍزقلاَ اٌؾ١ً اٌزىٌٕٛٛع

 . (143، طفؾخ 2012)ِؾّٛك،  ئثطبي اٌعمل ٌٍغش

فلاطخ ِب رملَ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٗ ِٓ ِمزؼ١بد ؽَٓ ا١ٌٕخ فٟ رٕف١ن اٌعمل أْ ٠زٛفو ٌلٜ 

 اٌَّزٍٙه اٌعٍُ اٌىبفٟ ثؾم١مخ اٌّج١ع، ٚ٘نا الأِو ٠زؾمك ثّعب٠ٕزٗ فٟ ِوؽٍخ ئثواَ اٌعمل.
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انمستههل الإنكتشووي في مىاجهت انششوط انتعسفيت في ظم انقىاعذ  ثاويا: حمايت

 انمعاطشة

Protecting the electronic consumer in the face of arbitrary 

conditions under contemporary rules 

 رزغٍٝ ٘نٖ اٌؾّب٠خ اٌّعزوف ثٙب ٌٍَّزٍٙه ف١ّب ٠ٍٟ:

 Determine arbitrary terms/ تحذيذ انششوط انتعسفيت 1

 Code de la consommation Français, pp. v.art) أٍٛح ثبٌّشو  اٌفؤَٟ 

أٚهك اٌّشو  اٌغيائوٞ لبئّخ رزؼّٓ اٌشوٚؽ اٌزٟ رعزجو رعَف١خ، غ١و أْ  (211-1/4

الإؽبؽخ ثٙنٖ اٌشوٚؽ وبفخ ١ٌٌ ثبلأِو ا١َ١ٌو، مٌه أٔٗ ؽجمب ٌّجلأ اٍزملاي الإهاكح فأٗ 

٠ل  صبه ٘نا اٌعمل ِب كاَ ٘نا اٌزؾل٠ل لا ٠قبٌف إٌظبَ اٌعبَ ٚا٢كاة ٠ّىٓ ٌطوفٟ اٌعمل رؾل

اٌعبِخ أٚ إٌظٛص اٌمب١ٔٛٔخ ا٢ِوح، ٘نا فؼلا عٍٝ أْ أغٍت الأؽىبَ اٌمب١ٔٛٔخ اٌزشو٠ع١خ 

ٍٛاء ِب رعٍك ثٕظو٠خ اٌعمل أَ ِب رعٍك ثبٌعمٛك اٌَّّبح ٟ٘ أؽىبَ غ١و  ِوح ٠ّىٓ اٍزجعبك٘ب 

عٍٝ ِقبٌفزٙب، الأِو اٌنٞ ٠إكٞ ئٌٝ ارَب  اٌشوٚؽ اٌزعبلل٠خ ِٚٓ رُ  ِٓ اٌزطج١ك ٚالارفبق

 اٌشوٚؽ اٌزعَف١خ، ِّب ٠ٕغو عٕٗ طعٛثخ ؽظو٘ب. 

)لبْٔٛ  ٌنٌه فاْ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ عبٌغذ ئٌغبء اٌشوٚؽ اٌزعَف١خ أعلد لٛائُ ثزٍه اٌشوٚؽ

لَ ئِىب١ٔخ ، ٚئىاء ع((26/3، طفؾخ اٌّبكح)2005، 659ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه اٌٍجٕبٟٔ هلُ 

الإؽبؽخ ثزٍه اٌشوٚؽ ٚؽظو٘ب أعطذ ٌٍمؼبء ٍٍطخ رمل٠و٠خ فٟ ئِىب١ٔخ ئٌغبء أٞ شوؽ 

)ِٛفك،  ٠ّىٓ ٚطفٗ ثبٌزعَف فٟ ؽبٌخ أطجبق اٌّعب١٠و اٌزٟ ؽلكرٙب ٌٍشوؽ اٌزعَفٟ

 .(254، طفؾخ 2011

عٍٝ اٌّعلي ٚاٌّزُّ اٌشوٚؽ اٌزعَف١خ  02-04ِٓ اٌمبْٔٛ  29ٚفٟ ٘نا اٌظلك علكد اٌّبكح 

ٍج١ً اٌّضبي ثل١ًٌ ِظطٍؼ "لا١ٍّب" اٌّلهط فٟ ٔض اٌّبكح، ؽ١ش ٔظذ عٍٝ أٔٗ "رعزجو 

ثٕٛكا ٚشوٚؽب رعَف١خ فٟ اٌعمٛك اٌّجوِخ ث١ٓ اٌَّزٍٙه ٚاٌجبئع لا١ٍّب اٌجٕٛك ٚاٌشوٚؽ اٌزٟ 

 رّٕؼ ٘نا الأف١و:

ٌٍَّزٍٙه،  / أفن ؽمٛق ٚ/أٚ اِز١بىاد لا رمبثٍٙب ؽمٛق ٚ/أٚ اِز١بىاد ِّبصٍخ ِعزوف ثٙب1

/ فوع اٌزياِبد فٛه٠خ ٚٔٙبئ١خ عٍٝ اٌَّزٍٙه فٟ اٌعمٛك، فٟ ؽ١ٓ أٔٗ ٠زعبلل ٘ٛ ثشوٚؽ 2

/اِزلان ؽك رعل٠ً عٕبطو اٌعمل الأٍب١ٍخ أٚ ١ِّياد إٌّزٛط اٌٍَُّ ٠3ؾممٙب ِزٝ أهاك، 

/ اٌزفوك ثؾك رف١َو شوؽ أٚ علح شوٚؽ ِٓ 4أٚ اٌقلِخ اٌّملِخ كْٚ ِٛافمخ اٌَّزٍٙه، 

/ ئٌياَ 5أٚ اٌزفوك فٟ ارقبم لواه اٌجذ فٟ ِطبثمخ اٌع١ٍّخ اٌزغبه٠خ ٌٍشوٚؽ اٌزعبلل٠خ،  اٌعمل

/ هفغ ؽك اٌَّزٍٙه فٟ فَـ اٌعمل 6اٌَّزٍٙه ثزٕف١ن اٌزياِبرٗ كْٚ أْ ٠ٍيَ ٔفَـــــٗ ثٙب، 

/ اٌزفوك ثزغ١١و  عبي ر١ٍَُ ِٕزٛط أٚ  عبي 7ئما أفً ثبلإٌزياَ أٚ علح اٌزياِبد فٟ مِزٗ، 

/ رٙل٠ل اٌَّزٍٙه ثمطع اٌعلالخ اٌزعبلل٠خ ٌّغوك هفؼٗ اٌقؼٛ  ٌشوٚؽ 8ف١ن فلِخ، رٕ

 رغبه٠خ عل٠لح غ١و ِزىبفئخ".

)اٌمبْٔٛ  اٌّعلي ٚاٌّزُّ اٌَبٌف اٌنوو 02-04ِٓ اٌمبْٔٛ  30٘نا ٚرطج١مب لأؽىبَ اٌّبكح 

، 2004اٌنٞ ٠ؾلك اٌمٛاعل اٌّطجمخ عٍٝ اٌّّبهٍبد اٌزغبه٠خ اٌّعلي ٚاٌّزُّ،  04-02

ِٕٗ ثلٚهٖ  05ثّٛعت اٌّبكح  306-06موو اٌّوٍَٛ اٌزٕف١لٞ هلُ  ((30طفؾخ اٌّبكح)

 لبئّخ رزؼّٓ اٌجٕٛك أٚ اٌشوٚؽ اٌزعَف١خ.

ٚاٌؾم١مخ أْ رؾل٠ل ِضً ٘نٖ اٌشوٚؽ ٚئْ وبْ ِٓ شأٔٙب أْ رٍعت كٚهاً ٚلبئ١بً فٟ رعي٠ي 

أٔٗ فٟ ِغبي عمٛك اٌزغبهح ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه ِٓ فلاي رعو٠فٗ ثٙب لجً ئثواَ اٌعمل، ئلا 
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الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رجوَ ث١ٓ ؽوف١ٓ لا ٠غّعّٙب ِغٌٍ ٚاؽل، "ِٚٓ اٌّؾزًّ أْ ٠ىْٛ ِضً 

٘نا اٌعمل عبثوا ٌٍؾلٚك ٌىْٛ اٌطوف١ٓ فٟ كٌٚز١ٓ ِقزٍفز١ٓ ٌىً ِّٕٙب لبٔٛٔٙب اٌقبص، ِٚب 

ْٛ اٌلٌٚخ لل ٠عل رعَف١ب ِٓ اٌشوٚؽ ثّٛعت أؽل اٌمٛا١ٔٓ لل لا ٠ىْٛ ونٌه ثّٛعت لبٔ

الأفوٜ، ٚأوضو ِٓ مٌه لل ٠قزٍف ؽىُ اٌشوؽ اٌزعَفٟ فٟ اٌمب١ٔٛٔٓ وأْ ٠علٖ أؽل 

 اٌمب١ٔٛٔٓ ثبؽلا ثطلأب ِطٍمب ف١ّب ٠علٖ اٌمبْٔٛ ا٢فو ثبؽلا ثطلأب َٔج١ب.

ِٓ أعً ٘نا فاْ ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه فٟ عمٛك اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ اٌشوٚؽ اٌزعَف١خ رزطٍت 

ث١ٓ اٌلٚي، ٚ٘نا ٌُ ٠غفٍٗ الارؾبك الأٚهٚثٟ ؽ١ش أطله اٌزٛع١ٗ  ٚعٛك لٛاعل ِٛؽلح

١َٔبْ  05فٟ  1993-13الأٚهٚثٟ اٌقبص ثؾّب٠خ اٌَّزٍٙى١ٓ ِٓ اٌشوٚؽ اٌزعَف١خ هلُ 

، ٌٚعً أُ٘ ِب عبء ثٗ اٌزٛع١ٗ أٔٗ ٌُ ٠ؾلك اٌشوٚؽ اٌزعَف١خ عٍٝ ٍج١ً اٌؾظو ثً 1993

ً شوؽ عملٞ ٌُ ٠زُ اٌزفبٚع ع١ٍٗ ثّعيي أٚهك رعو٠فب عبِب ٌٙب، فبٌشوؽ اٌزعَفٟ ٘ٛ و

، 2011)ِٛفك،  عٓ اٌشوٚؽ الأفوٜ ٠ٙلف ئٌٝ ِٕؼ اٌزبعو ِيا٠ب عٍٝ ؽَبة اٌَّزٍٙه"

 .(292طفؾخ 

ئلا أْ ٘نا اٌزٛع١ٗ ٠ز١ّي ثأٔٗ رون ٌٍمؼبء ٍٍطخ ٚاٍعخ فٟ اٍزقلاص اٌظفخ اٌزعَف١خ فٟ 

هح الإٌىزو١ٔٚخ، فٟٙ عمٛك اٌشوؽ، ٠ٚعل ِضً ٘نا اٌؾىُ َِٕغّب ِع ؽج١عخ عمٛك اٌزغب

ِزٕٛعخ ١ٌَٚذ ثبٌؼــوٚهح عمــــٛكا ٌج١ـــــع اٌٍَــــع فــــلا ٠ّىـــــٓ ٚاٌؾبٌــــخ ٘ـــنٖ 

ؽظو ِب ٠ّىٓ أْ ٠وك ف١ٙب ِٓ شوٚؽ رعَف١خ، ٚاٌمؼبء ١ٌٌ ِطٍك اٌٍَطخ فٟ رؾل٠ل ِب 

 اٌمؼبء الأفن ثٙب٠عل رعَف١ب ِٓ اٌشوٚؽ ئم ٠ؾلك اٌزٛع١ٗ علكا ِٓ اٌّعب١٠و ٠زع١ٓ عٍٝ 

 . (293، طفؾخ 2011)ِٛفك، 

 Form a committee of arbitrary/ تشكيم نجىت انششوط انتعسفيت 2

conditions 

ٌغٕخ اٌجٕٛك اٌزعَف١خ رٕشأ  306-06أٔشأ اٌّشو  اٌغيائوٞ ثّمزؼٝ اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ 

َ اٌٍغٕخ ؽ١ش ٔظذ ِٓ اٌّوٍَٛ ِٙب 07ٌلٜ اٌٛى٠و اٌّىٍف ثبٌزغبهح، ٚلل ؽلكد اٌّبكح 

 عٍٝ أٔــٗ "رىٍف اٌٍغٕخ لا١ٍّب ثبٌّٙبَ ا٢ر١خ:

رجؾش فٟ وً اٌعمٛك اٌّطجمخ ِٓ ؽوف الأعٛاْ الالزظبك١٠ٓ عٍٝ اٌَّزٍٙى١ٓ، ٚاٌجٕٛك  -

ماد اٌطبثع اٌزعَفٟ وّب رظ١غ رٛط١بد رجٍغ ئٌٝ اٌٛى٠و اٌّىٍف ثبٌزغبهح ٚاٌّإٍَبد 

 اٌّع١ٕخ

 ح ِزعٍمخ ثى١ف١خ رطج١ك اٌعمٛك رغبٖ اٌَّزٍٙى٠ٓ١ّىٓ أْ رمَٛ ثىً كهاٍخ ٚ/أٚ فجو -

 ٠ّىٕٙب ِجبشوح وً عًّ  فو ٠لفً فٟ ِغبي افزظبطٙب" -

ِٓ اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ  06)اٌّبكح  ٚاٌغل٠و ثبٌنوو أْ ٘ـــــنٖ اٌٍغٕخ ٌٙب ؽبثعب اٍزشبه٠ب فمؾ

ىً ، أٞ أْ رٛط١برٙب ١ٌَذ ٌٙب أ٠خ طفخ ئٌيا١ِخ، ئلا أٔٗ ِٚع مٌه "فأٙب رش(06-306

ػغطب ٔف١َب عٍٝ اٌّؾزوف١ٓ، وّب أٔٙب رَبعل اٌمبػٟ فٟ الاٍزوشبك عٍٝ ٘لا٘ب ٌزمل٠و 

 .(129، طفؾخ 2008-2007)أ١ِٓ،  اٌطبثع اٌزعَفٟ ٌشوؽ ِع١ٓ"

 Penalty of arbitrary condition/ جزاء انششط انتعسفي 3

عَف١خ اٌلٚي اٌّزعٍك ثبٌشوٚؽ اٌز 13-93ِٓ اٌزٛع١ٗ الأٚهٚثٟ هلُ  06/1أٌيِذ اٌّبكح 

الأعؼبء فٟ الارؾبك الأٚهٚثٟ ثبٌٕض فٟ رشو٠عبرٙب اٌلاف١ٍخ عٍٝ أْ اٌشوٚؽ اٌزعَف١خ 

اٌٛاهكح فٟ اٌعمل اٌّجوَ ث١ٓ إٌّٟٙ ٚاٌَّزٍٙه لا رٍيَ اٌَّزٍٙه ٚرعزجو ثبؽٍخ ِع ئِىب١ٔخ 

 Clauses abusives) الإثمبء عٍٝ ٘نا اٌعمل ئما وبْ مٌه ِّىٕب ثعل ئثطبي رٍه اٌشوٚؽ
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dans les contrats conclus avec les consommateurs, 1993, p. L.06/1 

DIRECTIVE 93/13). 

ِٓ لبْٔٛ الاٍزٙلان  1/1-241ٚ٘نا ِب م٘ت ئ١ٌٗ اٌّشو  اٌفؤَٟ ؽ١ش ٔض فٟ اٌّبكح 

 Code de la consommation) اٌفؤَٟ عٍٝ أْ اٌشوٚؽ اٌزعَف١خ رعزجو غ١و ِىزٛثخ

Français, pp. v.art.241-1/1). 

ٚلل ارفك اٌفمٗ عٍٝ أْ عجبهح "غ١و ِىزٛثخ" رعٕٟ ثبؽٍخ، ٚٔٛ  اٌجطلاْ اٌّموه فٟ ٔض 

اٌَبٌفخ اٌنوو ٘ٛ ثطلاْ َٔجٟ ِموه ٌّظٍؾخ اٌَّزٍٙه ِٚزعٍك ثبٌٕظبَ  1/1-241اٌّبكح 

فبٌجطلاْ إٌَجٟ ٌٍشوٚؽ اٌزعَف١خ ٘ٛ اٌنٞ ٠زلاءَ ِٚظٍؾخ اٌَّزٍٙه، مٌه أْ  اٌعبَ.

ك ٠ٕمٍت ػلٖ لأٔٗ ٠إكٞ ئٌٝ ؽوِبٔٗ ِٓ الاٍزفبكح ِٓ اٌٍَعخ أٚ اٌقلِخ اٌجطلاْ اٌّطٍ

ِٛػٛ  اٌعمل اٌجبؽً ٚاٌزٟ لا غٕٝ ٌٗ عٕٙب، فٟ ؽ١ـــــــٓ أْ ئعّـــــبي اٌجطـــــــلاْ 

إٌَجٟ ٠ـــــــإكٞ ئٌٝ الإثمبء عٍٝ اٌعمــــــــل لبئّب ٚثبٌزبٌٟ ٠َزف١ــــــــــــــل اٌَّزٍٙه ِٓ 

 . (152، طفؾخ 2008-2007)أ١ِٓ،  اٌقلِخ اٌٍَعخ أٚ

ئٌٝ عٛاى  18ِٚٓ عٙخ أفوٜ م٘ت ِشوٚ  لبْٔٛ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوٞ فٟ ِبكرٗ 

ئثطبي اٌشوٚؽ اٌزعَف١خ اٌٛاهكح فٟ اٌعمٛك إٌّٛمع١خ الإٌىزو١ٔٚخ، ٚ٘ٛ ٔفٌ اٌؾىُ اٌنٞ 

اٌمبػٟ ثزؾل٠ل رلاث١و  31-08ِٓ اٌمبْٔٛ هلُ  19رجٕبٖ اٌّشو  اٌّغوثٟ ثّمزؼٝ اٌّبكح 

اٌّغوثٟ اٌمبػٟ ثزؾل٠ل رلاث١و ٌؾّب٠خ اٌَّزٍٙه،  31-08)اٌمبْٔٛ هلُ  ؽّب٠خ اٌَّزٍٙى١ٓ

ؽ١ش اعزجو أْ اٌشوؽ اٌزعَفٟ اٌٛاهك فٟ اٌعمـل اٌّجوَ ث١ٓ اٌّٛهك ٚاٌَّزٙـٍه  (2011

 ، ٚلوه ثمبء اٌعمل لبئّبً ثلْٚ رٍه اٌشوٚؽ ئما وبْ مٌه ِّىٕبً.ثبؽلاً ٚلاغ١بً 

ٚأٍٛح ثبٌمٛا١ٔٓ اٌّمبهٔخ اٌَبٌفخ اٌنوو ٕٔجٗ اٌّشو  اٌغيائوٞ ثؼوٚهح إٌض عٍٝ اٌغياء 

اٌّعلي  02-04اٌّلٟٔ ٌٍشوؽ اٌزعَفٟ ثا٠واكٖ ٌّبكح طو٠ؾخ ػّٓ ٔظٛص اٌمبْٔٛ 

ٚاٌّزُّ ٠ٕض ف١ٙب عٍٝ ئثطبي اٌشوؽ اٌزعَفٟ ِع ثمبء اٌعمل طؾ١ؾب ِٕزغب ٢صبهٖ ِزٝ وبْ 

اٌّشو  اٌغيائوٞ أغفً إٌض عٍٝ اٌغياء اٌّلٟٔ اٌنٞ ٠ٍؾك  ٚئْ وبْ مٌه ِّىٕب. 

ثبٌشوؽ اٌزعَفٟ، فأٗ فلافب ٌنٌه ٔض عٍٝ اٌغياء اٌغٕبئٟ ٌٍشوؽ اٌزعَفٟ ؽ١ش ٔظذ 

اٌّعلي ٚاٌّزُّ عٍٝ أٔٗ "رعزجو ِّبهٍبد رغبه٠خ غ١و ٔي٠ٙخ  02-04ِٓ اٌمبْٔٛ  38اٌّبكح 

ِــــٓ ٘ــــنا  29ٚ 28ٚ 27ٚ 26ك ِّٚبهٍبد رعبلل٠خ رعَف١خ ِقبٌفخ لأؽىبَ اٌّٛا

كط( ئٌٝ فَّخ  50.000اٌمبٔــــْٛ ٠ٚعبلــــــت ع١ٍٙب ثغواِخ ِٓ ف١َّٓ أٌف ك٠ٕبه )

ٚثزمو٠و اٌّشو  اٌغيائوٞ ٌٙنا اٌغياء ٠ىْٛ لل ؽلا  كط(". 5.000.000ِلا١٠ٓ ك٠ٕبه )

ؽّب٠خ  ِٓ لبْٔٛ 2-241ؽلٚ ٔظ١وٖ اٌفؤَٟ اٌنٞ ثلٚهٖ ألو ٘نا اٌغياء فٟ اٌّبكح 

كٚلاه ثبٌَٕجخ ٌٍشقض اٌطج١عٟ  3.000اٌَّزٍٙه اٌفؤَٟ ؽ١ش عبلت ثغواِخ لا رزغبٚى 

كٚلاه ثبٌَٕجخ ٌٍشقض اٌّعٕٛٞ عٍٝ ا١١ٌّٕٙٓ اٌن٠ٓ أكهعٛا فٟ عمٛكُ٘ ِـــع  15.000ٚ

 Code de la) اٌَّزٍٙى١ـــــٓ أٚ غ١و ا١١ٌّٕٙٓ شوؽب أٚ أوضو ِٓ اٌشوٚؽ اٌزعَف١خ

consommation Français, pp. v. art. L.241-2) . 

 Conclusionانخاتمت 

ئْ عمـٛك الاٍزٙلان الإٌىزوٟٚٔ رزُ ث١ٓ ِٛهك أٚ ِٕٟٙ ٠ىْٛ فٟ ِووـي لٛح ٚٔفٛم 

ِٛعٛكح عٍٝ اٌّٛالع الزظبك١٠ٓ، ٠إٍ٘ٗ ٘نا اٌّووي ئٌٝ ٚػع عمٛك ّٔٛمع١خ أٚ ّٔط١خ 

ٌَّزٍٙه الإٌىزوٟٚٔ ئلا لجٛي ٠ٍّٟ ف١ٙب َِجمب شوٚؽ اٌزعبلل ٚلا ٠ىْٛ أِبَ ا الإٌىزو١ٔٚخ،

اٌعمــــــل وٍٗ أٚ هفؼٗ وٍٗ، فلا ٠ٍّه ف١ٗ اٌَّزٍٙه أ٠خ طلاؽ١خ ٌّٕبلشخ ثٕٛك اٌعمل، ٌنٌه 

ٔٛطٟ اٌّشو  اٌغيائوٞ ثؼوٚهح رعل٠ً أؽىبَ اٌمبْٔٛ اٌّزعٍك ثبٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ 
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ؽزٝ ٍٔٛع ِٓ ٚئكهاط عمٛك الاٍزٙلان الإٌىزوٟٚٔ فٟ أؽىبِٗ ثبعزجبه٘ب عمٛك ئمعبْ 

 ٔطبق اٌؾّب٠خ اٌّموهح ٌٗ ؽبٌّب أٔٗ أللَ عٍٝ ئثواَ عمل كْٚ أْ رزَٕٝ ٌٗ ِٕبلشخ ثٕٛكٖ.

ق َ ط ٚاٌزٟ ٍّؾذ ٌٍمبػٟ  110ٚؽَٕب فعً اٌّشو  اٌغيائوٞ ثا٠واكٖ ٔض اٌّبكح 

ثاعبكح اٌزٛاىْ اٌعملٞ ٚرعل٠ً اٌشوٚؽ اٌزعَف١خ أٚ الإعفبء ِٕٙب ئما ؽٍجٗ اٌطوف اٌّنعٓ، 

ٔٗ ٚٔظوا ٌقظٛط١خ عمل الاٍزٙلان الإٌىزوٟٚٔ فٕؾٓ ٔعزمل ثؼوٚهح الاعزواف ئلا أ

ٌٍمؼبء ثٍَطـــخ ئصبهح اٌزعل٠ً أٚ الإعفبء ِٓ اٌشوٚؽ اٌزعَف١خ ِٓ رٍمبء ٔفَٗ. ِٚٓ عٙزٙب 

ق َ ط ِٛلفب طو٠ؾب ٌزلع١ُ اٌؾّب٠خ ٌٍَّزٍٙه فٟ عمل الإمعبْ عٕلِب  112رجٕذ اٌّبكح 

 خ اٌطوف اٌّنعٓ.طوؽذ أْ اٌشه ٠فَو ٌّظٍؾ

ِٚٓ عٙخ أفوٜ ٔإ٠ل ِٛلف اٌّشو  اٌغيائوٞ عٕلِب ٔض عٍٝ اٌغياء اٌغٕبئٟ ٌٍشوؽ 

اٌّعلي ٚاٌّزُّ، ٌٚىٕٗ أغفً اٌؾل٠ش عٓ  02-04ِٓ اٌمبْٔٛ  38اٌزعَفٟ ثّمزؼٝ اٌّبكح 

اٌغياء اٌّلٟٔ، ٌنٌه ٕٔجٗ اٌّشو  اٌغيائوٞ أْ ٠ؾلٚ ؽلٚ اٌمٛا١ٔٓ اٌّمبهٔخ وبٌمبْٔٛ 

ٚاٌّغوثٟ ٚاٌّظوٞ، ٠ٕٚض عٍٝ اٌغياء اٌّلٟٔ ٌٍشوؽ اٌزعَفٟ ثا٠واكٖ ٌّبكح اٌفؤَٟ 

اٌّعلي ٚاٌّزُّ ٠ٕض ف١ٙب عٍٝ ئثطبي اٌشوؽ  02-04طو٠ؾخ ػّٓ ٔظٛص اٌمبْٔٛ 

 اٌزعَفٟ ِع ثمبء اٌعمل طؾ١ؾب ِٕزغب ٢صبهٖ ِزٝ وبْ مٌه ِّىٕب.

 Referencesقائمت انمشاجع 

 أولا: قائمت انكتب 

(. ِظبكه الاٌزياَ )ِظبكه اٌؾك 2014ٌمبكه، ٚ ثشبه علٔبْ ٍِىبٚٞ. )اٌفبه عجل ا/ 1

اٌشقظٟ فٟ اٌمبْٔٛ اٌّلٟٔ( )اٌّغٍل اٌطجعخ اٌقبَِخ(. الأهكْ: كاه اٌضمبفخ ٌٍٕشو 

 ٚاٌزٛى٠ع.

(. ِشىلاد اٌّوؽٍخ اٌَبثمخ عٓ اٌزعبلل فٟ ػٛء اٌمبْٔٛ اٌّلٟٔ 2011/ ثٍؾبط اٌعوثٟ. )2

 ٓ عىْٕٛ، اٌغيائو: ك٠ٛاْ اٌّطجٛعبد اٌغبِع١خ.. ث-كهاٍخ ِمبهٔخ–اٌغيائوٞ

(. اٌٛع١ي فٟ لبْٔٛ ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه )اٌّغٍل اٌطجعخ الأٌٚٝ(. 2012/ ؽ١َٓ ؽٜٛ فبرٓ. )3

 ث١وٚد، ٌجٕبْ: ِٕشٛهاد اٌؾٍجٟ اٌؾمٛل١خ.

(. اٌؾّب٠خ اٌّل١ٔخ ٌٍَّزٍٙه فٟ عمٛك اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ 2011/ ؽّبك عجل ِٛفك. )4

 ( )اٌّغٍل اٌطجعخ الأٌٚٝ(. ث١وٚد: ِٕشٛهاد ى٠ٓ اٌؾمٛل١خ.)كهاٍخ ِمبهٔخ

/ عجل اٌوىاق إٌَٙٛهٞ. )ثلْٚ ٍٕخ ٔشو(. ا١ٌٍٛؾ فٟ شوػ اٌمبْٔٛ اٌّلٟٔ، اٌغيء 5

الأٚي )ٔظو٠خ الإٌزياَ ثٛعٗ عبَ، ِظبكه الإٌزياَ(. ث١وٚد، ٌجٕبْ: كاه ئؽ١بء اٌزواس 

 اٌعوثٟ.

ب٠خ اٌَّزٍٙه عجو شجىخ الإٔزؤذ. ِظو: كاه (. ؽ2008ّ/ عجل اٌفزبػ ث١ِٟٛ ؽغبىٞ. )6

 اٌىزت اٌمب١ٔٛٔخ.

(. ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه فٟ اٌزعبلل الإٌىزوٟٚٔ )كهاٍخ ِمبهٔخ( 2012/ عجل الله م٠ت ِؾّٛك. )7

 )اٌّغٍل اٌطجعخ الأٌٚٝ(. الأهكْ: كاه اٌضمبفخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع.

ٍخ ِمبهٔخ( )اٌّغٍل اٌطجعخ (. ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه )كها2007/ عجل إٌّعُ ٍِٛٝ ئثوا١ُ٘. )8

 الأٌٚٝ(. ٌجٕبْ: ِٕشٛهاد اٌؾٍجٟ اٌؾمٛل١خ.

(. إٌظو٠خ اٌعبِخ ٌلاٌزياَ )ِظبكه الاٌزياَ فٟ اٌمبْٔٛ 1993/ عٍٟ عٍٟ ١ٍٍّبْ. )9

 اٌّلٟٔ اٌغيائوٞ( )اٌّغٍل اٌطجعخ اٌضبٌضخ(. اٌغيائو: ك٠ٛاْ اٌّطجٛعبد اٌغبِع١خ.

إٌظو٠خ اٌعبِخ ٌٍعمل. اٌغيائو: ِٛفُ ٌٍٕشو  (. الإٌزياِبد2001/ عٍٟ ف١لاٌٟ. )10

 ٚاٌزٛى٠ع.
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(. ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه الإٌىزوٟٚٔ. الأىاه٠طخ 2012/ وٛصو ٍع١ل علٔبْ فبٌل. )11

 )الإٍىٕله٠خ(: كاه اٌغبِعخ اٌغل٠لح.

(. اٌٛاػؼ فٟ شوػ اٌمبْٔٛ اٌّلٟٔ )إٌظو٠خ اٌعبِخ 2012/ ِؾّل ٍعلٞ اٌظجوٞ. )12

 اٌعمل ٚالإهاكح إٌّفوكح(. اٌغيائو: كاه اٌٙلٜ. -ٌزياَِظبكه الا –ٌلاٌزياِبد 

 13/ YVES, p., & HELENE, D. (2005). Droit de la consommation. 

paris: Dalloz. 

 ثاويا: انشسائم انجامعيت

)أؽوٚؽخ  -كهاٍخ ِمبهٔخ-(. اٌَّإ١ٌٚخ اٌّل١ٔخ ٌٍمبطو 2014-2013/ أؽّل ثٛووىاىح. )1

 .1عبِعخ لَٕط١ٕخ كوزٛهاٖ(. و١ٍخ اٌؾمٛق: 

(. ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه فٟ عمٛك الاٍزٙلان الإٌىزو١ٔٚخ 2016/ أؽّل شٙبة أىغ١ت. )2

 )أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ(. و١ٍخ اٌؾمٛق، ِظو: عبِعخ ع١ٓ شٌّ.

كهاٍخ -(. كٚه اٌمؼبء فٟ ؽّب٠خ اٌطوف اٌؼع١ف فٟ اٌعمل2015-2014/ كاٌٟ ثش١و. )3

 ٌؾمٛق: عبِعخ أثٛ ثىو ثٍمب٠ل.)أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ(. رٍَّبْ، و١ٍخ ا -ِمبهٔخ

(. اٌشوٚؽ اٌزعَف١خ فٟ عمٛك الاٍزٙلان كهاٍخ 2008-2007/ ٍٟ اٌط١ت ِؾّل أ١ِٓ. )4

 ِمبهٔخ )ِنووح ِبعَز١و(. و١ٍخ اٌؾمٛق، رٍَّبْ: عبِعخ أثٛ ثىو ثٍمب٠ل.

 ثانثا: انىظىص انقاوىويت:

(، 78ٟٔ )ط. ه.  . اٌّزؼّٓ اٌمبْٔٛ اٌّل 1975ٍجزّجو 26اٌّإهؿ فٟ  58-75الأِو  -1

 اٌّعلي ٚاٌّزُّ.
2
اٌنٞ ٠ؾلك اٌمٛاعل اٌّطجمخ عٍٝ  ١ٔٛ٠2004ٛ  03اٌّإهؿ فٟ  02-04اٌمبْٔٛ  -

 06-10، اٌّعلي ٚاٌّزُّ ثبٌمبْٔٛ هلُ (41اٌّّبهٍبد اٌزغبه٠خ اٌّعلي ٚاٌّزُّ )ط. ه.  . 

  .46ط. ه.  .  2010غشذ  15اٌّإهؿ فٟ 
3
اٌّزعٍك ثبٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ، )ط. ه.  2018ِبٞ  10اٌّإهؿ فٟ  05-18اٌمبْٔٛ هلُ  -

 . 28.)   

اٌّزعٍك ثؾّب٠خ اٌَّزٍٙه ٚلّع اٌغش،  25/02/2009اٌّإهؿ فٟ  03-09اٌمبْٔٛ هلُ  -4

)ط.  ١ٔٛ٠2018ٛ  10اٌّإهؿ فٟ  09-18بٌمبْٔٛ هلُ (، اٌّعلي ٚاٌّزُّ ث15)ط. ه.  . 

 (.35ه. . 
5
اٌّزعٍك ثولبثخ اٌغٛكح ٚلّع  ٠1990ٕب٠و  30هؿ فٟ اٌّإ 39-90اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ  -

اٌّإهؿ فٟ  315-01، اٌّعلي ٚاٌّزُّ ثبٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ 05اٌغش اٌظبكه ثظ. ه.  . 

 .61، ط. ه.  . 2001أوزٛثو  16
6
- 

اٌنٞ ٠ؾلك اٌمٛاعل اٌّطجمخ عٍٝ اٌّّبهٍبد اٌزغبه٠خ ا ١ٔٛ٠2004ٛ  23اٌّإهؿ فٟ  02-04لبْٔٛ 
، 41.  . ٌظبكه ثظ. ه

  .46ط. ه.  .  2010غشذ  15اٌّإهؿ فٟ  06-10اٌّعلي ٚاٌّزُّ ثبٌمبْٔٛ هلُ 
7
اٌّزعٍك ثبٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ، )ط. ه.  2018ِبٞ  10اٌّإهؿ فٟ  05-18اٌمبْٔٛ هلُ  -

 . 28.) 
8
٠ؾلك اٌعٕبطو الأٍب١ٍخ  اٌنٞ 10/09/2006اٌّإهؿ فٟ 306-06اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ  -

ث١ٓ الأعٛاْ الالزظبك١٠ٓ ٚاٌَّزٍٙى١ٓ ٚاٌجٕٛك اٌزٟ رعزجو رعَف١خ اٌظبكه ٌٍعمٛك اٌّجوِخ 

 .56ثبٌغو٠لح اٌو١ٍّخ اٌعلك 

اٌمبػٟ ثزؾل٠ل رلاث١و ٌؾّب٠خ اٌَّزٍٙه رُ رٕف١نٖ ثّمزؼٝ ظ١ٙو  31-08اٌمبْٔٛ هلُ  -9

 .5932، ط. ه.  . 2011فجوا٠و  18طبكه فٟ  03.11.1شو٠ف هلُ 
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 ىبَ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوٞ.ِشوٚ  لبْٔٛ رٕظ١ُ أؽ -10

اٌّزؼّٓ ئطلاه اٌمبْٔٛ  ١ٌٛ٠1948ٛ  16اٌّإهؿ فٟ  1948ٌَٕخ  131اٌمبْٔٛ  -11

 اٌّلٟٔ اٌّظوٞ.

 ٠زعٍك ثؾّب٠خ اٌَّزٍٙه اٌٍجٕبٟٔ. 2005شجبؽ  04اٌّإهؿ فٟ  659اٌمبْٔٛ هلُ  -12

13- DIRECTIVE 93/13/CEE DU CONSEIL du 5 avril 1993 

concernant les clauses abusives dans les contrats conclus avec les 

consommateurs LE CONSEIL DES COMMUNAUTÉS 

EUROPÉENNES, 

14- code consommation Français Code de la consommation 

française, Dernière modification du texte le 03 août 2020. 

 

Electronic consumer protection mechanisms in the face of 

arbitrary conditions 

 :Abstract 
    Contracts are usually concluded after several negotiations between the 

contracting parties, because the principle of the power of the will as a general 

principle prevails in concluding contracts, so the contractor is not subject to 

duties unless he has voluntarily accepted it. 

When the contractor is willing to commit himself to his free will, he must 

implement it according to what it contains and in good faith throughout all 

stages of the contractual process, starting from the stage of its conclusion to the 

end of its implementation. 

The contract is the Shari'a of the contractors. It is not permissible to revoke it 

or amend it except with the agreement of the parties or for the reasons 

determined by the law (Article 166 civil law). 

However, the practical reality has proven the imbalance between the 

contracting parties in many areas, as one of them is in a position of power that 

enables him to dictate his will to the other contractor who cannot be assured 

that he has accepted the contract on the basis of free will. Whereas, the 

electronic consumption contract is between a professional with experience, 

know-how and economic strength that allows him to include the contract 

abusive clauses and dictate them to the other contractor, who is the consumer 

who is in a weak position due to his ignorance, lack of information, and his 

attraction to electronic advertisements via the Internet, which forces him to 

conclude the contract. 

Accordingly, protection must be provided to the consumer as the weak party to 

face the arbitrary conditions included in the electronic consumption contract. 

What are the means that enable him to do so? 

Keywords: electronic consumer, contract balance, adhesion contract, abusive 

clauses, electronic resource. 


