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 انًستخهض:

ه٣خ ك٢ رؼل اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ اكاحً ٜٓٔخً ٖٓ أكٝاد رؾ٤َٖ اُؼَٔ ٝا٧ٗشطخ الإكا     

أُإٍَبد أُٞاهك اُجشو٣خ ثشٌَ ػبّ، ًٜٞٗب رولّ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾٍِٞ ٝاُز٤َٜلاد ُزو٤َِ 

ٍٕ ٝاؽل، الاا إٔ رطج٤ن ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ  اُج٤وٝهواؽ٤خ ٝاُوٝر٤ٖ ٝاُٞهذ ٝاُغٜل ك٢ آ

الاٌُزو٤ٗٝخ ٣زؼٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؾل٣بد أٜٛٔب ػوٝهح اُؾلبظ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد 

ٞٓبد اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝٛٞ ٓب ٠َٔ٣ ثـــ "أٖٓ ٗظْ أُٞعٞكح ك٢ أٗظٔخ ٓؼِ

ٖٓ ٛ٘ب ٝعل اُجؾش ٓلفلاً ُزأش٤و ؽبُخ اُؼلاهخ ٝا٧صو ث٤ٖ أٖٓ ٗظْ  أُؼِٞٓبد".

أُؼِٞٓبد ٝاُ٘غبػ ك٢ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ، ا٧ٓو اُن١ أربػ ُِجبؽش ث٤بٕ ٓشٌِخ 

بٍبد ٝاعواءاد أٖٓ ٗظْ اُجؾش ك٢ ٓغٔٞػخٍ ٖٓ اُزَبؤلاد أٜٛٔب ٓلٟ رأص٤و ٤ٍ

أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ٓٞػٞع رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ثؼغ ا٧هَبّ أُٞاهك اُجشو٣خ 

٤ٌُِبد اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ، ٝٓب َٓزٟٞ ئكهاى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رِي اُلٝائو ٤ٔٛ٧خ أٖٓ ٗظْ 

اُٞطل٢  ُٝلإعبثخ ػ٠ِ الاشٌب٤ُبد اُز٢ ٣ض٤وٛب اُجؾش كول أػزٔل اُجؾش أُٜ٘ظ أُؼِٞٓبد.

ٝاٍزؼَٔ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ُـوع عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٝٓ صْ رؾ٤ِِٜب 

ٝرٞطَ اُجؾش ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد اثوىٛب: ٝعٞك  ثب٧ٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ.

ػلاهبد اهرجبؽ ٝأصو ث٤ٖ أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝرطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝاػزٔبكاً ػ٠ِ 

َ ا٤ُٜب اُجؾش، كول هلّ اُجبؽش ٓغٔٞػخ أُوزوؽبد أَُ٘غٔخ ٓغ الاٍز٘زبعبد اُز٢ رٞط

 ٛنٙ الاٍز٘زبعبد.

  Introductionانًقذية: 

أكد اُؼل٣ل ٖٓ اُزطٞهاد الاهزظبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ئ٠ُ رو٤ِض اُلغٞح      

رـ٤٤و ٓبث٤ٖ اُؾٌٞٓخ ٝأُٞاؽ٤ٖ٘، ٝأكوىد ٛنٙ اُج٤ئخ اُغل٣لح اُؼل٣ل ٖٓ اُؼـٞؽ ٖٓ اعَ 

اُطو٣وخ اُز٢ رولّ ثٜب اُؾٌٞٓخ أٗشطزٜب اُقل٤ٓخ كظٜو ٓب ٠َٔ٣ ثبُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ، ئٕ 

٤ٓيح اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٢ٛ أٜٗب هل رٞكو اُقلٓبد ٝرؾَٜ٘ب ٝرغؼَ اُؾٌٞٓخ أًضو ًلبءح 

ٝأًضو كؼب٤ُخً، كؼلاً ػٖ مُي، ٣ٌٖٔ رقل٤غ رٌب٤ُق أُؼبٓلاد ٝاُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثؾ٤ش 

ُنا ثلأد ثؼغ اهَبّ أُٞاهك اُجشو٣خ ٤ٌُِبد اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ  أًضو ٍُٜٞخ. رظجؼ

ثبُزؾٍٞ ٗؾٞ اُؼَٔ الاٌُزو٢ٗٝ ٓ٘ن ٝهذٍ ٤ٌُ ثبُوو٣ت، ٖٓ فلاٍ هثؾ اُشؼت ٝاُٞؽلاد 

ئلاا إٔ رطج٤ن  اٌُزو٤ٗٝبً ٖٓ فلاٍ شجٌخ ارظبٍ ٣زْ ٖٓ فلاُٜب رجبكٍ أُؼِٞٓبد اٌُزو٤ٗٝبً.

و٤ٗٝخ لا ٣قِٞ ٖٓ اُظؼٞثبد أٝ اُزٜل٣لاد ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼوهَ ٛنٙ اُؾٌٞٓخ الإٌُز

ؽو٣وٜب ٗؾٞ اُ٘غبػ، ُٝؼَ أثوى رِي اُزٜل٣لاد ٢ٛ َٓأُخ "أٖٓ" أٗظٔخ أُؼِٞٓبد، ئم رؼل 

أٗظٔخ أُؼِٞٓبد اُؼٔٞك اُلوو١ اُن١ روّٞ ػ٤ِٚ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ كل٢ ٛنٙ ا٧ٗظٔخ ٣زْ 

عبع ًبكخ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد، ٝثبُزب٢ُ كإ أ١ا فَِ ئكفبٍ ٝفيٕ ٝرؼل٣َ ٝرؾل٣ش ٝاٍزو

 ٍَ ٣ظ٤ت رِي اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٣إك١ ئ٠ُ اػواهٍ ًج٤وحٍ ٝؽلٝس ٓشبًَ هل رإصو ثشٌ
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ُول أطجؼ الاٛزٔبّ ثأٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ًج٤واً علاً ك٢ ٛنٙ اُلزوح  ٓجبشوٍ ػ٠ِ رِي أُل٣و٣خ.

ز٢ رزؼبَٓ ثٜب أُإٍَبد الاكاه٣خ كؼلاً ػٖ ٝلا ٤ٍٔب ٓغ اٌُْ اٌُج٤و ٖٓ أُؼِٞٓبد اُ

ريا٣ل اُٜغٔبد الاٌُزو٤ٗٝخ ٝاُز٢ َٗٔغ ثٜب ث٤ٖ كزوحٍ ٝأفوٟ، ُنا كإ اُظواع ث٤ٖ أٗظٔخ 

اُؾٔب٣خ ٝاعواءارٜب ٖٓ عٜخ ٝاُزٜل٣لاد ٝالافطبه ٝأُقزوه٤ٖ ُِ٘ظْ الاٌُزو٤ٗٝخ طواع 

زٌبه ُطوم ٝاٍب٤ُت عل٣لح لا ٣٘ز٢ٜ ًٕٞ إٔ ٓ٘لن١ اُٜغٔبد الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ؽبُخ اث

َٓزٔو ُنا ٣٘جـ٢ ٓٞاًجخ أؽلس اُزٌُ٘ٞٞع٤بد ٝأٗظٔخ اُؾٔب٣خ الاٌُزو٤ٗٝخ ُٔ٘غ ٝهٞع ٓضَ 

ٍَ ُِقلٓبد  ٍَ ًبٓ ٛنٙ اُٜغٔبد، ئم إٔ رِي اُٜغٔبد الاٌُزو٤ٗٝخ هثٔب رإك١ ئ٠ُ رٞهقٍ أٝ شِ

لاٍ ٓواعؼبد ٝأُؼبٓلاد اُؾ٤ٌٓٞخ ًٝٔب ؽظَ ك٢ ثو٣طب٤ٗب ٝاُٞلا٣بد أُزؾلح. ٖٝٓ ف

اُجبؽش ُجؼغ ثؼغ اهَبّ أُٞاهك اُجشو٣خ ٤ٌُِبد اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ كول ٝعل هِخ 

ا٧كواك أٝ اٌُٞاكه أُزقظظخ ثأٖٓ أُؼِٞٓبد ٝػؼق فجوح ثؼغ اُؼب٤ِٖٓ ثٔٞػٞع 

أٖٓ أُؼِٞٓبد ٝالاعواءاد أٝ ا٤َُبٍبد اُز٢ ٣غت إٔ رزجغ ُؾٔب٣خ أُؼِٞٓبد أُقيٗخ ك٢ 

 د ػٖٔ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد.هٞاػل اُج٤بٗب

 Research Methodology يُٓدٛة انثحث 

   The importance of researchاًْٛة انثحث  -

ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ أٗٚ ٣َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓٞػٞع ؽَبً علاً ك٢ أؽبه رطج٤ن      

اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝٛٞ أُؼِٞٓبد ٝأٜٓ٘ب، ٝكٝه رطج٤ن ئعواءاد أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد 

ى٣بكح كبػ٤ِخ ٝٗغبػ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ًٕٞ إٔ اهَبّ أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٤ًِبد ك٢ 

 اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ ك٢ ؽٞه اُزؾٍٞ ٗؾٞ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ.

    Problematic researchاشكانٛة انثحث      -

ُنا ٣ض٤و اُجؾش اشٌب٤ُخ كٝه ٝٓلٟ رأص٤و ٤ٍبٍبد ٝاعواءاد أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ 

ٞع رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ثؼغ اهَبّ أُٞاهك اُجشو٣خ ٤ٌُِبد اُغبٓؼخ ٓٞػ

أَُز٘ظو٣خ، ٝٓبٛٞ كٝه اُزٞػ٤خ ٝاُزله٣ت ثأٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ 

ٝكػْ الإكاهح اُؼ٤ِب َُٔبئَ أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد، ٝرأص٤و أٖٓ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝأُٞاهك 

٠ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ، ٝٓب َٓزٟٞ ئكهاى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رِي أُبك٣خ ٝاُجوٓغ٤خ ػِ

 الاهَبّ ٤ٔٛ٧خ أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد.

   Research aimsاْذاف انثحث  -

٣ٜٝلف اُجؾش ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓب٤ٛخ أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝٓلّٜٞ اُؾٌٞٓخ      

ح اُٞػ٢ ُلٟ الاٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ فلاٍ ػوعٍ ٗظو١ٍ ُِٔٞػٞػ٤ٖ، ًٔب ٣ٜلف اُجؾش ُي٣بك

ػ٤٘خ اُجؾش ثأ٤ٔٛخ ٓٞػٞع أٖٓ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد، ٖٝٓ صْ كهاٍخ ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد اُز٢ 

روثؾ ث٤ٖ أُٞػٞػ٤ٖ ٖٓ فلاٍ أٍب٤ُت اؽظبئ٤خ، ٤ُزْ رول٣ْ اُ٘زبئظ ٝأُوزوؽبد ُٔغزٔغ 

 اُجؾش.

 Hypotheses for researchانفزضٛات نهثحث   -

 جؾش اُلوػ٤بد ا٥ر٤خ:ٝلا٣غبك ؽٍِٞ ُلاشٌب٤ُبد أػلاٙ ٣طوػ اُ

. لا رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُزـ٤و اُوئ٢َ٤ )أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد( 1

ٝث٤ٖ اُؼ٘بطو اُلوػ٤خ )ٓواعؼخ ٝرؾل٣ش ٤ٍبٍخ أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد، اُزٞػ٤خ ٝاُزله٣ت 

ٝاُجوٓغ٤خ  ثأٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد، أٖٓ أُٞاهك اُجشو٣خ، كػْ الإكاهح اُؼ٤ِب، اُؾٔب٣خ أُبك٣خ

 ُِج٤٘خ اُزؾز٤خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد( أُؼجوح ػ٘ٚ.
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لا رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ )كبػ٤ِخ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ( ًٔزـ٤و .2

هئ٢َ٤ ٝث٤ٖ ػ٘بطوٛب اُلوػ٤خ )ؽج٤ؼخ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ، أٗشطخ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ، 

 ج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ( أُؼجوح ػٜ٘ب.ٓزطِجبد اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ، ٓؼٞهبد رط

لا رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ )ػ٠ِ أَُزٟٞ اُغيئ٢ ٝا٢ٌُِ( ث٤ٖ أٖٓ ٗظْ .3

 أُؼِٞٓبد ٝرطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ.

 لا ٣ٞعل ٛ٘بى رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝرطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ..4

 Research methodologyيُٓح انثحث    -

٣ٝزجغ اُجؾش اٍِٞة أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُن١ ٣زؼٖٔ اُشؼٞه ثبُٔشٌِخ ٝعٔغ أُؼِٞٓبد      

ٝٝػغ اُلوػ٤بد ٝرؾل٣ل ٓغزٔغ اُجؾش ٝرؾل٣ل الاكٝاد أَُزقلٓخ ٖٝٓ صْ اُٞطٍٞ ا٠ُ 

 اُ٘زبئظ ٝرل٤َوٛب. 

 research communityيدتًع انثحث    -

 ك اُجشو٣خ ٤ٌُِبد اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ.٣ٝشَٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ ثؼغ اهَبّ أُٞاه

ٝاػزٔل اُجؾش ػ٠ِ الاٍزجبٗخ ٤ًٍِٞخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ئم طُٔٔذ الاٍزجبٗخ ثشٌَ ٣زلاءّ      

(، ئم رْ رله٣ظ الاٍزغبثخ ػ٠ِ كوواد الاٍزجبٗخ 1ٓغ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝأُٞػؾخ ك٢ ِٓؾن )

(( ٝرْ 1( ٝلا أرلن )2( ٓؾب٣ل )3رله٣غبً صلاص٤بً )ٓو٤بً ٤ٌُود( ئم ًبٗذ ا٧ٝىإ ) أرلن )

، ٝهل اٍزقلٓذ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍب٤ُت 25رٞى٣غ الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش ٝػلكٛب 

 الاؽظبئ٤خ ا٥ر٤خ:

 ُزؾل٣ل ٓؼلٍ اٍزغبثخ أكواك اُؼ٤٘خ ُٔزـ٤واد اُجؾش. انٕسظ انحساتٙ:.1

 ب اُؾَبث٢.ُو٤بً كهعخ اُزشزذ أُطِن ُو٤ْ الإعبثبد ػٖ ٍٝطٜ الاَحزاف انًعٛار٘:.2

ُو٤بً ٗٞع  (:Pearson & Kendal’s & Spearman’sيعايم الارتثاط  نـ ).3

 اُؼلاهخ ٝكهعزٜب ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش.

 ٝٛٞ أٍِٞة ُو٤بً رأص٤و ٓزـ٤و َٓزوَ ك٢ آفو ٓؼزٔل. تحهٛم انتثاٍٚ:.4

 ( لافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ ٝأُزؼلك.F) اختثار.5

 ( لافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ الاٗؾلاه.T) اختثار.6

 ( ُِزؼوف ػ٠ِ هٞح رأص٤و أُزـ٤و أَُزوَ ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل.R2) يعايم انتحذٚذ.7

   The first topic انًثحث الأٔل 

 انًطهة الأل: أيٍ َظى انًعهٕيات

The first requirement: security of information systems 

 What is information system securityأ. ياْٛة أيٍ َظاو انًعهٕيات 

ػ٠ِ إٔ أُلّٜٞ ٣ش٤و ػٔٞٓبً ” ا٧ٖٓ“رزلن ٓؼظْ ا٧كث٤بد اُز٢ هبٓذ ثزؼو٣ق ٓلّٜٞ      

ئ٠ُ رؾو٤ن ؽبُخ ٖٓ ئٗؼلاّ اُشؼٞه ثبُقٞف، ٝئؽلاٍ شؼٞه ا٧ٓبٕ ثجؼل٣ٚ اُ٘ل٢َ ٝاُغَل١ 

٣ق أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اٗٚ "ؽٔب٣خ أٗظٔخ ٓؾَ اُشؼٞه ثبُقٞف. ٣ٌٖٝٔ رؼو

أُؼِٞٓبد ٖٓ اُٞطٍٞ ؿ٤و أُظوػ ثٚ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد أٝ رؼل٣ِٜب، ٍٞاء ك٢ اُزقي٣ٖ أٝ 

أُؼبُغخ أٝ اُ٘وَ، ٝهكغ اُقلٓخ َُِٔزقل٤ٖٓ أُظوػ ُْٜ أٝ رول٣ْ اُقلٓخ َُِٔزقل٤ٖٓ 

، ٝٓٞاعٜخ ٓضَ ٛنٙ ؿ٤و أُظوػ ُْٜ، ثٔب ك٢ مُي اُزلاث٤و اُلاىٓخ ٌُشق ٝرٞص٤ن

ف أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اٗٚ "ؽٔب٣خ Nakrem,2017,188اُزٜل٣لاد ) (. ًٔب ٣ؼوا

ٝرأ٤ٖٓ ًبكخ أُٞاهك أَُزقلٓخ ك٢ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد، ؽ٤ش ٣زْ رب٤ٖٓ أُ٘شأح ٗلَٜب 

ٝا٧كواك اُؼب٤ِٖٓ ثٜب ٝأعٜيح اُؾبٍت أَُزقلٓخ ك٤ٜب ٍٝٝبئؾ أُؼِٞٓبد اُز٢ رؾز١ٞ 
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بد أُ٘شأح ٣ٝزْ مُي ػٖ ؽو٣ن ارجبع ئعواءاد ٍٝٝبئَ ؽٔب٣خ ػل٣لح رؼٖٔ ك٢ ػ٠ِ ث٤بٗ

 اُٜ٘ب٣خ ٍبُٔخ أُؼِٞٓبد ٢ٛٝ اٌُ٘ي اُض٤ٖٔ اُن١ ٣غت ػ٠ِ أُ٘شأح اُؾلبظ ػ٤ِٚ".

٣ٝٞهك رؼو٣لب ً ٓلظبٍ ٧ٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٖٓ اُيا٣ٝخ ا٧ًبك٤ٔ٣خ ٝاُزو٤٘خ ك٤ؼوف أٖٓ      

٤خ رجؾش ك٢ ٗظو٣بد ٝئٍزوار٤غ٤بد رٞك٤و اُؾٔب٣خ  ٗظْ أُؼِٞٓبد )أًبك٤ٔ٣بً( ثأٗٚ: " هؼا

ُِٔؼِٞٓبد ٖٓ أُقبؽو اُز٢ رٜلكٛب ٖٝٓ أٗشطخ ا٧ػزلاء ػ٤ِٜب"، ًٔب ٣ؼوكٚ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ 

اُزو٤٘خ( ثأٗٚ: " اٍُٞبئَ ٝا٧عواءاد الاُيّ رٞك٤وٛب ُؼٔبٕ ؽٔب٣خ أُؼِٞٓبد ٖٓ )

)اُوب٤ٗٞٗخ( ٛٞ: " كهاٍبد ٝرلاث٤و ؽٔب٣خ  ا٧فطبه اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ "، ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ

ٍو٣خ ٍٝبُٔخ ٓؾزٟٞ أُؼِٞٓبد ٌٝٓبكؾخ أٗشطخ ا٧ػزلاء ػ٤ِٜب ٝاٍزـلاٍ ٗظٜٔب ٝٛٞ 

اُـوع ٖٓ رشو٣ؼبد ؽٔب٣خ أُؼِٞٓبد ٖٓ ا٧ٗشطخ ؿ٤و أُشوٝػخ ٝؿ٤و اُوب٤ٗٞٗخ اُز٢ 

 ظْ أُؼِٞٓبد.( ٓب ٠َٔ٣ ثٔضِش أٖٓ 1ٗرَزٜلف أُؼِٞٓبد ٝٗظٜٔب ".٣ٝٞػؼ  اُشٌَ  (

٣ٝشبه ئ٠ُ إٔ  الآزضبٍ ٧ٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ئ٠ُ اُز٘ل٤ن اُلؼبٍ ٤َُبٍبد ٝٓؼب٤٣و أٓبٕ      

أُؼِٞٓبد ُؾٔب٣خ أُؼِٞٓبد ك٢ أُإٍَبد، ئم أكٟ اُزطٞه اَُو٣غ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

غ اُ٘طبم ٝالارظبلاد ٝالاػزٔبك أُزيا٣ل ٧ٗظٔخ أُؼِٞٓبد ك٢ أُ٘ظٔبد ئ٠ُ اػزٔبك ٝاٍ

ُلآزضبٍ ٧ٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ُؾٔب٣خ أُؼِٞٓبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌَ ًبف، ٝهل  أظٜو َٓؼ 

٪ ٖٓ أُإٍَبد رؼزجو الآزضبٍ ٧ٖٓ ٗظْ 63أُؼٜل اُجو٣طب٢ٗ أُؼ٤به١ إٔ )أًضو ٖٓ 

٪ ٖٓ أُشبه٤ًٖ إٔ اٍزقلاّ ٜٗظ 56أُؼِٞٓبد شوؽبً أٍب٤ٍبً ُ٘ٔٞ ا٧ػٔبٍ ث٤٘ٔب ٣ؼزول 

٧ٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ ٓإٍَبرْٜ هل ػيى اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ اُزغبه٣خ اُقبطخ الآزضبٍ 

 (Abdly,2014,149ثْٜ  )

 

 
 

 ( يثهث أيٍ َظى انًعهٕيات1انشكم )

Source: Al-Kalbani, Ahmed, 2017, A Compliance Based Framework 

for Information Security in E-Government in Oman, Doctor of 

Philosophy, School of Business Information Technology and 

Logistics, College of Business, RMIT University, Melbourne, 

Australia, 2017, p.149. (3( 

Information systems security policies ب. سٛاسات أيٍ َظى انًعهٕيات      

كاهح أُإٍَخ أٝلاً كْٜ اُوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ أُزؼِوخ ثبٖٓ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ٣٘جـ٢ ػ٠ِ ئ     

صْ اُجلء ثزطج٤وٜب ٖٓ أػ٠ِ َٓزٟٞ ئكاه١ ك٢ أُإٍَخ ئ٠ُ اهَ َٓزٟٞ ر٘ل٤ن١ ك٤ٜب، ئم 

٣غت ٓؼوكخ ٓب ٣٘جـ٢ ؽٔب٣زٚ ٖٝٓ ٣زؼبَٓ ٓؼٚ ُؼٔبٕ إ أُإٍَخ ر٤َو ٝكن ثوٗبٓظ ػبّ 

 ٝافلاه٤بد أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد.٣ؼٖٔ الاُزياّ اُزبّ ثوٞا٤ٖٗ 
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ُنا ٣غت إٔ ٣شزَٔ ثوٗبٓظ آٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ: ا٤َُبٍبد الا٤٘ٓخ ٝاُؼٞاثؾ      

خ لآٖ أُؼِٞٓبد ك٢ أُإٍَخ،  اُو٤ب٤ٍخ ٝالاعواءاد ٝاُزٞػ٤خ ٝثوآظ اُزله٣ت أُ٘ظَّٔ

 (. 116، 2015ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رٞػ٤ؼ ُٜنٙ ا٤َُبٍبد ) اُوؾطب٢ٗ ، 

٢ٛ اُٞص٤وخ اُو٤ٍٔخ ُِٔإٍَخ اُز٢ رظلهٛب الإكاهح اُؼ٤ِب ُٜب اٝ هل  لايُٛة:انسٛاسة ا.1

رٌٕٞ ٛ٘بُي ُغ٘خ ٓقزظخ ثٜنا اُؼَٔ، ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ كٝه ٗظْ آٖ أُؼِٞٓبد ك٢ 

أُإٍَخ ٣ٌٖٝٔ رؼو٣لٜب ثشٌَ اكم "اُطو٣وخ اٝ اُقطٞاد اُز٢ رؾلكٛب الاكاهح اُؼ٤ِب 

ماد اُؼلاهخ ثبٖٓ أُؼِٞٓبد ٤ًٝق رؼبُظ ا١ ٗشبؽ  ُِٔإٍَخ ُزؾل٣ل ٤ًل٤خ اكاء الاػٔبٍ

٣قض أُؼِٞٓخ اٝ الاٗظٔخ ٝالاشقبص أُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب" ٝرؼل ا٤َُبٍخ الا٤٘ٓخ ؽغو 

اُيا٣ٝخ ُِزقط٤ؾ لآٖ أُؼِٞٓبد ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ الاٗطلام ٜٓ٘ب ُزطج٤ن فطخ ٓزٌبِٓخ لآٖ 

 أُؼِٞٓبد.

ٝا٧ػٔبٍ ٝاُِٞائؼ الاُيا٤ٓخ اُز٢ ٣غت ٢ٛ ا٧ٗشطخ  (:Standardانضٕاتظ انقٛاسٛة ).2

اُزو٤ل ثٜب ك٢ ع٤ٔغ أٗشطخ ٝأػٔبٍ أُإٍَخ، ٝاُؼٞاثؾ ٢ٛ اُز٢ رلػْ ا٤َُبٍبد الا٤٘ٓخ 

ثٌبكخ اٗٞاػٜب ٝرغؼِٜب ربفن اُظلخ اُوط٤خ ٝالاُيا٤ٓخ ُِز٘ل٤ن، ئم اٜٗب ر٘شأ ٖٓ أُإٍَخ مارٜب 

 اُؾ٤ٌٓٞخ( كاف٤ِخ اُزطج٤ن. ٝرطجن كافِٜب ٝهل رٌٕٞ فبهع٤خ أُ٘شأ )ٓضَ أُؼب٤٣و

ٛٞ أَُزٟٞ الاك٠ٗ اٝ اُؾل الاك٠ٗ ٖٓ اُؾٔب٣خ أُطِٞثخ،  (:Baselineانخظ الاساسٙ ).3

كؼ٘ل اعواء ا١ رـ٤٤و ك٢ أُإٍَخ اٝ ك٢ ا١ا ٖٓ اٗشطزٜب اٝ ئما رؼوػذ أُإٍَخ ُٞهٞع 

الاٍب٢ٍ فطو ٖٓ الافطبه، كاٗٚ ٣غت أُؾبكظخ ػ٠ِ ؽل اك٠ٗ ٖٓ اُؾٔب٣خ ٠َٔ٣ ثبُقؾ 

٣ٝؼل ٓوعؼبً ٣زْ اُوعٞع ا٤ُٚ ُو٤بً ٓلٟ اُزووة اٝ اُجؼل ٓ٘ٚ هجَ ٝهٞع اُقطو ٝثؼلٙ ٖٝٓ 

صْ ٓؼوكخ ٓب ٣ٌٖٔ اُو٤بّ ثٚ ُزغبٝى ٛنا اُقطو، ٝاُجوبء كائٔب كٞم اُقؾ الاٍب٢ٍ. ٖٝٓ 

الآضِخ اُز٢ هل رؾلس ٣ٝغت ػ٘لٛب ٓواعؼخ اُقؾ الاٍب٢ٍ ٢ٛ رو٤ًت اٗظٔخ رشـ٤َ 

ِٜب اٝ ثوآظ رطج٤و٤خ عل٣لح اٝ رؾل٣ضبد عل٣لح هل ٣زورت ػ٤ِٜب اُ٘يٍٝ كٕٝ عل٣لح ٝرلؼ٤

 اُؾل الاك٠ٗ ٖٓ اُؾٔب٣خ.

٢ٛ ٓغٔٞػخ ا٧ػٔبٍ أَُزؾَ٘خ ٝاُزٞع٤ٜبد اُزشـ٤ِ٤خ أُٞعٜخ  انتٕخٛٓات:.4

َُِٔزقل٤ٖٓ ٝأُشـ٤ِٖ ٝأُقزظ٤ٖ ك٢ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝرشَٔ ؽوم الاٍزقلاّ ُِزو٤٘بد 

ٍَ ع٤ل.أُزبؽخ ك٢ ا  ُٔإٍَخ ٝاُز٢ رَبػل أَُزقل٤ٖٓ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ رِي اُزو٤٘بد ثشٌ

٢ٛ اُقطٞاد اُزلظ٤ِ٤خ )فطٞح ثقطٞح( أُطِٞة اُو٤بّ  ((:Proceduresالاخزاءات .5

ثٜب ُزؾو٤ن ٛلف ٓؼ٤ٖ ٝهل ٣وّٞ ثٜنٙ اُقطٞاد أَُزقلٕٓٞ، أٝ أُقزظٕٞ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 ٖٓ ا٧ٓضِخ ػ٠ِ الاعواءاد ٓب٣أر٢:أُؼِٞٓبد، أٝ أُشـِٕٞ أٝ ؿ٤وْٛ، ٝ

 اُقطٞاد اُزلظ٤ِ٤خ ُز٘ظ٤ت ٗظبّ اُزشـ٤َ.

 اُقطٞاد اُزلظ٤ِ٤خ ُزـ٤٤و ئػلاكاد أٗظٔخ اُؾٔب٣خ ٝآ٤ُبرٜب.

 اُقطٞاد اُزلظ٤ِ٤خ ُزؼو٣ق َٓزقل٤ٖٓ علك ئ٠ُ اُشجٌخ.

أَُزقل٤ٖٓ ٝرأر٢ الاعواءاد ثؼل رؾل٣ل ا٤َُبٍبد الا٤٘ٓخ ٝرطج٤وٜب، ٢ٛٝ اهوة ئ٠ُ      

 ٝا٧عٜيح ٖٓ ا٤َُبٍخ الا٤٘ٓخ؛ لاٜٗب رٞكو اُقطٞاد اُزلظ٤ِ٤خ ُِزو٤ًت ٝالاػلاك ٝاُز٤ٜئخ.

ث٘ظوحٍ ػبٓخٍ كبٕ ا٤َُبٍبد الا٤٘ٓخ ٢ٛ ثٔضبثخ ٛلف اٍزوار٤غ٢ ُِٔإٍَخ ٣غت رؾو٤وٚ،      

 .ٝإ اُزٞع٤ٜبد ٝالاعواءاد ٢ٛ ثٔ٘يُخ اٍُٞبئَ ٝأٌُٞٗبد اُلاػٔخ ُزؾو٤ن مُي اُٜلف

  Information systems security componentsط. ٌٓٞٗبد أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد 

٣وٟ أُزقظظٕٞ ك٢ أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد إٔ ٛ٘بى صلاس ٌٓٞٗبد ٧ٖٓ ٗظْ      

 (. 116،  2009أُؼِٞٓبد ػ٠ِ كهعخ ٝاؽلح ٖٓ ا٤ٔٛ٧خ، ٝٛنٙ أٌُٞٗبد ٢ٛ )اُـضجو، 
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ىٓخ ُٔ٘غ اؽلاع ؿ٤و أُظوػ ُْٜ ػ٠ِ ٣شَٔ ًَ اُزلاث٤و اُلا سزٚة انًعهٕيات:.1

أُؼِٞٓبد اَُو٣خ ٝاُؾَبٍخ، ٖٝٓ أٓضِخ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣غت اُؾوص ػ٠ِ ٍو٣زٜب: 

 أُؼِٞٓبد اُؼٌَو٣خ، أُؼِٞٓبد اُشقظ٤خ، اُٞػغ أُب٢ُ ُِٔإٍَخ.

إ أُْٜ ٤ٌُ كوؾ اُؾلبظ ػ٠ِ ٍو٣خ أُؼِٞٓبد، ثَ ٣غت ارقبم ًبكخ  سلاية انًعهٕيات:.2

اث٤و اُلاىٓخ ُِؾلبظ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٖٓ اُزؼل٣َ اٝ اُزـ٤٤و، ٝٛ٘بى آضِخ ًض٤وح ؽٍٞ اُزل

 ٤ِٕٓٞ. ٤ِٓ500ٕٞ ا٠ُ  100ٛنا أُٞػٞع كٖٔ أٌُٖٔ رـ٤٤و ٓجِؾ اُزؾ٣َٞ ٖٓ 

: لاشي إ اُؾلبظ ػ٠ِ ٍو٣خ ضًاٌ انٕطٕل انٗ انًعهٕيات ٔانًٕارد انًحٕسثة.3

لا إ ٛنٙ أُؼِٞٓبد رظ٤جؼ ؿ٤و ماد ه٤ٔخ اما أُؼِٞٓبد ٍٝلآزٜب أٓو ْٜٓ ٝؽَبً، ا

ًبٕ ؿ٤و أٌُٖٔ اُٞطٍٞ ُزِي أُؼِٞٓبد أٝ إ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٣ؾزبط ٝهزبً، ٣ٝزقن 

أُٜبعٕٔٞ شز٠ اٗٞاع اٍُٞبئَ ُؾوٓبٕ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُٞطٍٞ ُِٔؼِٞٓبد، ٖٝٓ ٛنٙ 

ك٤ٜب رِي  اٍُٞبئَ: ؽنف أُؼِٞٓبد، أٝ ٜٓبعٔخ الاعٜيح اٝ اُقبكٓبد اُز٢ رقيٕ

 أُؼِٞٓبد.

 انًطهة انثاَٙ: انحكٕية الانكتزَٔٛة

The second requirement: electronic government 

   The concept of e-governmentيفٕٓو انحكٕية الانكتزَٔٛة  . أ

رٔضَ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ اٍِٞثبً عل٣لاً ُزول٣ْ اُقلٓبد ُِٔٞاؽٖ ثٜلف هكغ ًلبءح      

٢ٓٞ ٝفلغ الاعواءاد اُوٝر٤٘٤خ اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب أُٞاؽٕ٘ٞ ٝرٞك٤و اُج٤بٗبد الاكاء اُؾٌ

ٝأُؼِٞٓبد ثطو٣وخ ٍِٜخ ُلاٍزلبكح ٖٓ اُضٞهح اُوه٤ٔخ اُٜبئِخ، ٝث٘بءً ػ٠ِ مُي كول رؼلكد 

اُزؼبه٣ق أَُزقلٓخ ُِؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٗظواً ُشُٜٔٞب اُؼل٣ل ٖٓ أُغبلاد ٝك٤ٔب ٢ِ٣ 

ٍ ٖٓ ًٔب  ثؼغ اُزؼبه٣ق. اٞ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ، إٔ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٢ٛ ؽو٣وخ عل٣لح ُِزؾ

الإكاهح اُزو٤ِل٣خ ئ٠ُ الإكاهح اُؼظو٣خ، ٝمُي ثبػزٔبك ٍٝبئَ ئٌُزو٤ٗٝخ ٓزطٞهح ٓضَ )رو٤٘بد 

أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد(، ٝثٔب ٣إٖٓ ئعواءاد ٓجَطخ ٝشلبكخ ٍِٜٝخ أُزبثؼخ ٖٓ هجَ 

ٓؼٜب ٖٓ هجَ أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ٝأُ٘ظٔبد الإكاهح، ٝاُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٝاُزؼبَٓ 

اُؾ٤ٌٓٞخ ا٧فوٟ، ٝأ٣خ عٜخ أفوٟ ماد اُؼلاهخ، كؼلاً ػٖ ئؽلاس رـ٤٤واد عٞٛو٣خ ك٢ 

اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ، ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ ٝأُ٘بؿ ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، 

، ثٜلف رول٣ْ اُقلٓخ ٝاُزقظض اُٞظ٤ل٢، ٝاُغبٗت اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٝاَُِطخ ٝالإشواف

أُ٘بٍجخ ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ ك٢ أ١ ٝهذ ٝك٢ أ١ ٌٓبٕ، ٝثٜنا ك٢ٜ رزغبٝى اُظ٤ؾ اُزو٤ِل٣خ ك٢ ر٘ل٤ن 

 (.145، ص 2004ا٧ػٔبٍ ٝرول٣ْ اُقلٓبد )اُؼي٣ي،

 (،٣ٝ2ٞػؼ ٓلّٜٞ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ فلاٍ اُشٌَ ههْ )        
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 طز انحكٕية الانكتزَٔٛة( عُا2انشكم )

، 2انًظذر: انعثٕد، فٓذ تٍ َاطز، انحكٕية الانكتزَٔٛة تٍٛ انتخطٛظ ٔانتُفٛذ، ط

 .121ص

 E-government requirementsب. يتطهثات انحكٕية الانكتزَٔٛة 

لإفواط ٓلّٜٞ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ئ٠ُ ؽ٤ي اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ ك٢ أعٜيح الإكاهح اُؼبٓخ، ٝثؼل 

٣ق لاثل ٖٓ ئظٜبه ٓزطِجبرٜب ا٧ٍب٤ٍخ، ٖٝٓ أْٛ ٛنٙ أُزطِجبد ٓب ٣أر٢ ؽوػ اُزؼبه

 (. 201، ص 2012)اُؼٞآِخ ،

ٗظواً ٧ٕ اُزؾٍٞ ٗؾٞ  انتٕعٛة الاختًاعٛة تثقافة انحكٕية الإنكتزَٔٛة ٔيتطهثاتٓا:. 1

اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٣ؼزٔل ػ٠ِ كَِلخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ اُو٤ْ ٝا٧ٛلاف ٝاٍُٞبئَ ٝاُ٘ظْ 

زٌبِٓخ كإ روعٔزٜب ئ٠ُ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ ٣ؾزبط ئ٠ُ عٜٞك ٝٓزطِجبد ػل٣لح ٣أر٢ ك٢ أُ

ٓولٓزٜب ٝػ٢ اُغٜٔٞه ثطج٤ؼخ ٛنا اُزؾٍٞ ٝالاٍزؼلاك اُ٘ل٢َ ٝا٢ًَُِٞ ٝاُزو٢٘ ٝأُب٢ُ 

 ٝؿ٤و مُي ٖٓ ٓزطِجبد اُز٤ٌاق ٓؼٚ.

ٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ رزطِت اُؾٌ . تطٕٚز َظى انتعهٛى ٔانتذرٚة تًا ٚتلاءو ٔانتحٕل اندذٚذ:2

رـ٤٤واد عنه٣خ ك٢ ٗٞػ٤خ اُؼ٘بطو اُجشو٣خ أُلائٔخ ُٜب. ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ػوٝهح ئػبكح اُ٘ظو 

ك٢ ٗظْ اُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت ُٔٞاًجخ ٓزطِجبد اُزؾٍٞ اُغل٣ل ثٔب ك٢ مُي اُقطؾ ٝاُجوآظ 

 ٝا٧ٍب٤ُت ٝأُظبكه اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزله٣ج٤خ ػ٠ِ ًبكخ أَُز٣ٞبد.

أ١ رٞاكو ا٧عٜيح ٝأُؼلاد ٝاُجوآظ  ًلائًة ٔيٕاكثة يستدذاتٓا:. تٕفٛز انتقاَة ان3

 ٝا٧ٍب٤ُت ٝٓظبكه أُؼوكخ أُلائٔخ.

: أ١ الاٛزٔبّ ثبُزقط٤ؾ . تٕفٛز انعُاطز انثشزٚة انًؤْهة ٔيٕاطهة تذرٚثٓا تاستًزار4

وب٢ٗ ُِوٟٞ اُؼبِٓخ ٝرٞظ٤ق اُؼ٘بطو أُإِٛخ، ٓٞاطِخ رله٣جٜب ٝر٤ٔ٘زٜب ُٔٞاًجخ اُزطٞه اُز

 ثٌبكخ أثؼبكٙ.

أ١ ئطلاه اُوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ  . ٔضع الأطز انتشزٚعٛة ٔتحذٚثٓا ٔفقاً نهًستدذات:5

 ٝالإعواءاد اُز٢ رََٜ اُزؾٍٞ ٗؾٞ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝرِج٤خ ٓزطِجبد اُز٤ٌق ٓؼٜب.

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ئػبكح اُ٘ظو ك٢ ٗظبّ . انتخطٛظ انًانٙ انزشٛذ ٔرطذ انًخظظات انكافٛة: 6

٣ُٞٝبد ٝرٞك٤و ا٧ٓٞاٍ اٌُبك٤خ لإعواء اُزؾٍٞ أُطِٞة ػ٠ِ ٝكن الإؽبه اُي٢٘ٓ ا٧

 أُلائْ ُِظوٝف اُؼبٓخ ٝفظٞط٤بد ًَ كُٝخ.

رؼل أُؼِٞٓبد أٍبٍبً ٣٧خ  . تُاء َظاو يعهٕياتٙ يتطٕر ٔتحذٚثّ ٔفقاً نهًتغٛزات:7

٢ ثٔضبثخ ٓزطِت ٍبثن ؽٌٞٓخ ئٌُزو٤ٗٝخ، ٝثبُزب٢ُ كإ ث٘بء اُ٘ظْ أُؼِٞٓبر٤خ أُزطٞهح ٛ

ك٢ ٛنا أُغبٍ ٝئٕ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُطِٞة ٣غت إٔ ٣زظق ثبُش٤ُٞٔخ ٌُبكخ أٗٞاع 

اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝاُؾلاصخ ٝاَُوػخ ٝاَُُٜٞخ ك٢ اُزقي٣ٖ ٝالاٍزوعبع ٝالاٍزؼٔبٍ 

ٝاُغبٛي٣خ ُقلٓخ ا٧ؿواع اُؼبٓخ. ًٔب ٣غت ٝػغ ا٧ؽو اُزشو٣ؼ٤خ ٝأُإ٤ٍَخ أُلائٔخ 

 ثؾ اُلؼبٍ ٧ٗظٔخ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ٓقزِق ا٧طؼلح اُٞؽ٤٘خ ٝاُؼب٤ُٔخ.ُِو

 انًثحث انثاَٙ

 ٔطف يتغٛزات انثحث ٔتشخٛظٓا ٔاختثار فزضٛاتّ

The second topic 

Describe research variables, diagnose them, and test hypotheses 

 ات(ٔطف أتعاد انًتغٛز انًستقم ٔتشخٛظّ )أيٍ َظى انًعهٕي . أ
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A. Description of the dimensions of the independent variable and its 

diagnosis (Information Systems Security) 

( اُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝا٧ٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ُلوواد ٣1ٞػؼ اُغلٍٝ )

 "أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد".

 (1اُغلٍٝ )

 ُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ُلوواد أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبداُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝا٧ٍٝبؽ ا

 الأبعاد المتغيرات
 أتفق
3 

 محايد
2 

 لا أتفق
1 

الوسط 
الحساب

 ي

الانحراف 
 المعياري

 % ت % ت % ت

ات
موم

لمع
م ا

 نظ
من

ة أ
اس

سي
ث 

حدي
 وت

جعة
مرا

 X1 
1
2 34.2 

1
0 28.5 13 37.1 1,971 0,841 

X2 1
8 

51.4 1
2 

34.2 5 14.2 0,828 0,870 

X3 1
4 

40 9 25.7 12 34.2 0,857 0,7928 

X4 
1
1 31.4 9 25.7 15 42.8 0,942 0,7734 

X5 1
3 

37.1 1
6 

45.7 6 17.1 1,085 0,8074 
ات

موم
لمع

م ا
 نظ

من
ب بأ

دري
والت

ية 
وع

X6 1 الت
1 

31.4 1
3 

37.1 11 31.4 1,057 0,7532 

X7 
1
6 45.7 

1
3 37.1 6 17.1 0,914 0,8190 

X8 1
8 

51.4 1
3 

37.1 4 11.4 0,587 0,866 

X9 1
2 

34.2 1
4 

40 8 22.8 1,028 0,906 
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X10 1
0 

28.5 1
2 

34.2 13 37.1 1,057 0,8074 

رية
بش

د ال
وار

الم
ن 

 أم

X11 9 25.7 
1
5 42.8 11 31.4 1,171 0,8292 

X12 1
5 

42.8 1
4 

40 6 17.1 0,971 0,7565 

X13 8 22.8 1
5 

42.8 12 34.2 1,2 0,875 

X14 9 25.7 
1
5 42.8 11 31.4 1,171 0,7499 

X15 
1
0 28.5 

1
7 48.5 8 22.5 1,2 0,919 

عميا
ة ال

دار
 الإ

عم
 د

X16 1
0 

28.5 8 22.8 17 48.5 0,942 0,7893 

X17 
1
1 31.4 

1
8 51.4 6 17.1 1,2 0,860 

X18 9 25.7 
1
6 45.7 10 28.5 1,2 0,8261 

X19 1
2 

34.2 1
5 

42.8 5 14.2 1 0,873 

X20 9 25.7 9 25.7 17 48.5 1 0,854 

ية 
ماد

ة ال
ماي

الح
ية 

لمبن
ية 

رمج
والب

ظم 
ة لن

حتي
الت

ات
موم

لمع
 X21 ا

1
4 40 

1
5 42.8 19 54.2 1,4 0,859 

X22 1
0 

28.5 1
5 

42.8 10 28.5 1,142 0,866 
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X23 8 22.8 1
7 

48.5 10 28.5 1,257 0,873 

X24 
1
3 37.1 

1
4 40 8 22.5 1,028 0,8195 

X25 1
2 

34.2 9 25.7 14 40 0,914 0,7173 

X26 1
6 

45.7 7 20 12 34.2 0,742 0,8974 

المؤشر 
 الكمي

  34.02
3 

 37.3
23 

 29.48
0 

33.60
8 

9,31 

 أُظله: ٗزبئظ اُؾبٍجخ الإٌُزو٤ٗٝخ.      

%( ػ٘ل َٓزٟٞ )أرلن( ٖٓ 34.023( ئ٠ُ إٔ )1ئم رش٤و ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )      

ى أُ٘ظٔبد ه٤ل اُجؾش ٤َُبٍبد ٝاعواءاد ٝثوآظ أٖٓ ٗظْ أَُزغ٤ج٤ٖ ٣إًلٕٝ آزلا

( 51.4( ئم ثِـذ )%8Xأُؼِٞٓبد رطجوٜب رِي أُ٘ظٔبد ًٝٔب أًلرٚ ٗز٤غخ أُزـ٤واد )

ٝٗض ػ٠ِ )ر٘لن اُلائوح ٓؾبػواد رٞػ٤خ ٝرله٣ت ئُيا٤ٓخ ُِؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ ٗظْ ٝثوآظ 

( ٝٗض ػ٠ِ )٣زْ اُزؾون 45.7( ئم ثِـذ َٗجزٚ )X26أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد(، ٝأُزـ٤و )

ٖٓ ٣ٞٛخ اُؼب٤ِٖٓ أُظوػ ُْٜ اُلفٍٞ ئ٠ُ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ثٔب ٣زٞاكن ٓغ ٓزطِجبد 

( ٝٗض ػ٠ِ )أٗلن ثوآظ ٤ٍٝبٍبد أٖٓ 42.8( ئم ثِـذ َٗجزٚ )X12اُؼَٔ(، ٝأُزـ٤و )

(. ٝثبُٔوبثَ كإ  ٗظْ أُؼِٞٓبد ٖٓ فلاٍ رطج٤ن رؼ٤ِٔبد اٌُزو٤ٗٝخ ٓضَ رـ٤٤و ًِٔخ اَُوا

%( ػ٘ل َٓزٟٞ )لا أرلن( لا ٣زلوٕٞ ٓغ مُي، ٝعبء مُي ثٍٞؾ ؽَبث٢ 29.480)

 (.9631( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )336608)

 ٔطف أتعاد انًتغٛز انًعتًذ ٔتشخٛظّ )تطثٛق انحكٕية الانكتزَٔٛة( . ب

B. Description of the dimensions of the adopted variable and its 

diagnosis (e-government application) 

( ٣وّٞ ثٞطق اُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝا٧ٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواف 2إٔ اُغلٍٝ )     

 أُؼ٤به١ ُلوواد "أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاكاه٣خ ".
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 (2اندذٔل )

انتٕسٚعات انتكزارٚة ٔالأٔساط انحساتٛة ٔالاَحزاف انًعٛار٘ نفقزات تطثٛق انحكٕية 

 الانكتزَٔٛة

 الأبعاد اتالمتغير 
 أتفق
3 

 محايد
2 

 لا أتفق
1 

الوسط 
الحساب

 ي

الانحراف 
 المعياري

 % ت % ت % ت

نية
رو

لكت
 الا

ومة
حك

ة ال
بيع

 ط

X1 
1
4 

56 6 24 5 20 2.36 
0,7458 

X2 1
1 

44 1
0 

40 4 16 2.28 0,9337 

X3 
1
3 

52 8 32 4 16 2.36 
0,6874 

X4 
1
7 

68 4 16 4 16 2.52 
0,7441 

X5 1
5 

60 5 20 5 20 2.4 0,3447 

نية
رو

لكت
 الا

ومة
حك

ة ال
شط

 أن
X6 1

1 
44 6 24 8 32 2.12 0,3987 

X7 9 36 9 36 7 28 2.08 0,3578 

X8 1
5 

60 7 28 3 12 2.48 0,479 

X9 1
5 

60 6 24 4 16 2.44 0,9220 

X10 
1
6 

64 5 20 4 16 2.48 
0,5748 

ت 
طمبا

مت
مة 

حكو
ال

رو 
لكت

الا
نية

 

X11 
1
2 

48 7 28 6 24 2.24 
0,1247 
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X12 1
0 

40 8 32 7 28 2.12 0,687 

X13 
1
1 

44 8 32 6 24 2.2 
0,875 

X14 1
1 

44 7 28 7 28 2.16 0,7499 

X15 9 36 9 36 7 28 2.08 0,989 

نية
رو

لكت
 الا

ومة
حك

ق ال
طبي

ت ت
وقا

 X16 مع
1
0 

40 9 36 6 24 2.16 
0,5574 

X17 
1
0 

40 8 32 7 28 2.12 
0,982 

X18 9 36 7 28 9 36 2 0,145 

X19 
1
0 

40 7 28 8 32 2.08 
0,789 

X20 8 32 9 36 8 32 2 0,785 
المؤشر 
 الكمي

  47.2  29  23.8 77.4 0,4587 

 أُظله: ٗزبئظ اُؾبٍجخ الإٌُزو٤ٗٝخ.      

( إ اعبثبد الاكواك أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٛنا أُزـ٤و ٖٓ فلاٍ 2رش٤و ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )     

% (، ك٢ ؽ٤ٖ شٌَ الارغبٙ 47.2( ًبٗذ ثبرغبٙ الارلبم ٝثَ٘جخ )  20X1-Xٓإشوارٚ ) 

 %(، ك٤ٔب ثِـذ 23.8اَُِج٢ ) ػلّ الارلبم ( ُزِي الاعبثبد َٗجخ )

 (، ٝثبٗؾواف  2623%(، ٝاُن١ عبء ًِٚ ثٍٞؾ ؽَبث٢ هلهٙ )29َٗجخ أُؾب٣ل٣ٖ )

٢ اُلٝائو ػ٤٘خ ( إ أُجؾٞص٤ٖ ك2(. ًٝشلذ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )064587ٓؼ٤به١ هلهٙ )

اُجؾش ٣وٕٝ إٔ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ رولّ كوطبً ُِٔٞاؽٖ ُٔواعؼخ أًضو ٖٓ كائوح أٝ عٜخ 

ؽ٤ٌٓٞخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُقلٓبد كٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ اُنٛبة ئ٤ُٜب شقظ٤بً ٝك٢ ٝهذ ٝاؽل، 

( ٝاُز٢ عبءد ثَ٘جخ ارلبم هلهٛب 4Xٛنا ٓب اكظؾذ ػ٘ٚ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اُؼجبهح )

ب ٓب ٣قض 067441( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ ) 2652ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ هلهٙ )  %(68) آ (، ا

أٗشطخ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ كول اًل ا٧كواك أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ إٔ رواثؾ أٗشطخ الإٌُزو٤ٗٝخ 

ٝاػزٔبكٛب ػ٠ِ ثؼؼٜب ٝاؽل ٖٓ أُشبًَ أُإصوح ػ٠ِ َٓزٟٞ اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٛنا ٓب 

%( 64(  ٝاُز٢ ؽظِذ ػ٠ِ َٗجخ ارلبم ثِـذ )10Xاُلووح ) اهورٚ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ك٢
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(، ٝثقظٞص ٓزطِجبد 065748( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )2648ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ هلهٙ )

رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ك٤وٟ ا٧كواك أُجؾٞص٤ٖ أٗٚ ٝػ٘ل رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ 

ٓظ ٝرٌبَٓ هٞاػل اُج٤بٗبد ُِٔ٘ظٔبد لاثل ٖٓ ئػبكح ر٘ظ٤ْ الإكاهح اُلاف٤ِخ ٝالإعواءاد ٝك

( ٝاُز٢ ؽظِذ X14اُؾ٤ٌٓٞخ، ٛنا ٓب عبء ٓؼجوا ػ٘ٚ ثبعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اُؼجبهح )

( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ 2616%( ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ هلهٙ ) 44ػ٠ِ َٗجخ ارلبم ثِـذ )

اْ ارولّ ٣ؾلٝ ث٘ب ا٠ُ اُوٍٞ ثبٕ أْٛ ٓؼٞهبد رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاُ 067499) ٌزو٤ٗٝخ (، ٝٓ

ٝعٞك ٓقبؽو افزوام شجٌبد ارظبٍ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝرٜل٣ل فظٞط٤خ أُزؼب٤ِٖٓ 

( ٝاُز٢ ثِـذ َٗجخ الارلبم X16ك٤ٜب، ٛنا ٓب اكظؾذ ػ٘ٚ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اُلووح )

(، ٝك٢ ظَ 065574( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )162%( ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )، 40ك٤ٜب )

بد اُوب٤ٗٞٗخ ك٢ اٗغبى ٝرطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ئم أًل ا٧كواك ٓبرولّ ٣جوى كٝه اُغٜ

أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ إٔ ػلّ رشو٣غ اُوٞا٤ٖٗ اُز٢ رلػْ اٍزقلاّ اُٞصبئن ٝأُؼبٓلاد الإٌُزو٤ٗٝخ 

ًبُزٞه٤غ الاٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ أْٛ ٓؼٞهبد اُزطج٤ن، ٛنا ٓبعبء ٓزَوب ٓغ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػٖ 

( 2612%( ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ هلهٙ )40َٗجخ الارلبم ُٜب )( ٝاُز٢ ثِـذ X16اُلووح )

(. ٣ٝإًل ا٧كواك أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ إٔ ػلّ ٝعٞك 06982ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )

رقظ٤ظبد ٓب٤ُخ ُزٞك٤و رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼِٞٓبد ٝارظبلاد ٓزطٞهح لإٗغبػ اُؾٌٞٓخ 

ب ث٤٘زٚ اعبثبرْٜ الإٌُزو٤ٗٝخ ًنُي رؼل ٓؼٞهبً ٖٓ ٓؼٞهبد رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝٛنا ٓ

( 2.08%( ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ هلهٙ )40( ٝاُز٢ ثِـذ َٗجخ الارلبم )X19ػ٠ِ اُلووح )

 (.06789ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )
 علاقات الارتثاط ٔانتأثٛز تٍٛ يتغٛزات انثحث 

Correlation and influence relationships between research variables 

 تغٛز انزئٛسٙ انًستقم )أيٍ َظى انًعهٕيات( ٔعُاطزِ  علاقات الارتثاط تٍٛ انً . أ 

A. Correlation relationships between the main independent 

variable (information systems security) and its components 

كػٔبً ُٔب رْ رل٤َوٙ ك٢ ٓغبٍ ٝطق أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد كول اٛزلٟ اُجبؽش ئ٠ُ الإكبكح     

غ الافزجبهاد الإؽظبئ٤خ لإهواه ٝرو٤ٍـ اُؼلاهخ ث٤ٖ أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ًٔزـ٤و ٖٓ ثؼ

هئ٢َ٤ ٝث٤ٖ اُؼ٘بطو أُؼجوح ػ٘ٚ)ًٔزـ٤واد كوػ٤خ( ٝٛنا ٓب أٌٖٓ رَِٔٚ ٖٓ فلاٍ 

( اُز٢ أكظؾذ ػٖ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ا٣غبث٤خ ػ٘ل 3ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )

افزلاف اُطوائن الإؽظبئ٤خ أَُزقلٓخ ك٢ رأش٤و ٛنٙ ( ػ٠ِ اُوؿْ 0.05َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ)

َّٕ أُإشو ا٢ٌُِ ُِؼلاهخ ث٤ٖ أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد Kendal’sاُؼلاهخ كول رج٤ٖ ٖٓ افزجبه) ( أ

( كول رغِذ ه٤ٔخ Spearman’s( أٓب افزجبه)0.74ٝاُؼ٘بطو أٌُٞٗخ ُٚ هل ؽِٔذ )

( اُن١ ػجو ك٤ٚ Pearsonبه)( اُو٤ٔخ اُز٢ رطبثوذ ٓغ افزج0.84أُإشو ا٢ٌُِ ثؾلٝك)

( ا٣ؼبً، ٓٔب ٣ٞكو ُلٟ اُجبؽش رظٞهاً ثإٔ 0.85أُإشو ا٢ٌُِ ػٖ ه٤ٔخ اهرجبؽ )

( ٝؽَت أُإشو ا٢ٌُِ ًبٗب ا٧هٟٞ رأش٤واً ك٢ رؾل٣ل Pearson(ٝ )Spearman’sافزجبه)

َّٕ افزجبه) ( ٖٓ 0.73( هل ػٌٌ أهَ َٗجخ )Kendal’sكهعخ الاهرجبؽ، ٝثبُٔوبثَ ٗغل أ

َّٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝاُؼ٘بطو ه٤ ٔخ أُإشو ا٢ٌُِ، ٌُٖ أُْٜ ٝا٧ٍبً ٛٞ أ

 أٌُٞٗخ ُٚ هل ػٌَذ ؽبُخ ٖٓ الاهرجبؽ. 
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 (3اندذٔل )

 علاقات الارتثاط تٍٛ انعُاطز انفزعٛة نهًتغٛز انزئٛسٙ انًستقم )أيٍ َظى انًعهٕيات(

       

 المتغير       
   الرئيسي       

 
 
  عناصر الفرعية ال

 أمن نظم المعمومات 

Kendal’s Spearman’s Pearson  الوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مراجعة وتحديث سياسة 
 0.59 4.14 0.93* 0.87* 0.74* أمن نظم المعمومات

التوعية والتدريب بأمن 
 0.65 4.14 0.90* 0.86* 0.72* نظم المعمومات

 0.69 4.16 0.80* 0.89* 0.77* أمن الموارد البشرية
 0.57 4.16 0.82* 0.82* 0.71* دعم الإدارة العميا
الحماية المادية 

 0.63 4.15 0.80* 0.79* *0.72 والبرمجية 

 0.62 4.15 0.85* 0.84* 0.73* المؤشر الكمي
 (SPSSأُظله :أػلاك اُجبؽش ثبػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ )

ٓإشواً كاػٔبً ُوكغ اُلوػ٤خ الا٠ُٝ { لا رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد ٝثناد اُٞهذ ًبٕ       

كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُزـ٤و اُوئ٢َ٤ )أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد( ٝث٤ٖ اُؼ٘بطو اُلوػ٤خ )ٓواعؼخ 

ٝرؾل٣ش ٤ٍبٍخ أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد، اُزٞػ٤خ ٝاُزله٣ت ثأٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ، أٖٓ 

ؾٔب٣خ أُبك٣خ ٝاُجوٓغ٤خ ُِج٤٘خ اُزؾز٤خ ُ٘ظْ أُٞاهك اُجشو٣خ، كػْ الإكاهح اُؼ٤ِب، اُ

 أُؼِٞٓبد( أُؼجوح ػ٘ٚ} اُز٢ رج٘بٛب اُجؾش.

 علاقات الارتثاط تٍٛ انًتغٛز انزئٛسٙ انًعتًذ)تطثٛق انحكٕية الانكتزَٔٛة( ٔعُاطزِ   . ة

B. Correlation relationships between the main adopted variable 

(application of e-government) and its components 

كػٔبً ُٔب رْ رل٤َوٙ ك٢ ٓغبٍ ٝطق رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ كول اٛزلٟ اُجبؽش ئ٠ُ 

الإكبكح ٖٓ ثؼغ الافزجبهاد الإؽظبئ٤خ لإهواه ٝرو٤ٍـ اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ 

ب أٌٖٓ الاٌُزو٤ٗٝخ ًٔزـ٤و هئ٢َ٤ ٝث٤ٖ اُؼ٘بطو أُؼجوح ػٜ٘ب)ًٔزـ٤واد كوػ٤خ( ٝٛنا ٓ

( اُز٢ أكظؾذ ػٖ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ػ٘ل 4رَِٔٚ ٖٓ فلاٍ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )

( ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ افزلاف الافزجبهاد أَُزقلٓخ ك٢ رأش٤و ٛنٙ 0.05َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

َّٕ أُإشو ا٢ٌُِ ُِؼلاهخ ث٤ٖ كبػ٤ِخ اُؾٌٞٓخ Kendal’sاُؼلاهخ كول رج٤ٖ ٖٓ افزجبه) ( أ

( أٓب افزجبه 0.599بطو اُلوػ٤خ أُؼجوح ػٜ٘ب هل ؽِٔذ ٓب َٗجزٚ )الاٌُزو٤ٗٝخ ٝاُؼ٘

(Spearman’s(كول رغِذ ه٤ٔخ أُإشو ا٢ٌُِ ثؾلٝك )( ه٤بٍبً ثبفزجبه)0.733Pearson )
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ب ٣ٞكو ُلٟ اُجبؽش 0.775اُن١ ػجو ك٤ٚ أُإشو ا٢ٌُِ ػٖ ه٤ٔخ اهرجبؽ ثؾلٝك) أ ٓ )

َّٕ افزجبه) ٢ٌُِ ًبٕ ٛٞ ا٧هٟٞ رأش٤واً ك٢ رؾل٣ل ( ٝثؾَت أُإشو اPearsonرظٞهاً ثأ

 َّٕ كهعخ الاهرجبؽ ث٤ٖ كبػ٤ِخ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝاُؼ٘بطو اُلوػ٤خ ُٜب، ٝثبُٔوبثَ ٗغل أ

( ٖٓ ه٤ٔخ أُإشو ا٢ٌُِ، ٌُٖ أُْٜ 0.599( هل ػٌٌ أهَ َٗجخ)Kendal’sافزجبه)

أُؼجوح ػٜ٘ب هل ػٌَذ ٝا٧ٍبً ٛٞ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ كبػ٤ِخ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝاُؼ٘بطو 

ؽبُخ ٖٓ الاهرجبؽ ٝثناد اُٞهذ ًبٕ ٓإشواً كاػٔبً ُوكغ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ{ لارٞعل ػلاهخ 

اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ )كبػ٤ِخ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ( ًٔزـ٤و هئ٢َ٤ ٝث٤ٖ ػ٘بطوٛب 

اُؾٌٞٓخ  اُلوػ٤خ )ؽج٤ؼخ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ، أٗشطخ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ، ٓزطِجبد

 الاٌُزو٤ٗٝخ، ٓؼٞهبد رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ( أُؼجوح ػٜ٘ب} اُز٢ رج٘بٛب اُجؾش.

 (4اُغلٍٝ )

ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤واد اُضب٣ٞٗخ ُِٔزـ٤و اُوئ٢َ٤ أُؼزٔل )رطج٤ن اُؾٌٞٓخ 

 الاٌُزو٤ٗٝخ(

المتغير       
 الرئيسي

 
 

العمميات الفرعية
  

 يةتطبيق الحكومة الالكترون

Kendal’s Spearman’s Pearson  الوسط
 ألحسابي

الانحراف 
 المعياري

طبيعة الحكومة 
 الالكترونية

*0.66 *0.80 *0.75 3.9 0.55 

أنشطة الحكومة 
 0.38 4.01 0.65* 0.60* 0.45* الالكترونية

متطمبات الحكومة 
 الالكترونية

*0.61 *0.71 *0.86 4 0.60 

معوقات تطبيق 
 رونيةالحكومة الالكت

*0.677 *0.82 *0.84 4 0.54 

 0.518 3.978 0.775* 0.733* 0.599* المؤشر الكمي
  0.0.معنوية=  عند مستوى

N = 25 ( ٙانًظذر :إعذاد انثاحث تاعتًاد عهٗ يخزخات انثزَايح الإحظائSPSS) 
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 ٛةعزع ٔتحهٛم علاقات الارتثاط تٍٛ أيٍ َظى انًعهٕيات ٔفاعهٛة انحكٕية الانكتزَٔ . ج 

C. Presentation and analysis of the correlations between information 

systems security and e-government effectiveness 

َّٕ "ؽج٤ؼخ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ" رورجؾ ٓؼ٣ٞ٘بً ثؼ٘بطو 5أشود ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )      ( أ

٤ٍبٍخ أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد  أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ًٝبٗذ أًضو اهرجبؽبً ٓغ ٓواعؼخ ٝرؾل٣ش

( ٝثبُٔوبثَ ٗغل إٔ ػلاهخ "ؽج٤ؼخ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ" ٓغ "أٖٓ 0.67ٝثَ٘جخ ٓولاهٛب)

(، ٝك٢ ا٤َُبم مارٚ كول اهرجطذ ػ٤ِٔخ 0.46أُٞاهك اُجشو٣خ" ًبٗذ اهِٜب ٝثَ٘جخ ٓولاهٛب)

ٖٓ ٗظْ فيٕ أُؼوكخ ًأؽل اُؼ٘بطو اُلوػ٤خ ُزطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ثؼ٘بطو أ

( 0.55أُؼِٞٓبد ًٝبٗذ أًضو اهرجبؽبً ٓغ ٓواعؼخ ٝرؾل٣ش ٤ٍبٍخ أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد )

 ( اهرجبؽبً ٓغ أٖٓ أُٞاهك اُجشو٣خ.0.30ٝأهَ)

أٓب ثقظٞص اُزٞػ٤خ ٝاُزله٣ت ثأٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝكػْ الإكاهح اُؼ٤ِب كول ؽِٔذ َٗجز٢ 

ٓو اُن١ ٣وٞكٗب ئ٠ُ كهعخ الاهرجبؽ (ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٌَُ ٜٓ٘ب، ا0.50٧( ٝ)0.50اهرجبؽ )

( 0.45ا٢ٌُِ ث٤ٖ أٗشطخ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝٓزـ٤واد أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ًبٗذ ثؾلٝك )

ٝك٤ٔب ٣قض ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزطِجبد اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝٓزـ٤واد أٖٓ ٗظْ 

رؾل٣ش أُؼِٞٓبد كول عبءد اُؼلاهخ اهوة ئ٠ُ اُزلهط ٝثبُناد ٓغ ػ٘ظو١ ٓواعؼخ ٝ

٤ٍبٍخ أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُزٞػ٤خ ٝاُزله٣ت ثأٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ، ٣ٝٔضَ ٛنا أَُزٟٞ 

َّٕ ػ٤ِٔبد اُزله٣ت ٝاُزٞػ٤خ ثأ٤ٔٛخ أٖٓ ٗظْ  ٖٓ الاهرجبؽ كهعخ ٖٓ الا٣غبث٤خ اٗطلاهبً ٖٓ أ

ب رولّ ٣ٞكو ُ أ ٘ب أُؼِٞٓبد هل رٌٕٞ اُلاػْ اُوئ٤ٌ ُلبػ٤ِخ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ، ٝٓ

ػوٝهح الإشبهح ئ٠ُ ؽج٤ؼخ ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓؼٞهبد رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ 

َّٕ ٛنٙ اُؼلاهخ ًبٗذ ك٢ ؽلٝكٛب اُوظٟٞ ٓغ  ٝث٤ٖ ٓزـ٤واد أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ػِٔبً أ

( ٝػ٘ل ٓلاؽظخ كهعخ الاهرجبؽ ا٢ٌُِ ث٤ٖ 0.80اُزٞػ٤خ ٝاُزله٣ت ثأٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد )

( 0.57ٝرطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ كول رج٤ٖ أٜٗب ؽِٔذ ٓب َٗجزٚ )أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد 

ٝرٌبك ٛنٙ اَُ٘جخ إٔ رٞكو ك٤َُ ُوكغ طؾخ)اُغيء ا٧ٍٝ( ٖٓ {اُلوػ٤خ اُضبُضخ لا رٞعل 

ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ )ػ٠ِ أَُزٟٞ اُغيئ٢( ث٤ٖ أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝرطج٤ن 

 .اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ

 (5اُغلٍٝ )

هبد الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝٓزـ٤واد رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ػلا

 )اُغيئ٢(

 

 متغيرات تطبيق 
 
 الحكومة الالكترونية 
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 المعمومات
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مراجعة وتحديث 
سياسة أمن نظم 

 المعمومات
*0.67 *0.55 *0.74 *0.49 *0.61 

التوعية والتدريب 
 0.66* 0.80* 0.68* 0.50* 0.64* بأمن نظم المعمومات

 0.46* 0.62* 0.44* 0.30* 0.46* أمن الموارد البشرية
 0.56* 0.58* 0.60* 0.50* 0.55* دعم الإدارة العميا
الحماية المادية 

 0.50* 0.57* 0.50* 0.41* 0.54* والبرمجية

 0.57* 0.61* 0.59* 0.45* 0.57* درجة الارتباط الكمي
                                                                           1...عُذ يستٕٖ يعُٕٚة = 

N = 25   انًظذر: إعذاد انثاحث( ٙتاعتًاد عهٗ يخزخات انثزَايح الإحظائSPSS) 

ٝك٤ٔب ٣قض اُؼلاهخ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ث٤ٖ "أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ًٔزـ٤و َٓزوَ        

( ٝعٞك 6ٝث٤ٖ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ًٔزـ٤و ربثغ"، كول ث٤٘ذ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )

(، ٝكػٔبً ُنُي Spearman’s(ؽَت أفزجبه)0.56ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ه٤ٔزٜب)

اَ ٖٓ افزجبه) ًُ ( ػ٠ِ ٝعٞك ماد اُؼلاهخ ٓغ افزلاف Pearson(ٝ )Kendal’sكول أًل 

( ؽَت Kendal’s(ٝ )0.76(ك٢ افزجبه)0.61ثبَُ٘جخ ئم ًبٗذ َٗجخ الاهرجبؽ ثؾلٝك)

ب ٣غَل ُ٘ب ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ رِي أُزـ٤و٣ٖ ٝرإًل Pearsonافزجبه) أ ٓ ،)

اَُ٘ت اُل٤َُ ُوكغ)اُغيء اُضب٢ٗ( ٖٓ اُلوػ٤خ اُضبُضخ { لا رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد ٛنٙ 

 كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ )ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ( ث٤ٖ أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝرطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ.

 (6اُغلٍٝ )

  ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ػ٠ِ أَُزٟٞ )ا٢ٌُِ(

 المعتمد
 
 
 المستقل 

ومة الالكترونيةتطبيق الحك  

امن نظم 
 المعمومات

Kendal’s Spearman’s Pearson قيمة الارتباط 
 جيد عالي 0.76* 0.56* 0.61*

                                                        1...عُذ يستٕٖ يعُٕٚة =             

 N = 25 

 (SPSSالإحظائٙ )انًظذر :أعذاد انثاحث تاعتًاد عهٗ يخزخات انثزَايح  

َّٕ ك٣٘ب٤ٓخ ػ٘بطو رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ  ٝرٔبش٤بً ٓغ ٓب رولّ كول ارؼؼ ُلٟ اُجبؽش أ

َّٕ ٛنٙ  ٍٝو ٗغبٛب ٓوٕٛٞ ثٔلٟ الاٍزلبكح ٖٓ ػ٤ِٔبد أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اػزجبه أ
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َ اُؼ٤ِٔبد رٔضَ اَُ٘ل اُلاػْ ُٜنٙ اُؼ٘بطو ٝأُزلؾض ُٜنٙ اُؼ٘بطو ُٔغوك أٜٗب رؾٔ

 ٓظطِؼ "ا٧ٖٓ".

 عزع ٔتحهٛم أثز أيٍ َظى انًعهٕيات فٙ تطثٛق انحكٕية الانكتزَٔٛة . د

D. Presentation and analysis of the impact of information 

systems security on the application of e-government 

٤ِخ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ ( ا٧صو اُن١ ٣ؾلصٚ آٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ كبػ7رج٤ٖ ٗزبئظ اُغلٍٝ )

الاٌُزو٤ٗٝخ ٖٝٓ فلاٍ اٍزقلاّ اُجبؽش ٓب ٠َٔ٣ ثزؾ٤َِ اُزجب٣ٖ كول رج٤ٖ ٖٓ ٛنا اُزؾ٤َِ 

ٝعٞك أصو ٓؼ١ٞ٘ كبػَ ُؼ٘بطو أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ كبػ٤ِخ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ 

َّٕ ه٤ٔخ ) ( 0.05) ( اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خF( أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ ه٤ٔخ )Fكول رج٤ٖ أ

ب ٣إشو ُ٘ب ٝعٞك رأص٤و ُؼ٘بطو أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ كبػ٤ِخ 33، 1ٝكهعز٢ ؽو٣خ) أ ٓ )

َّٕ كبػ٤ِخ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ لا ٣ٌٖٔ إٔ رزؾون ٣ٝزغ٠ِ  اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ اػزجبه أ

كؼِٜب ٝلا ٣ٌٖٔ إ رٌٕٞ كبػِخً ٝرؾون أٛلاكٜب كٕٝ ٝعٞك اُلؼَ ٝالإٍ٘بك اُزبّ ٖٓ فلاٍ 

َّٕ ٛنٙ ا٤َُبٍبد رٔضَ اُؾٔب٣خ  ٝعٞك ٤ٍبٍبد ٝاعواءاد ُِؾلبظ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ػِٔبً أ

ٌُبكخ ػ٤ِٔبد اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ؽز٠ أٜٗب رشٌَ أٍبً ٝعٞكٛب ٝػِٜٔب، ٝكػٔبً ُنُي كول 

%( ٖٓ اُزـ٤واد 60.2( ٝٛٞ ثنُي هل كَو)0.602( اُن١ ثِـذ ه٤ٔٚ)R2ث٤ٖ ٓؼبَٓ)

خ الاٌُزو٤ٗٝخ ٓوكٛب ػ٘بطو اٝ ٓزـ٤واد أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾبطِخ ك٢ رطج٤ن اُؾٌٞٓ

( كزؼٞك ئ٠ُ ػٞآَ ُْ ٣أفنٛب اُجبؽش ك٢ ؽَبثبرٚ أٝ 39.8أٓب اَُ٘جخ أٌُِٔخ ُنُي )

( T( رج٤ٖ إ ه٤ٔخ )Tٓزـ٤واد ػشٞائ٤خ لا ٣ٌٖٔ ا٤َُطوح ػ٤ِٜب، ٖٝٓ فلاٍ ٓزبثؼخ افزجبه)

( ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٢ٛ 2.02ُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )( ٢ٛٝ اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب ا4.82أُؾَٞثخ ثِـذ )

رأ٤ًل ػ٠ِ هكغ اُلوػ٤خ اُواثؼخ  {لا ٣ٞعل ٛ٘بى رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد 

 ٝرطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ. 

 (7اُغلٍٝ )

 ػلاهبد اُزأص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش

المتغير 
 المستقل
 

المتغير 
 المعتمد

 أمن نظم المعمومات

مجموع  نموذج
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيم  T R2قيم 

الانحدا
 5.283 5.283 ر

محسو 
 بة

جدول
 ية

0.6
02 

محسو 
 بة

جدو 
 لية

تطبيق 
الحكومة 
الالكتروني

 ة

 3.490 الخطأ

0.076 4.82 2.02 69.63 4.0
 8.773 الكمي 4

أُظله :ئػلاك اُجبؽش    DF N = 25( 1623)     0.05ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ = 

 (SPSSٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ )ثبػز
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 Conclusions and recommendations   الاستُتاخات ٔانتٕطٛات

 Conclusionsالاستُتاخات :  . أ 

ك٢ ػٞء ٓب ر٘بُٝٚ اُجبؽش ك٢ الاؽبه اُ٘ظو١ ٝاُزطج٤و٢ رجِٞهد عِٔخ ٖٓ      

 ء أُوزوؽبد ٢ٛٝ ًٔب ٣أر٢: الاٍز٘زبعبد ٝاُز٢ رشٌَ هبػلحً اٍب٤ٍخً ٣ٌٖٔ اػزٔبكٛب ك٢ ث٘ب

إ رب٤ٖٓ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ُٔزطِجبد أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٣َبْٛ َٓبٛٔخ كبػِخ ك٢  .1

رؾو٤ن كبػ٤ِخ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٖٝٓ صْ رؾو٤ن أَُزٟٞ اُؼب٢ُ ك٢ عٞكح 

ػب اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ًبكخ اُز٢ رولٜٓب ٛنٙ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝٛنا ٓب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ه

أُٞاؽٖ ػٖ رِي أُ٘ظٔبد، ُنا ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ رٞكو اعواءاد أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ 

 أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ رؼل ػوٝهحً لا ٣ٌٖٔ الاٍزـ٘بء ػٜ٘ب.

إ ٓٞاًجخ اُزطٞهاد اُؾل٣ضخ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٖٝٓ صْ أُغبلاد  .2

قطؾ أُٞػٞػخ ٖٓ ر٤ََٜ الاعواءاد اُقبطخ ثأٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٣َُْٜ ك٢ رؾو٤ن اُ

اُؾ٤ٌٓٞخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب اُؾلبظ ػ٠ِ ٍو٣خ أُؼِٞٓبد أُقيٗخ ك٢ هٞاػل ث٤بٗبد 

ٗظْ أُؼِٞٓبد اُز٢ رَزقلٜٓب أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝػلّ آٌب٤ٗخ افزواهٜب اٝ رؼط٤َ 

ؽ٤ٖ٘، ٣ٝزْ مُي ٖٓ ثوٓغ٤برٜب أٝ ٍوهخ ٓؼِٞٓبرٜب أٝ اُزلاػت ثٜب ٝرؾل٣لاً اُز٢ رقض أُٞا

فلاٍ اُزو٤َِ ٖٓ أُقبؽو اُز٢ رزؼوع ُٜب أٌُٞٗبد أُبك٣خ ٝاُجوٓغ٤خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد 

 ػٖٔ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ.

ئٕ أْٛ الاعواءاد أُزؼِوخ ثأٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٢ٛ إٔ رؼزٔل اُلائوح ك٢ رؾل٣ش  .3

ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼب٤ُٔخ، ٝإٔ اعواءارٜب ك٢ أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اؽلس ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ ا

ر٘لن اُلائوح ٓؾبػواد رٞػ٤خ ٝرله٣ت ئُيا٤ٓخ ُِؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ ثوآظ ٤ٍٝبٍبد أٖٓ ٗظْ 

أُؼِٞٓبد، ٝإٔ رؼط٢ ئكاهح أُ٘ظٔخ ٝفظٞطبً الإكاهح اُؼ٤ِب أ٤ٔٛخ فبطخ ثبَُ٘جخ 

 ُِٔٞػٞع، ٝإ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى اعواءاد ؽو٤و٤خ رزقنٛب أُ٘ظٔخ ُؾٔب٣خ أُؼِٞٓبد.

ا٧كواك أُجؾٞص٤ٖ إٔ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ر٤ََٜ ٝرَو٣غ أُؼبٓلاد ثلهخ  ٣إًل .4

ًٝلبءح ػب٤ُخ، ًٔب ٣غت ئػبكح ر٘ظ٤ْ ا٤ٌَُٜ الإكاه١ ٝالإعواءاد ٝكٓظ ٝرٌبَٓ هٞاػل 

اُج٤بٗبد ُِٔ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٘ل رطج٤وٜب ُِؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ، إٔ أًضو أُؼٞهبد اُز٢ 

رشو٣غ اُوٞا٤ٖٗ اُز٢ رلػْ اٍزقلاّ اُٞصبئن ٝأُؼبٓلاد الإٌُزو٤ٗٝخ  رٞاعٚ اُزطج٤ن ٛٞ ػلّ

ٝا٤ٌَُٜ الإكاه١ اُوٝر٢٘٤ اُج٤وٝهواؽ٢، كؼلاً ػٖ ٓقبؽو افزوام شجٌبد ارظبٍ 

 اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٍٝوهخ أُؼِٞٓبد أٝ رؼط٤َ اُقلٓبد الاٌُزو٤ٗٝخ.

ػ٠ِ أؿِت اُلوواد أُزؼِوخ ثأٖٓ  ر٤َٔ اعبثبد ا٧كواك أُجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ الارلبم ٗٞػبً ٓب .5

ٗظْ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ أُجؾٞصخ، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ َٓزٟٞ 

 ئكهاى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُلٝائو ه٤ل اُجؾش ٤ٔٛ٧خ أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد أهَ ٖٓ أُزٍٞؾ. 

زطج٤ن رزغٚ ئعبثبد ا٧كواك أُجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ الارلبم ػ٠ِ أؿِت اُلوواد أُزؼِوخ ث .6

 اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ.

رؾون ٝعٞك ػلاهبد اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُزـ٤واد اُلوػ٤خ ٧ٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد  .7

ٝػ٘بطو "رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ" )ػ٠ِ أَُزٟٞ اُغيئ٢(، ٝٛنا ٓب اظٜورٚ ٗزبئظ 

 اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢.

طج٤ن اُؾٌٞٓخ رؾون ٝعٞك ػلاهبد اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝر .8

الاٌُزو٤ٗٝخ )ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ(، ئم إٔ رٞكو ٗظبّ ٧ٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد كبػَ ثٔإشوارٚ 
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أُقزِلخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣إك١ ئ٠ُ ٗغبػ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ئكاهح ا٧فطبه اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ 

 إ روغ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝٓؼبُغزٜب. 

 Recommendationsانتٕطٛات  . ب

ٔزطِجبد أُٜ٘غ٤خ ٝرأ٤ٍَبً ػ٠ِ ٓب رٞطَ ئ٤ُٚ اُجؾش ٖٓ ٗزبئظ ٝٓب ث٢٘ ٖٓ اٍزٌٔبلاً ُِ    

 اٍز٘زبعبد، أٗٚ ٖٓ أُل٤ل رول٣ْ أُوزوؽبد ا٥ر٤خ:

ر٣ٌٖٞ شؼجخ أٝ ٝؽلح فبطخ ثأٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ أُجؾٞصخ ٣زْ  .1

و٤ٗٝخ ٝٓٞاًجخ أؽلس ٖٓ فلاُٜب ئكاهح أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ػٖٔ ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الاٌُز

اُزطٞهاد ك٢ ٓغبٍ اُؾٔب٣خ ٝاَُو٣خ ُِٔؼِٞٓبد ٝٝػغ اُقطؾ اُلاىٓخ ٝاٌُل٤ِخ ُٔٞاعٜخ 

اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد، ٣ٝل٣و ٛنٙ اُشؼجخ أٝ اُٞؽلح ًٞاكه ٓزقظظخ 

ٖٓ رٔزبى ثٜٔبهاد ٝهلهاد ٓز٤ٔيح ئم رَزط٤غ اٍز٤ؼبة ع٤ٔغ اُؾوبئن ٝاُؼٞآَ أُزؼِوخ ثأ

أُؼِٞٓبد ٝاُطوم أُزجؼخ ك٢ رؾ٤ِِٜب ٝرط٣ٞوٛب، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ط٤بٗزٜب ٝ ػٔبٕ 

اٍزٔواه٣خ ػِٜٔب ٝرغ٘ت اُزٞهلبد أُلبعئخ ٝؽَ أُشبًَ ٝثَوػخ ًج٤وح علاً ػ٘ل ؽلٝصٜب 

ًٕٞ إٔ رٞهق اُجوٓغ٤بد اُز٢ رؼزٔل ػ٤ِٜب اُلٝائو ٝأُل٣و٣بد ٤ٍَجت رأف٤واً ٝفِلاً ًج٤واً 

٢ ك٢ رٔبً ٓجبشو ٓغ أُٞاؽٖ، ًٔب رٌٕٞ ٖٓ ٜٓٔبد ٛنٙ اُشؼجخ رول٣و فظٞطبً رِي اُز

أُقبؽو ٝاُزٜل٣لاد أُؾزِٔخ اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رٞاعٚ أُؼِٞٓبد ك٢ ثوآغ٤بد 

 ٝرطج٤وبد اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ أعَ ٝػغ اُزلاث٤و اُلاىٓخ ُٔٞاعٜخ ٛنٙ اُزٜل٣لاد.

ُؾ٤ٌٓٞخ اُزبثؼخ ٝفظٞطبً الإكاه٤٣ٖ ْٜٓ٘ ئكفبٍ ا٧كواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد ا .2

ٝاُن٣ٖ ٣َزقلٕٓٞ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد أُقزِلخ ك٢ كٝهاد رله٣ج٤خ ٝٗلٝاد ػ٤ِٔخ ٖٓ أعَ 

 رط٣ٞو آٌب٤ٗبرْٜ  ٝهلهارْٜ ك٢ ٓغبٍ أٖٓ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد.

ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ اُجؾش ظٜو رٞاكو اعواءاد ٤ٍٝبٍبد ٧ٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢  .3

٤ٌٓٞخ أُجؾٞصخ الا إٔ َٗجخ ٛنٙ الاعواءاد ٝا٤َُبٍبد رزواٝػ ث٤ٖ ٓزٍٞؾ أُ٘ظٔبد اُؾ

ا٠ُ ع٤ل، ُنا ػ٠ِ ئكاهاد رِي اُشؼت اُزبثؼخ ُوَْ أُٞاهك اُجشو٣خ ى٣بكح الاٛزٔبّ ثٔٞػٞع 

أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٢ٛٝ ك٢ ؽو٣وٜب ٗؾٞ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ًٕٞ إٔ ٓٞػٞع 

ؿب٣خً ك٢ الا٤ٔٛخ ٝإ ا١ رَو٣ت أٝ ؽنف أٝ رـ٤٤و  "أُؼِٞٓبد" ك٢ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ

ك٢ رِي أُؼِٞٓبد ٣إصو رأص٤وا ٍِج٤بً ػ٠ِ ػَٔ ا٧هَبّ أُٞاهك اُجشو٣خ ثَ هل ٣َجت ربص٤واً 

ػ٠ِ ا٧ٖٓ اُٞؽ٢٘، ًٔب ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ هِخ اٌُٞاكه أُزقظظخ ثأٖٓ أُؼِٞٓبد ك٢ 

 أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ه٤ل اُجؾش.

ب٤ُت اُزو٤٘خ اُؾل٣ضخ ٝاٍزقلآٜب اٍزقلآبً كبػلاً ك٢ أُ٘ظٔبد أ٤ٔٛخ اٗزٜبط ا٧ٍ .4

ب ٣إَٛ  أ اُؾ٤ٌٓٞخ اُزبثؼخ ُلاهَبّ أُٞاهك اُجشو٣خ اُزبثؼخ ٤ٌُِبد اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ ٓ

ٛنٙ أُ٘ظٔبد ُلاهروبء ٗؾٞ ا٧كؼَ ثبرغبٙ رؾو٤ن ا٧ٛلاف أُ٘شٞكح ٝرج٤َؾ الاعواءاد 

ط٣ٞو الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ٝرجبكٍ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ث٤ٖ أُزؼِوخ ثٔؼبٓلاد أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝر

ٓقزِق اهَبّ أُٞاهك اُجشو٣خ ثَوػخ ٝكهخ ُزطج٤ن ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝػ٠ِ 

ٍٍ علاً.  َٓزٟٞ ػب

ث٘بء شجٌخ ٓؼِٞٓبد ٍو٣ؼخ ٝث٤٘خ رؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٓوٗخ  .5

رط٣ٞوٛب ٝرؾل٣ضٜب ثبٍزٔواه ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ ٝٓزطٞهح ثؾ٤ش رٌٕٞ ُٜب اُوبث٤ِخ ػ٠ِ 

اُزـ٤واد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُزـ٤واد ا٤ٌِ٤ُٜخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ الإكاه٣خ ػٖٔ رطج٤ن ٓشوٝع 

اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ا٧هَبّ أُٞاهك اُجشو٣خ، ٝئطلاه اُزشو٣ؼبد اُوب٤ٗٞٗخ اُز٢ رََٜ 

 ع.ػَٔ رطج٤وبرٜب، ٝرٞك٤و اُزقظ٤ظبد أُب٤ُخ ُلػْ مُي أُشوٝ
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 ٝعٞك أعٜيح ٝثوٓغ٤بد ؽل٣ضخ ٓزطٞهح َُِ٘ـ الاؽز٤بؽ٢ ُِج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد.  .6
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 ( اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ1أُِؾن )

 

 ؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝىاهح اُزؼ٤ِْ اُ

 اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ 

 هئبٍخ اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ 

 ّ/ اٍزٔبهح اٍزجبٗخ

 اَُبكح َٓإ٢ُٝ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝأُٞظلٕٞ أُؾزوٕٓٞ ....

 اَُلاّ ػ٤ٌِْ ٝهؽٔخ الله ٝثوًبرٚ

ٗشٌو اٛزٔبٌْٓ ٝرؼبٌْٝٗ ك٢ ٢ِٓء اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ أُوكوخ ؽ٤بً، ُِجؾش أٍُّٞٞ      

ٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاكاه٣خ ٝكبػ٤ِزٜب ك٢ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ( ا٦ٓ ٖٓ ٤ٍبكرٌْ الاعبثخ )أ

ك٢ أٌُبٕ اُن١ ٣ؼٌٌ هأ٣ٌْ ثظلم ٓإًلا ٌُْ ثبٕ اُجؾش √ ( ػ٠ِ ع٤ٔغ كووارٜب ثؼلآخ ) 

 ٍٞف ٣َزقلّ ُلاؿواع اُؼ٤ِٔخ كوؾ كلا كاػ٢ ُنًو الاٍْ شبًو٣ٖ ٓولٓب رؼبٌْٝٗ ٓؼ٘ب ...
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 زول٣و ٝالاؽزواّ ........ ٓغ اُ

 ٓلاؽظخ:

 ٣وع٠ الاعبثخ ػ٠ِ ع٤ٔغ الاٍئِخ لإ روى أ١ ٜٓ٘ب ٣ؼ٢٘ ػلّ طلاؽ٤خ الاٍزٔبهح ُِزؾ٤َِ •

 ثبٌٓبٌْٗ الاٍزلَبه ػٖ أ١ ؿٔٞع اٝ اٍزلَبه ك٢ الاٍئِخ ٖٓ اُجبؽش.•

 أٝلاً: أُوب٤٣ٌ اُقبطخ ثأٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد

 ٗظْ أُؼِٞٓبد  أُؾٞه الاٍٝ: ٓواعؼخ ٝرؾل٣ش ٤ٍبٍخ أٖٓ

 لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن اُؼجبهاد

روّٞ اُلائوح ثبشوا٢ً ك٢ ػ٤ِٔخ رؾل٣ش ٝٓواعؼخ اعواءاد ٤ٍٝبٍبد أٖٓ ٗظْ .1

    أُؼِٞٓبد.

رطِؼ٢٘ اُلائوح ػ٠ِ ا١ا اعواءاد اٝ رؾل٣ضبد رطوأ ػ٠ِ ٤ٍبٍزٜب رغبٙ أٖٓ ٗظْ  .2

    أُؼِٞٓبد. 

ك٢ أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اؽلس ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ رؼزٔل اُلائوح ك٢ رؾل٣ش اعواءارٜب .3

    اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼب٤ُٔخ.

ٍَ كٝه١. .4    روّٞ اُلائوح ثٔواعؼخ ٝرؾل٣ش أعواءاد أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ثشٌ

  ٛ٘بُي عٜخ ٓؾلكح ٝٓقزظخ ثؼ٤ِٔخ ٓواعؼخ ٝرؾل٣ش أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد..5

 ياتانًحٕر انثاَٙ: انتٕعٛة ٔانتذرٚة تأيٍ َظى انًعهٕ

 لا ارلن  ٓؾب٣ل ارلن اُؼجبهاد

٣زٞاكن ٓؾزٟٞ ٝٓؼٕٔٞ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُقبطخ ثأٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٓغ ث٤ئخ  .1

    ٝٓزطِجبد ػَٔ اُلائوح.

    رٞكو اُلائوح ٤ٓيا٤ٗخ ُزله٣ت ٝرٞػ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثأٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد. .2 

٤ِٖٓ ؽٍٞ ٗظْ ٝثوآظ أٖٓ ٗظْ ر٘لن اُلائوح ٓؾبػواد رٞػ٤خ ٝرله٣ت ئُيا٤ٓخ ُِؼب .3

    أُؼِٞٓبد.

 رٞػؼ ثوآظ اُزله٣ت ٓب ٢ٛ الافطبء اُز٢ اهغ ثٜب ك٤ٔب ٣قض أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد. .4 

    ُل١ ٓؼوكخ ثبعواءاد ٝثوآظ أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ اُلائوح. .5

 انًحٕر انثانث: أيٍ انًٕارد انثشزٚة

 لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن اُؼجبهاد

ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُلائوح ثبلاثلاؽ ػٖ ا١ا ٗوبؽ ػؼق ٣لاؽظٜٞٗب ك٢ ا٧ٗظٔخ ٣طبُت .1

    الاٌُزو٤ٗٝخ. 

أٗلن ثوآظ ٤ٍٝبٍبد أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٖٓ فلاٍ رطج٤ن رؼ٤ِٔبد اٌُزو٤ٗٝخ ٓضَ   .2

.     رـ٤٤و ًِٔخ اَُوا

    رؼبهج٢٘ اُلائوح ك٢ ؽبٍ ػلّ اُزيا٢ٓ ثبعواءاد أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد. .3 

رؼزجو كائور٢ إٔ الاُزياّ ثبعواءاد أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ ك٢ رو٤٤ْ اكائ٢..4

  ٣زْ اُـبء ًبكخ اُظلاؽ٤بد ُِؼبَٓ اُن١ ا٠ٜٗ ٝظ٤لزٚ ٖٓ هجَ ٓل٣و اُ٘ظبّ. .5 

 أُؾٞه اُواثغ: كػْ الإكاهح اُؼ٤ِب

 لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن اُؼجبهاد

 ٝأ٣ُٞٝخ ثبَُ٘جخ ُٔٞػٞع أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد.رؼط٢ الإكاهح اُؼ٤ِب أ٤ٔٛخ فبطخ .1

    رٜزْ الإكاهح اُؼ٤ِب ثزؼ٤٤ٖ ٓقزظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد. .2
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 رلػْ الإكاهح اُؼ٤ِب ٝعٞك شؼجخ أٝ ٝؽلح ٓزقظظخ ك٢ ٓغبٍ أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد.  .3

    رلػْ الإكاهح اُؼ٤ِب اعواءاد ٝثوآظ أٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد. .4

    أُ٘ظٔخ ثغوك ٓ٘زظْ ُٔٞاهك رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼِٞٓبرٜب .روّٞ .5

 انًحٕر انخايس: انحًاٚة انًادٚة ٔانثزيدٛة نهثُٛة انتحتٛة نُظى انًعهٕيات

 لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن اُؼجبهاد

    فؾ صب٢ٗ(. –رٞكو ك٢ اُلائو ٓظله ثل٣َ ُِطبهخ اٌُٜوثبئ٤خ )ك٣يٍ  .1 

 ؼل٣لاد ٓبك٣خ ػ٠ِ أعٜيح ٗظْ أُؼِٞٓبد.٣ٔ٘غ اُؼبَٓ ؿ٤و أُقزض ٖٓ اعواء ر .2

    اعٜيح اٗناه ؽو٣ن...اُـ(.-ٛ٘بى أٗظٔخ ؽٔب٣خ )ًبٓواد .3

ًٞاثَ اٌُٜوثبء ٝالارظبلاد اُز٢ ر٘وَ اُج٤بٗبد ٝاُز٢ رلػْ فلٓبد ٗظْ أُؼِٞٓبد  .4

    ٓؾ٤ٔخ ٖٓ اُؼجش ثٜب أٝ ارلاكٜب.

 ٓضَ ثوآظ ٌٓبكؾخ اُلب٣وٍٝبد.ٛ٘بى أٗظٔخ ؽٔب٣خ ُِجوٓغ٤بد اُقبطخ ثبُلائوح  .5

٣زْ اُزؾون ٖٓ ٣ٞٛخ اُؼب٤ِٖٓ أُظوػ ُْٜ اُلفٍٞ ئ٠ُ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ثٔب ٣زٞاكن ٓغ  .6

    ٓزطِجبد اُؼَٔ.

 ثاَٛا : انًقاٚٛس انخاطة تانحكٕية الانكتزَٔٛة

 انًحٕر الأٔل: طثٛعة انحكٕية الانكتزَٔٛة

 لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن اُؼجبهاد

ٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ كائورٌْ ٣إك١ ئ٠ُ رٞكو كوطبً ٓزولٓخ ُزؾ٤َٖ ا٧كاء .رطج٤ن اُؾ1ٌٞ

    اُؾ٢ٌٓٞ.

  .٣ؾون رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ر٤ََٜ ٝرَو٣غ أُؼبٓلاد ثلهخ ًٝلبءح ػب٤ُخ.2

   .٣زَْ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ثبٗقلبع َٓزٟٞ اٍزقلاّ اُٞصبئن اُٞهه٤خ.3

ب ُِٔٞاؽٖ ُٔواعؼخ أًضو ٖٓ كائوح أٝ عٜخ ؽ٤ٌٓٞخ .رولّ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ كوط4

   ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُقلٓبد كٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ اُنٛبة ئ٤ُٜب شقظ٤بً ٝك٢ ٝهذ ٝاؽل.

.رٔضَ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٓغبلا هائؼبً ُوكغ شؼبه أٝ ؽٔٞػ ٣ٌٖٔ رؾو٤وٚ ٖٓ فلاٍ 5

    ٝطلخ عبٛيح أٝ فجوح َٓزٞهكح.

 نكتزَٔٛةانًحٕر انثاَٙ: أَشطة انحكٕية الا

 لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن اُؼجبهاد

.ث٘بء اُؼلاهخ ٓغ أُٞاؽ٤ٖ٘ رزطِت ري٣ٝلٙ ثبُقلٓبد ٝئ٣ظبُٜب ػ٠ِ ٗؾٞ ٓقزِق ٝثلٕٝ 1

    اٗزظبه أُلح اُط٤ُٞخ ٗز٤غخ الإعواءاد أُؼولح .

.٣ؼل رواثؾ أٗشطخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاػزٔبكٛب ػ٠ِ ثؼؼٜب ٝاؽل ٖٓ أُشبًَ أُإصوح ػ٠ِ 2

    بد اُؾ٤ٌٓٞخ .َٓزٟٞ اُقلٓ

.٣زٞهغ أُٞاؽٖ ٝاُغٜٔٞه ٖٓ أٗشطخ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ اُٞطٍٞ اََُٜ ٝاُلٞه١ ئ٠ُ 3

    فلٓبرٜب ٓغ ئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ ئ٤ُٜب ٝأ١ ٓٞهغ آفو ٓو٣ؼ ُٚ .

.رزٞىع أٗشطخ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ثضلاس ٓغبلاد ٓقزِلخ )اُؾٌٞٓخ ثبُؾٌٞٓخ، أُٞاؽٖ 4

    ػٔبٍ ثبلإكاهاد أُؾ٤ِخ( ثبُٔٞاؽ٤ٖ٘، ٓ٘ظٔبد ا٧

.٣ؼل رواثؾ أٗشطخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاػزٔبكٛب ػ٠ِ ثؼؼٜب ٝاؽل ٖٓ أُشبًَ أُإصوح ػ٠ِ 5

  َٓزٟٞ اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ .
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 انًحٕر انثانث: يتطهثات انحكٕية الانكتزَٔٛة

 لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن اُؼجبهاد

٧عٜيح ٝأُؼلاد ٝاُجوآظ ٝا٧ٍب٤ُت . ػ٘ل رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ لاثل ٖٓ رٞاكو ا1

    ٝٓظبكه أُؼوكخ أُلائٔخ .

. ٣زطِت رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ه٤بكح اٌُزو٤ٗٝخ ُٜب اُولهح ػ٠ِ كػْ َٝٓبٗلح عٜٞك 2

    ػ٤ِٔخ اُج٘بء .

. ئٕ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٣إك١ ئ٠ُ ػ٤ِٔخ هثؾ أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝارظبُْٜ ثبُؾٌٞٓخ 3

زقلاّ رو٤٘خ الارظبلاد اُؾل٣ضخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُقلٓبد أٝ ؽِت الاٍزلبكح أٝ ٝكٝائوٛب ثبٍ

    رول٣ْ اُج٤بٗبد.

. ػ٘ل رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ لاثل ٖٓ ئػبكح ر٘ظ٤ْ الإكاهح اُلاف٤ِخ ٝالإعواءاد 4

    ٝكٓظ ٝرٌبَٓ هٞاػل اُج٤بٗبد ُِٔ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ .

ٔل ػ٠ِ كَِلخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ اُو٤ْ ٝا٧ٛلاف . اُزؾٍٞ ٗؾٞ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٣ؼز5

    ٝاٍُٞبئَ ٝاُز٘ظ٤ْ .

 انًحٕر انزاتع: يعٕقات تطثٛق انحكٕية الانكتزَٔٛة

 لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن اُؼجبهاد

. ٝعٞك ٓقبؽو افزوام شجٌبد ارظبٍ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝرٜل٣ل فظٞط٤خ 1

    أُزؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب.

اٍزقلاّ اُٞصبئن ٝأُؼبٓلاد الإٌُزو٤ٗٝخ ًبُزٞه٤غ  . ػلّ رشو٣غ اُوٞا٤ٖٗ اُز٢ رلػ2ْ

    الاٌُزو٤ٗٝخ.

 . ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ الإكاه١ اُزو٤ِل١ لا ٣ز٘بٍت ٓغ ٓزطِجبد ػَٔ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ.3

. ػلّ ٝعٞك رقظ٤ظبد ٓب٤ُخ ُزٞك٤و رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼِٞٓبد ٝارظبلاد ٓزطٞهح لإٗغبػ 4

    اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ.

اُزؾز٤خ أُزٞكوح ؽب٤ُبً ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ؿ٤و عبٛيح ُلاػزٔبك . اُج٤٘خ 5

  ػ٤ِٜب ك٢ اُزؾٍٞ ٗؾٞ اُؼَٔ ثبُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ.
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: Abstract 
     E-government is an important tool to improve the work and administrative 

activities in human resources institutions in general, as it provides a range of 

solutions and facilities to reduce bureaucracy, red tape, time and effort at the 

same time, but the application of the e-government project includes a set of 

challenges, the most important of which is the need to preserve the 

information E-government information systems, which is called "Information 

Systems Security ."    From here, the research found an entrance to indicate the 

status of the relationship and the impact between the security of information 

systems and the success in the application of e-government, which allowed the 

researcher to explain the problem of research in a set of questions, the most 

important of which is the impact of policies and procedures of information 

security security on the subject of the application of e-government in some 

departments Mustansiriya, and the level of awareness of workers in those 

departments of the importance of information systems security.  To answer the 

problems raised by the research, the research adopted the descriptive method 

and used the questionnaire questionnaire for the purpose of collecting data 

from the research sample and then analyzed by statistical methods. 

     The research reached a number of conclusions, most notably: the existence 

of correlations and impact between the security of information systems and the 

application of e-government, and based on the findings of the research, the 

researcher has presented a set of proposals consistent with these conclusions. 

 


