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ٜٔخ ُِٔٞاسد  ُٔ غأُخ رؾو٤ن اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٖٓ أُغبئَ اُ َٓ اُجشش٣خ، الأٓش اُز١ دكَغ رؼُذ 

اُجبؽش ا٠ُ ئخز٤بس ٝرج٢٘ ٓٞػٞع اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝاُزؾو٤ن ك٤ٚ ٝاُغؼ٢ ا٠ُ ئ٣غبد 

شٌِخ اُجؾش ا٠ُ هِِخ اُشػب اُٞظ٤ل٢ اُز١ رشؼش ث٤ٚ  ُٓ اُؾٍِٞ اُ٘بعؼخ ُٚ، ًٔب رغز٘ذ 

٠ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ثؼغ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ، ٝأُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػِ

غزشل٠ اُش٤ٜذ اُظذس اُؼبّ  ُٓ لاًبد اُظِؾ٤خ اُؼبِٓخ ك٢  ِٔ ٝعٚ اُخظٞص، لاع٤ٔب رِِي اُ

ك٢ ثـذاد، ك٢ ؽ٤ٖ ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾَش ٖٓ أ٤ٔٛخ شُؼٞس أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُشػب اُٞظ٤ل٢ 

وذٓخ ٖٓ  ُٔ غزٟٞ عَٞدح اُخذٓبد اُ ُٓ ػٖ الأػٔبٍ اُز٢ ٣إدٜٝٗب ٝاُز١ ٣َ٘ؼٌظ ثذٝسٙ ػ٠ِ 

غزٟٞ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ هجِِْٜ ا٠ُ اُ ُٓ َٛذف اُجؾش ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ  غزل٤ذ٣ٖ، ؽ٤ش  ُٔ
غزشل٠ اُش٤ٜذ اُظذس اُؼبّ، أؽذ رش٤ٌلاد ٝصاسح اُظؾخ  ُٓ أُٞاسد اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ك٢ 

اُؼشاه٤خ ك٢ ثـذاد، ًٔب ئعز٘ذ اُجؾش ػ٠ِ كشػ٤خ سئ٤غخ ٝاؽذح ٝخٔظ كشػ٤بد كشػ٤خ 

( 74كشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ، ٝرْ رٞص٣غ )ٓشرجطخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُشخظ٤خ لأ

زـ٤شاد 25ئعزٔبسح ئعزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش ٝاُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ ) ُٓ ( ػِجبسح ئعزذلا٤ُخ ػٖ 

( ئعزٔبسح طبُؾخ ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢، ئعزخذّ اُجبؽش ؽضٓخ ٖٓ 71اُجؾش، رْ ئخؼبع )

ؾ٤َِ اُج٤بٗبد ( ثـ٤خ رExcel( ٝثشٗبٓظ )SPSSالأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ ٝاُز٢ ٣شٓض ُٜب )

أُغزؾظِخ. ؽ٤ش رٞطِذ ٗزبئظ اُجؾش ا٠ُ ٝعٞد سػب ٝظ٤ل٢ ػبّ ٝثٔغزٟٞ ٓزٞعؾ 

ؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِشػب اُٞظ٤ل٢ رؼُضٟ ا٠ُ أُزـ٤شاد  َٓ ًٝزُي ٝعٞد كشٝم 

٘ظت اُٞظ٤ل٢  –أُإَٛ اُؼ٢ِِٔ  –اُؼُٔش  –اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ )اُغِ٘ظ  َٔ ػَذد عَ٘ٞاد  –اُ

غزشل٠ اُش٤ٜذ اُظذس اُؼبّ ك٢ ثـذاد. ٝهذ اُخِذٓخ( ُذٟ أُٞ ُٓ اسد اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ك٢ 

أٝط٠ اُجبؽش ثؼشٝسح رز٤َُ ًَ اُؼوجبد ٝأُؼشهبد ك٢ اُؼَٔ اُٞظ٤ل٢ ٝاُغؼ٢ ا٠ُ 

غزشل٠ ػ٤٘خ اُجؾش  ُٔ رٞك٤ش ًَ ٓب ٖٓ شأٗٚ إٔ ٣ؼُضص اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ اُ

 ٝعبئش أُ٘ظٔبد أُٔبصِخ الاخشٟ.

 أُٞاسد اُجشش٣خ. -اُشػب اُٞظ٤ل٢  ًفتاحيت:انكهًاث ان

 Introductionًقذيت : ان

ئٕ أ٤ٔٛخ ٌٝٓبٗخ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ، لا روَ أ٤ٔٛخ ػٖ ٓٞاسد أُ٘ظٔخ الاخشٟ، 

ُٜٝزا ٣ؼُزجش اُؼ٘ظش اُجشش١ أْٛ ٓٞاسد أُ٘ظٔخ ثَ ٝأػظٜٔب أصُشاً ٝٗشبؽبً، الأٓش اُز١ 

د ٝأُإعغبد ئػطبء أ٤ٔٛخ أًجش ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٝػذّ ٣غؼَ ٖٓ ٝاعت سؤعبء أُ٘ظٔب

ٓغبٝارٜب ٓغ عبئش ٓٞاسد أُ٘ظٔخ الاخشٟ، ٝئٕ ٗغبػ أ١ ٓ٘ظٔخ ك٢ ث٤ئخ أػٔبٍ رزغْ 

ثبُزـ٤٤ش أُزغبسع ٣زٞهق ثبُذسعخ الأعبط ػ٠ِ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ ٓٞاسدٛب اُجشش٣خ، ُٝزُي 

بػش ٝأؽبع٤ظ رِي أُٞاسد ٝئشجبع أطجؼ ُضآبً ػ٠ِ ه٤بداد أُ٘ظٔبد ا٤ُّٞ الإٛزٔبّ ثٔش

ؽبعبرْٜ ٝرِج٤خ ؽٔٞؽبرْٜ ٝرٞهؼبرْٜ ٝرٞك٤ش ث٤ئخ ػَٔ ٓ٘بعجخ ُْٜ ٝاُغؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن 

اُشػب اُٞظ٤ل٢ اُؼبّ ُْٜ ػٖ ٝظبئلْٜ ٝٓ٘ظٔزْٜ، ٝاُز١ ع٤ؼٌظ ثذٝسٙ الإسروبء ثٔغزٟٞ 

غزٟٞ ؽٞادس الأداء اُٞظ٤ل٢ ٝرو٤َِ ٓؼذلاد اُـ٤بة ٝاُزغشة اُٞظ٤ل٢ كؼلاً ػٖ رو٤َِ ٓ
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اُؼَٔ ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُٔبسعبد ؿ٤ش اُظؾ٤ؾخ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝلاشي إ رؾو٤ن اُشػب 

ً أٛذاف أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ  اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ ع٤ؾون ا٣ؼب

 ثٜب.

 انًبحث الاول : ينهجيت انبحث

 Problem of the researchأولاً : يشكهت انبحث : 

اساد اُؼ٤ِب ك٢ ٓإعغبد ٝٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ا٠ُ رؾو٤ن اُشػب اُٞظ٤ل٢ رغؼ٠ أؿِت الاد

ك٢ ٗلٞط ٝٓشبػش اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب ٖٓ أعَ رؼ٤ٔن اُٞلاء أُ٘ظ٢ٔ ُذ٣ْٜ ٝرؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ 

الأداء ثبلإػبكخ ا٠ُ رؼض٣ض أٝآطش اُضوخ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٖٓ عٜٚ ٝث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ 

ْ ٝٓإٛلارْٜ اُشخظ٤خ، ٝك٢ ػٞء ٓب روذّ أٗلغْٜ ٖٓ عٜٚ اخشٟ، ػ٠ِ ئخزلاف طلبرٜ

 ٗزجضن ٓشٌِخ اُجؾش ثبُغإا٤ُٖ اُزب٤٤ُٖ:

  ٣ٞعذ سػب ٝظ٤ل٢ ػبّ ُذٟ أُٞاسد اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ك٢ ٓغزشل٠ اُش٤ٜذ َٛ

 اُظذس اُؼبّ ك٢ ثـذاد؟

  رٞعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِشػب اُٞظ٤ل٢ رؼضٟ ا٠ُ أُزـ٤شاد َٛ

ػذد  –أُ٘ظت اُٞظ٤ل٢  –أُإَٛ اُؼ٢ِٔ  –اُؼٔش  –اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ )اُغ٘ظ 

ع٘ٞاد اُخذٓخ( ُذٟ أُٞاسد اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ك٢ ٓغزشل٠ اُش٤ٜذ اُظذس اُؼبّ ك٢ 

 ثـذاد؟

 Importance of the researchثانياً :أهًيت انبحث : 

٣غُْٜ خِن ٓلّٜٞ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٗلٞط ٝأرٛبٕ أُٞاسد اُجشش٣خ أُ٘ظ٤ٔخ، ا٠ُ ثش 

ٝػ اُطٔأ٤ٗخ ك٢ هِٞثْٜ ٝطلبء اُلٌش ٝاُزٖٛ ُذ٣ْٜ، ُزا كإٔ أ٤ٔٛخ اُجؾش رزغ٠ِ ٖٓ س

خلاٍ ه٤بط ٓغزٟٞ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أُٞاسد اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ك٢ ٓغزشل٠ اُش٤ٜذ 

 اُظذس اُؼبّ ك٢ ثـذاد.

 Objectives of the research ثانثاً : أهذاف انبحث : 

اُؼبّ ُذٟ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُغزشل٠ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُشػب اُٞظ٤ل٢  (1

 أُجؾٞس.

اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ظَ أُزـ٤شاد  (2

 اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ. 

 روذ٣ْ ؽضٓخ ٖٓ اُزٞط٤بد أُؼبُغخ ُِٔشٌلاد أُٞعٞدح ك٢ أُغزشل٠ أُجؾٞس.  (3

 Hypothetical of the researchرابؼاً : فرضياث انبحث 

٤خ اُشئ٤غ  خ ُِجؾ  ش: ٣ٞع  ذ سػ  ب ٝظ٤ل  ٢ ػ  بّ ُ  ذٟ أُ  ٞاسد اُجش  ش٣خ اُؼبِٓ  خ ك  ٢ اُلشػ  

ٓغزش  ل٠ اُش  ٤ٜذ اُظ  ذس اُؼ  بّ ك  ٢ ثـ  ذاد. ٣ٝزل  شع ٜٓ٘  ب اُلشػ  ٤بد اُلشػ٤  خ اُزب٤ُ  خ ٝاُز  ٢ 

 -رؼضٟ ُِؼٞآَ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ، ًٝٔب ٢ِ٣:

 رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِشػب اُٞظ٤ل٢ رؼُضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش اُغ٘ظ. (1

 رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِشػب اُٞظ٤ل٢ رؼُضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش اُؼٔش. (2

رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِشػب اُٞظ٤ل٢ رؼُ ضٟ اُ ٠ ٓزـ٤ ش أُإٛ َ  (3

 اُؼ٢ِٔ.

رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِشػب اُٞظ٤ل٢ رؼُضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش أُ٘ظت  (4

 اُٞظ٤ل٢.



 

 

291 

  

 ية والدوليةمجلة المستنصرية للدراسات العرب

 

لاُ  خ ئؽظ  بئ٤خ ُِشػ  ب اُ  ٞظ٤ل٢ رؼُ  ضٟ اُ  ٠ ٓزـ٤  ش ػ  ذد رٞع  ذ ك  شٝم ٓؼ٣ٞ٘  خ راد د (5

 ع٘ٞاد اُخذٓخ.

  Research Poupulation & Sample خايساً : يجتًغ وػينت انبحث :

رَٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش اُؾب٢ُ ثٔغزشل٠ اُش٤ٜذ اُظذس اُؼبّ أؽذ أْٛ رش ٤ٌلاد ٝصاسح اُظ ؾخ 

ش ش٣خ اُؼبِٓ خ ك ٢ أُغزش ل٠ آٗ ق اُؼشام، ث٤٘ٔب رَٔضِذ ػ٤٘خ اُجؾش ث بُٔٞاسد اُج -ك٢ ثـذاد 

ذد أٝػذد  ُٓ اُزًش، ثٔخزِق رؾظ٤لارْٜ اُذساع٤خ ٝرخظظبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ ٝأػٔبسْٛ أ٣ؼبً، ٝ

 ( كشداً.71ع٘ٞاد اُخذٓخ ك٤ٜب ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )

  Study Approachسادساً : ينهج انبحث :  

ز١ ٣وّٞ ػ٠ِ ئعزخذّ اُجبؽش ك٢ ٛزا اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝٛٞ أُٜ٘ظ اُ

أعبط ٓغؼ شبَٓ ُؼ٤٘خ اُذساعخ ٝرغضئخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُغزؾظِخ ثطشم ئؽظبئ٤خ 

ٓزؼذدح، ٖٝٓ صْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُطِٞثخ لاع٤ٔب ك٤ٔب ٣خض دساعز٘ب اُؾب٤ُخ أُزٔضِخ 

ثو٤بط ٓغزٟٞ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ك٢ ٓغزشل٠ اُش٤ٜذ اُظذس اُؼبّ 

 د .ك٢ ثـذا

 Procedural definitionsسابؼاً : انتؼريفاث الإجرائيت : 

ً ُِٔزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ رْ  ً ٓغ ٓزـ٤ش اُجؾش اُشئ٤غ٢، ٝه٤بعب ئٗغغبٓب

 -رؼش٣ق ٓظطِؾبد اُذساعخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 أٝ الإ٣غ  بث٢ اُش  ؼٞس دسع  خ اُ  زار٢ ٓغ  زٟٞ ٝ ٓؾز  ٞاٙ ك  ٢ ٛ  ٞ انااىظيف : انرضااا

 ك  ٢ ٜٝٓ  بْٜٓ اُٞظ٤ل٤  خ أػٔ  بُْٜ اُ  ز١ رش  ؼش ث  ٚ أُ  ٞاسد اُجش  ش٣خ ئرغ  بٙ أُؼ٘  ١ٞ

 (.Schermerhon ,2000 : 57أُ٘ظٔخ )

٢ٛ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رإد١ ٓخزِق أُٜبّ ُغذ ئؽز٤بعبد  انًىارد انبشريت:

 (.Felix, 1995:36أُإعغخ ئٗغغبٓبً ٓغ أٛذاكٜب ٝرطج٤وبً لإعزشار٤غ٤برٜب أُٞػٞػخ )

 انًبحث انثان : انجانب اننظري والإطار انًفهىي  نهرضا انىظيف 

 The concept of job satisfactionإصطلاحاً :  -اولاً: يفهىو انرضا انىظيف  نغتاً 

ؼ بًظ ُُٚ،ٝئسرؼَ بُٙ : أ١ سأٙ أٛ لاً ُ زُي،  ُٓ ٣ؼُشف اُشػب ك٢ اُِـخ ٛٞ ش ٢ء ػ ذ اُغَ خؾ ٝ

ِٚ ئهجبلاً )ٝسَػ٢َ ػ٘ٚ: أ١ ثٔؼ٠٘ أؽجُّٚ ٝأهجَ   (.Ibn Manzur,2005:168ػ٤َِ

أٓب ئططلاؽبً ئٕ ٓظطِؼ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٣وزشة ٖٓ ٓلب٤ْٛ ػذ٣ذح ث َ ٣ٝش زشى ٓؼٜ ب ك ٢ 

أؿِت خظبئظٜب، ٜٝٓ٘ب اُغؼبدح ك٢ اُؼَٔ ٝاُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝؿ٤شٛ ب، ٝٛ زا أُغ زٟٞ ٓ ٖ 

د ُِشػ  ب اُزو  بسة ٣ؼزج  ش ٝأؽ  ذاً ٓ  ٖ أٛ  ْ الأع  جبة اُز  ٢ رؾ  ٍٞ دٕٝ ئػط  بء رؼش٣  ق ٓؾ  ذ

اُٞظ٤ل٢، ٝئٗٚ ٓلّٜٞ ٓزؼذد اُغٞاٗت ٣ٝزأصش ث بٌُض٤ش ٓ ٖ أُزـ٤ شاد ٜٓ٘ ب ٓ ب ٣زؼِ ن ثبُؼٔ َ 

(. كو   ذ ػشك   ٚ Ganguli,1994 :15ثؾ   ذ رار   ٚ ٜٝٓ٘   ب ٓ   ب ٣   شرجؾ ثلش٣   ن ٝث٤ئ   خ اُؼٔ   َ )

(Stone ٚ ثأٗٚ اُؾبُخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب إٔ ٣زٌبٓ َ أُ ٞسد اُجش ش١ ٓ غ ػِٔ ٚ ٝٝظ٤لز )

(. ًٔ  ب ػشك  ٚ Sultan,2004:169ٝاُ٘ٔ  ٞ ٓ  ٖ خ  لاٍ ؽٔٞؽ  ٚ اُ  ٞظ٤ل٢)ك٤شؿ  ت ثبُزو  ذّ 

(Belegn ئؽغ  بط أُ  ٞسد اُجش  ش١ ئرغ  بٙ ٝظ٤لز  ٚ، ٝئٕ ٛ  زا الإؽغ  بط ٣ؼٌ  ظ ٗ  ٞع ٞ  ٛ )

. ك٢  (Mohsen & Raslan, 1994:94)ٝٓغزٟٞ اُزلبػَ ث٤ٖ اُٞظ٤لخ ٝاُلشد ٝأُ٘ظٔخ

ُشػ  ب اُغ  ب٣ٌُٞٞع٢ ػ  ٖ ؽ  ٤ٖ ر  ْ رؼش٣ل  ٚ ػِ  ٠ ئٗ  ٚ ؽبُ  خ ٓ  ٖ اُش  ؼٞس اُ٘لغ  ٢ ثبُو٘بػ  خ ٝا

. Al-Qasimi,2011:70)الأٛ ذاف ٝاُ٘ز  بئظ أُزؾوو ٚ ػِ  ٠ أُغ زٟٞ اُغٔ  بػ٢ ٝاُل  شد١ 

ًٔب ٣ٌٖٔ رؼش٣لٚ ػ٠ِ ئٗٚ اُشؼٞس اُز١ ٣ؼَزش١ أُٞاسد اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝرُ ي 
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اُؼٔ َ ٖٓ خلاٍ اُزلبػَ ٝاُزٌبكٞء اُؾبطَ ث٤ٖ ػِٜٔب ٝث٤ٖ اُ٘ز بئظ الإ٣غبث٤ خ أُزؾوو خ ٓ ٖ 

   (. Vroom ,1964:110ٗلغٚ )

 The importance of job satisfactionثانياً: أهًيت انرضا انىظيف  : 

ٓ  ٖ أُٞػ  ٞػبد اُز  ٢ لاث  ذ إٔ رجو  ٠  ٣job satisfactionؼُ  ذ ٓٞػ  ٞع اُشػ  ب اُ  ٞظ٤ل٢ 

ٓٞػٞػبً ُِذساعخ ٝاُجؾش ث٤ٖ كزشح ٝاخُشٟ، كٔب ٣شَػ٠ ػ٘ ٚ أُ ٞسد اُجش ش١ ؽب٤ُ بً ه ذ لا 

٤ٚ ٓغزوجلاً، ًٔب ئٕ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞسد اُجشش١، ُٚ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ؽ٤ش ٣ؼُذ ٓؼ٤ بساً ٣شُػ

ُٔذٟ كبػ٤ِخ الأداء، ك ارا ً بٕ اُشػ ب اُ ٞظ٤ل٢ ُدك شاد ػب٤ُ بً، ك إ رُ ي ع ٤إد١ اُ ٠ ٗز بئظ 

ٓشؿ  ٞة ثٜ  ب رؼُ  ب٢ٛ رِ  ي اُز  ٢ رزٞهؼٜ  ب أُ٘ظٔ  خ، ً٘خل  بع ٓؼ  ذٍ دٝسإ اُؼٔ  َ ٝٗغ  ت 

ٔؼ٣ٞ٘خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ اُؼبِٓخ، ًٔب ٣غ بػذ اُشػ ب اُ ٞظ٤ل٢ الإداسح اُـ٤بة ٝسكغ اُشٝػ اُ

ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ ٓشبػش اُؼب٤ِٖٓ ٝئرغبٛبرْٜ أُزؼذدح ٝرشخ٤ض عٞاٗت اُوظٞس ٝٓؾبُٝخ 

رلاك٤ٜب، كؼلاً ػٖ اُزؼشف ػ٠ِ أُشٌلاد اُز٢ رزؼ شع ُٜ ب أُ ٞاسد اُجش ش٣خ اُؼبِٓ خ ك ٢ 

َ رؾو٤ن ٓظِؾخ الأك شاد ٝأُ٘ظٔ خ ػِ ٠ ؽ ذٍ ع ٞاء أُ٘ظٔخ، ٝاُغؼ٢ ا٠ُ ؽِٜب ثطش٣وخ رٌل

(Al-Jareed,2007:46) . 

 Methods of measuring job satisfactionثانثاً: طرق قياس انرضا انىظيف  : 

. ئٕ ٛ٘  بى أسثؼ  خ ؽ  شم أعبع  ٤خ ٣ٌٔ  ٖ ٓ  ٖ (Al-Sharaydah,2008:107-108)٣ؼَزو  ذ 

  -شش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٢ٛٝ:خلاُٜب ه٤بط ٓذٟ رؾون اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أُٞاسد اُج

: رؼُزج  ش ؽش٣و  خ Phenomenology Analysisؽش٣و  خ رؾ٤ِ  َ ظ  ٞاٛش اُشػ  ب  (1

رؾ٤َِ اُظٞاٛش ٖٓ أًضش اُطشم ش٤ٞػبً ك ٢ ه٤ بط اُشػ ب اُ ٞظ٤ل٢ ُِؼ ب٤ِٖٓ، ٝرُ ي 

ٖٓ خلاٍ رؾ٤ِ َ اُظ ٞاٛش ٝالأؽ ذاس اُز ٢ رؼُج شػٖ دسع خ اُشػ ب ُِٔ ٞسد اُجش ش١ 

 ٝٓشبػشٙ ئرغبٙ ػِٔٚ ك٢ أُ٘ظٔخ.

: ٝكو  بً ُٜ  زٙ اُطش٣و  خ Herzberg Method (Story)ؽش٣و  خ ٛشصث  شؽ )اُوظ  خ(  (2

٣طُِ  ت ٓ  ٖ أك  شاد اُؼ٤٘  خ ئع  ززًبس الإٝه  بد ٝأُٞاه  ق اُز  ٢ ٣ٌٞٗ  ٞا ك٤ٜ  ب ساػ  ٕٞ أٝ 

ؿ٤  ش ساػ  ٕٞ ػ  ٖ ػِٜٔ  ْ، ًٝ  زُي الأع  جبة اُز  ٢ رو  ق ٓ  ٖ ٝساء رِ  ي أُٞاه  ق 

 ثظ٘ل٤ٜب الإ٣غبث٤خ ٝاُغِج٤خ.

: رو ّٞ ٛ زٙ اُطش٣و خ ػِ ٠ ٓج ذأ ئعزوظ بء Survey methodؽش٣وخ الإعزوظبءاد  (3

ٓغٔٞػخ آساء اُؼ٤٘خ أُخزبسح، ثـ٤خ ه٤بط ٓذٟ سػ بْٛ اُ ٞظ٤ل٢ ٓ ٖ خ لاٍ ٗٔ برط 

ه٤بع  ٤خ ٓزؼ  ذدح، ٓض  َ ٗٔ  ٞرط ث  ٞسرش أٝ ٗٔ  ٞرط ك  شّٝ اُ  ز١ ٣غ  ؼ٠ ُو٤  بط اُشػ  ب 

 اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞسد اُجشش١ ك٢ أُ٘ظٔخ.

: ؽجو  بً ُٜ  زٙ Method of personal interview ؽش٣و  خ أُوبثِ  خ اُشخظ  ٤خ (4

اُطش٣وخ ٣وّٞ سئ٤ظ اُؼَٔ ثٔ٘بهش خ ثؼ غ الأٓ ٞس ٝأُغ بئَ أُزؼِو خ ثبُؼٔ َ ٝعٜ بً 

ُٞع  ٚ ٓ  غ الأك  شاد اُؼ  ب٤ِٖٓ، ٝث٘  بءً ػِ  ٠ أُؼِٞٓ  بد أُغزؾظ  ِخ ٓ  ْٜ٘ ٣  زْ ٓؼشك  خ 

 ٓوذاس اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ.

 Factors affecting jobضا انىظيف :رابؼاً : انؼىايم انًؤثرة ف  انر  

satisfaction     

٣ؾظ٠ ٓٞػ ٞع اُشػ ب اُ ٞظ٤ل٢ ثاٛزٔ بّ اُؼِ ّٞ الإٗغ ب٤ٗخ ٝالإداس٣ خ، ع ؼ٤بً ٓش زشًبً ٜٓ٘ ب 

-Al)ُٔؼشكخ اُغِٞى الإٗغب٢ٗ أُوجٍٞ، ٝرلغ٤ش اُؼٞآَ أُإصشح ك٤ ٚ، ؽ٤ ش ٣ؼَزو ذ ً َ ٓ ٖ 

Dulaimi & Karim,2009:136) َ  ٓسئ٤غ  خ ر  إصش ك  ٢ اُشػ  ب  إٔ ٛ٘  بى صلاص  خ ػٞا

 -اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ٢ٛٝ :
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: ٝرزٔض  َ ثو  ذسح أُ  ٞاسد اُجش  ش٣خ ػِ  ٠ Environmental factorsػٞآ  َ ث٤ئ٤  خ  .1

اُز٤ٌق ٓغ ث٤ئخ اُؼَٔ اُٞظ٤ل٢، ٝاُزؼبٓ َ ٓ غ ٓخزِ ق اُز أص٤شاد الإ٣غبث٤ خ ٝاُغ ِج٤خ 

 لاع٤ٔب رِي اُز٢ رخض الإٗزٔبءاد الإعزٔبػ٤خ. 

: ر  شرجؾ ٛ  زٙ اُؼٞآ  َ ثبُٔإش  شاد اُزار٤  خ Personal factorsَ شخظ  ٤خ ػٞآ   .2

ُِٔٞاسد اُجشش٣خ، ٝداكؼ٤خ اُؼَٔ ُ ذ٣ْٜ ٝه ذسارْٜ كؼ لاً ػ ٖ ٓ ذح خ ذٓبرْٜ اُٞظ٤ل٤ خ 

ك   ٢ أُ٘ظٔ   خ، ٝثزلبػِٜ   ب رؼط   ٢ ئٗطجبػ   بً ػ   ٖ ٓغ   زٟٞ اُشػ   ب اُ   ٞظ٤ل٢ ُدك   شاد 

 اُؼب٤ِٖٓ.

آ َ اُز ٢ ر ٘ظْ ئع شاءاد اُؼٔ َ : ٢ٛ اُؼRegulatory factorsٞػٞآَ ر٘ظ٤ٔ٤خ  .3

ٝالأع  ب٤ُت اُٞظ٤ل٤  خ ك  ٢ ئٗغ  بص الاػٔ  بٍ أُ٘ظ٤ٔ  خ، ٝؽج٤ؼ  خ اُؼلاه  خ ٝالإسرج  بؽ ٓ  غ 

 الإداسح اُؼ٤ِب، ٝٓغزٟٞ الأداء أُزؾون ٖٓ اُز٘ٞع ك٢ اُظلاؽ٤بد ٝأُغإ٤ُٝبد.  

 Job satisfaction measuresخايساً : يقاييس انرضا انىظيف  : 

( ئٕ ئهبٓ خ ٝئ٣غ بد ٓ٘ظٔ خ ٣Grossman & Abou Zake, 2003 :372ؼَزو ذ ً َ ٓ ٖ )

أػٔبٍ ٓضب٤ُخ ٝع٤ِٔخ ٖٓ خلاٍ أُٞاسد اُجشش٣خ، ٣غ ت إٔ ٣غ ز٘ذ ثٔؾزٞاٛ ب ػِ ٠ عِٔ خ ٓ ٖ 

اُؼ٘بط   ش ٓ   ٖ ث٤ٜ٘   ب اُشػ   ب اُ   ٞظ٤ل٢ ُِٔ   ٞاسد اُجش   ش٣خ. ًٔ   ب إٔ اُزشه٤   بد ٝاُزؼ٣ٞؼ   بد 

ػب اُ ٞظ٤ل٢ ك ٢ ٗل ٞط أُ ٞاسد ٝأُشدٝداد أُب٤ُخ اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رغُْٜ ك٢ خِن اُش

اُجش  ش٣خ، ئلا ئٕ ٛ٘  بى ػٞآ  َ اخ  شٟ ر  شرجؾ ثبُؼٔ  َ اُ  ٞظ٤ل٢ ٝرض٣  ذ ٓ  ٖ ٗغ  جخ اُشػ  ب 

 اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٜٝٓ٘ب:

: ٣ؼُزج ش Management and supervision styleئع ِٞة الإداسح ٝالإش شاف  (1

٢ رشع  ْ ؽج٤ؼ  خ ػلاه  خ أُ  ٞاسد ئع  ِٞة الإداسح ٝالإش  شاف ٓ  ٖ أٛ  ْ اُؼٞآ  َ اُز  

اُجشش٣خ ٓغ أُ٘ظٔخ، ؽ٤ش رٞعٚ الإداسح ثبعِٞة ٓؼ٤ٖ عٔبػبد اُؼٔ َ ٗؾ ٞ اُؼٔ َ 

أُشؿ  ٞة ك٤  ٚ، ٣ٌٝٔ  ٖ رؼش٣ل  ٚ ػِ  ٠ ئٗ  ٚ ك  ٖ اُزؼبٓ  َ ٓ  غ ٓغٔٞػ  خ ٓ  ٖ أُ  ٞاسد 

اُجش  ش٣خ، ثٜ  ذف رؾو٤  ن أػِ  ٠ ئٗزبع٤  خ ٓ  ْٜ٘ ٓ  ٖ خ  لاٍ ئع  زخذاّ أُش  شف ُغ  ِطزٚ، 

اُؼلاه    بد الإٗغ    ب٤ٗخ ػ٘    ذ رؼبِٓ    ٚ ٓ    غ اُؼ٘ظ    ش  ٝلاث    ذ ٓ    ٖ ئع    زخذاّ ٓج    بدب

 .(Hussein,1996:9)اُجشش١

: رؼُزج ش ئؽ ذٟ أٛ ْ ٓإش شاد اُشػ ب اُ ٞظ٤ل٢ Work environmentث٤ئ خ اُؼٔ َ  (2

ُذٟ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٢ٛٝ لاروَ أ٤ٔٛخ ػٖ اُؼٞآَ الاخشٟ ٖٓ ؽ٤ش 

غ ٢ ٝاُؼؼ ٢ِ اُ٘ برظ ػ٘ ٚ، دسعخ اُزأص٤ش ك٢ أداء أُ ٞاسد اُجش ش٣خ ع شاء اُغٜ ذ اُ٘ل

ٝاُز١ ٣٘جـ٢ إٔ لا ٣زغبٝص أُغزٟٞ أُؼوٍٞ ه٤بعبً ٓغ اُطج٤ؼخ اُجشش٣خ رؾو٤وبً ُٔج ذأ 

 .(Azyoun,2007:90)اٌُلبءح اُٞظ٤ل٤خ

: ئٕ اُزلبػ  َ ٝاُزؼ  بٕٝ أُغ  زٔش ث  ٤ٖ اُل  شد ٝصٓ  لاء Colleaguesصٓ  لاء اُؼٔ  َ  (3

ؼبٕٝ هبئْ ٝاُٜذف ٝاؽذ، ًٔب ئٕ اُؼَٔ ٣ؾون اُشؼٞس ثبلإسر٤بػ ٝاُطٔأ٤ٗ٘خ ٓب داّ اُز

ٍٍ ٝدسع خ  اُغٔبػبد اُز٢ رخِٞ ٓ ٖ اُظ شاػبد اُلش٣ خ، رٌ ٕٞ راد أداء ٝظ٤ل ٢ ػ ب

سػب ػب٤ُخ، ػ٠ِ اُؼٌظ رٔبٓبً ٖٓ اُغٔبػبد اُز٢ رغ ٞدٛب اُ٘ضاػ بد، ؽ٤ ش رٌ ٕٞ 

 .(Ashour,1986:60)ٗغجخ اُزٞرش ٓشرلؼخ ٝدسعخ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٓ٘خلؼخ

: ٣ؼُزج ش الإسرو بء اُ ٞظ٤ل٢ أؽ ذ سً بئض Career advancementالإسروبء اُٞظ٤ل٢  (4

اُشػ  ب اُ  ٞظ٤ل٢ ك  ٢ أُ٘ظٔ  خ، كٌِٔ  ب ً  بٕ اُ  ذاكغ ٝاُطٔ  ٞػ ُ  ذٟ أُ  ٞاسد اُجش  ش٣خ 

ُزٞهؼبد الإسروبء اُٞظ٤ل٢ أػ٠ِ ٓٔب ٛٞ ٓٞعٞد ٝٓزبػ ك٢ أُ٘ظٔخ ًِٔب ه َ اُشػ ب 

 . (Al-Tayeb,2008:50)اُٞظ٤ل٢ ػٖ اُؼَٔ ُذ٣ٚ 
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: ٣زؾو  ن اُشػ  ب اُ  ٞظ٤ل٢ ُِٔ  ٞاسد Wages and salariesالاع  ٞس ٝاُشٝار  ت  (5

اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ ػٖ الاعٞس ٝاُشٝارت ػ٘ذٓب رٌٕٞ اُزؼ٣ٞؼ بد أُب٤ُ خ 

ه    بدسح ػِ    ٠ ئش    جبع أُزطِج    بد ٝع    ذ الإؽز٤بع    بد اُخبط    خ ث    بُٔٞاسد اُجش    ش٣خ 

(Luddy,2005:46)  . 

 Types of job satisfactionسادساً : أنىاع انرضا انىظيف : 

 ُِٔ ٞسد اُجش ش١ اُؼ بّ أُ٘ؾ ٠ ثأٗ ٚ : ٣ٝؼُ شفGeneral satisfaction( اُشػ ب اُؼ بّ 1

ٓطِوخ، كآ ب إٔ ٣ٌ ٕٞ ساعٍ أٝ ؿ٤ ش ساع، أ١ ئٗ ٚ لا٣خ ٞع ثزلبط ٤َ  ثظلخ ػِٔٚ ئرغبٙ

الأٓ  ٞس ٝؽ٤ض٤برٜ  ب، ًٔ  ب ئٗ  ٚ ٣٘ل  غ ك  ٢ ئُو  بء ٗظ  شح ػبٓ  خ ػِ  ٠ اُٞظ٤ل  خ ٓ٘غ  غٔبً ٓ  غ ٓٞه  ق 

 .أُٞسد اُجشش١ ئصاء ػِٔٚ

 سػ ب ئ٠ُ : ٣ٝش٤شPartial satisfaction (qualitative)( اُشػب اُغضئ٢ )اُ٘ٞػ٢( 2

اُغٞاٗ ت، ٗٔ ؾ  ٛ زٙ ٝرش َٔ ؽ ذٟ اُؼٔ َ ػِ ٠  عٞاٗ ت ٓ ٖ عبٗت ًَ ػٖ أُٞسد اُجشش١

الإششاف، اُؼلاه خ ٓ غ اُ ضٓلاء، ث٤ئ خ اُؼٔ َ، الاع ٞس ٝاُشٝار ت ًٝ زُي الإسرو بء اُ ٞظ٤ل٢ 

 . (Shawqi,2000:221) ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُغبئَ الاخشٟ. 

 Reasons for job satisfaction عبثؼبً : أعجبة اُشػب اُٞظ٤ل٢ :

( ئٕ ٛ٘  بى خٔغ  خ أع  جبة سئ٤غ  خ ٣Kinicki & Kreitner ,2007:193ؼَزو  ذ ً  َ ٓ  ٖ )

 رإد١ ا٠ُ شؼٞس أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ثبُشػب اُٞظ٤ل٢، ٢ٛٝ:

ثبُشػ  ب اُ  ٞظ٤ل٢ ؽبُٔ  ب ًبٗ  ذ ٛ٘  بى  : رش  ؼش أؿِ  ت أُ  ٞاسد اُجش  ش٣خJustice( اُؼذاُ  خ 1

 ػذاُخ ٝظ٤ل٤خ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘. 

: ثؼغ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ رجو ٠ ساػ ٤خ Moods( أُضاع٤خ/أٌُٞٗبد اُغ٤٘٤خ 2

 دٝٓبً أٝ ؿ٤ش ساػ٤خ رٔبٓبً ٜٓٔب رـ٤شد اُظشٝف اُج٤ئ٤خ ُِؼَٔ اُٞظ٤ل٢.

ع بد الإٗغ ب٤ٗخ ك ٢ اُؼٔ َ، ًِٔ ب هِ ذ ٓغ أُخ : ًِٔب رُِج٠ الإؽز٤بDisparities( اُزلبٝربد 3

 اُشؼٞس ثبُزلبٝد اُشخظ٢ ث٤ٖ أُٞاسد اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ.

: ئٕ ئؽشاص أُٞسد اُجشش١ ُو٤ٔخ أُٜٔ خ ك ٢ اُؼٔ َ Achieving value( ئؽشاص اُو٤ٔخ 4

 ٖٓ خلاٍ اُٞظ٤لخ، ع٤إد١ ثطج٤ؼخ اُؾبٍ ا٠ُ ئؽغبعخ الإ٣غبث٢ ثبُشػب اُٞظ٤ل٢.

: ٣زؾ   ذد ٓغ   زٟٞ الإش   جبع ُِشؿج   بد Satisfaction of needsش   جبع اُؾبع   بد ( ئ5

 ٝاُؾبعبد الإٗغب٤ٗخ ُِٔٞسد اُجشش١ ٖٓ خلاٍ اُخظبئض اُٞظ٤ل٤خ ُِؼَٔ ٗلغٚ.

 انًبحث انثانث : انجانب انتطبيق 

٣غؼ٠ اُجبؽش ك٢ ٛ زا أُجؾ ش اُ ٠ ػ شع ٗز بئظ رؾ٤ِ َ أُزـ٤ شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤ خ، ًٝ زُي 

ُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ػ٠ِ الأعئِخ اُخبطخ ثبُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذ٣ْٜ، ٓغ الأخز ث٘ظ ش ئعبثبد أكشاد ا

 SPSSالإػزج   بس ٓزـ٤   شارْٜ اُشخظ   ٤خ، ٓ   ٖ خ   لاٍ ه   شاءح ٝرِخ   ٤ض ٓخشع   بد ٗظ   بّ 

 -ًٝب٥ر٢:

 Results of analyzing personalأولاً : نتائج تحهيم انًتغيراث انشخصيت 

variables 

ُِؼ٤٘  خ أُغ  زغٞثخ، ٝأُزٔضِ  خ ث  بُٔٞاسد اُجش  ش٣خ ثـ٤  خ اُزؼ  شف ػِ  ٠ اُخظ  بئض اُشخظ  ٤خ 

اُؼبِٓ  خ ك  ٢ ٓغزش  ل٠ اُش  ٤ٜذ اُظ  ذس اُؼ  بّ، ٝاُز  ٢ ع  ٤زْ ػ  شع رلبط  ٤ِٜب ٝكو  بً ُِغ  ذاٍٝ 

 -ٝاُزٞػ٤ؾبد أُذسعخ ك٢ أدٗبٙ:
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 Gender variable( تىزيغ ػينت انبحث حسب يتغير انجنس : 1

ٓزـ٤ ش اُغ ٘ظ، ٝاُ ز١ ٣جُ ٤ٖ إٔ ( رٞص٣غ أكشاد ػ٤٘ خ اُذساع خ ؽغ ت ٣1ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

( ٝث٘غ جخ ٓئ٣ٞ خ 35(، ث٤٘ٔب ثِـذ ٗغجخ الإٗبس )51.0( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ )36ػذد اُزًٞس ثِؾ )

(، الآش اُز١ ٣ذٍَ ػ٠ِ ٝعٞد ٗٞع ٓ ٖ اُز ٞاصٕ ك ٢ ػ٤ِٔ خ اُزٞظ٤ ق، ٝٛ زا اُزٞع ٚ 49.0)

٤ُٝبد ك  ٢ ٗغ  جخ أُ  ٞظل٤ٖ ٣٘غ  غْ ٓ  غ رٞع  ٚ ئداسح أُغزش  ل٠ أُجؾ  ٞس، لإٕ ثؼ  غ أُغ  إ

أُب٤ُخ ٝأُ٘بطت الإداس٣خ خظٞطبً الإش شاك٤خ ٜٓ٘ ب، رزطِ ت ٝع ٞد ػ٘ظ ش اُ زًٞس أًض ش 

ٓ  ٖ ػ٘ظ  ش الإٗ  بس، كؼ  لاً ػ  ٖ ػ  شٝسح ٝأ٤ٔٛ  خ اُ  ذٝس اُ  ز١ رإد٣  ٚ الإٗ  بس ك  ٢ اُوط  بع 

 اُظؾ٢ عٞاء أًبٕ رُي ٓغ أُشػ٠ أٝ أُشاعؼ٤ٖ. 

زـ٤ش اُغِ٘ظ1عذٍٝ سهْ ) ُٓ  ( رٞص٣غ ػ٤َ٘خ اُجؾش ؽَغت 

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ  اُؼذد اُغ٘ظ

 51.0 36 رًش

 49.0 35 اٗض٠

 %100 71 أُغٔٞع

خشعبد اُ٘ظِبّ الإؽظبئ٢  ُٓ  .SPSSأُظذس : ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبلإػِزٔبد ػ٠ِ 

زـ٤ش اُؼُٔش : 2 ُٓ  Age variable( رٞص٣غ ػ٤َ٘خ اُجؾش ؽَغت 

ُ  ز١ ٣ج  ٤ٖ إٔ ( رٞص٣  غ أك  شاد ػ٤٘  خ اُجؾ  ش ؽغ  ت ٓزـ٤  ش اُؼٔ  ش، ٝا٣2ُٞػ  ؼ اُغ  ذٍٝ سه  ْ )

( 32ع  ٘خ(، ٝه  ذ ؽظ  ِذ ػِ  ٠ ػ  ذد ًِ  ٢ ) 40ئُ  ٠  36أػِ  ٠ كئ  خ ػٔش٣  خ ٛ  ٢ اُلئ  خ )ٓ  ٖ 

ع٘خ( ػ٠ِ أهَ ٓغزٟٞ ٓ ٖ  25(، ث٤٘ٔب ؽظذد اُلئخ )أهَ ٖٓ 45.1شخظبً ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ )

(، الأٓش اُ ز١ ٣شُ ٤ش اُ ٠ ئٕ ئداسح 5.6( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ )4ث٤ٖ اُلئبد اُؼٔش٣خ ثؼذد ئعٔب٢ُ )

جؾ  ٞس، رؼَزٔ  ذ ػِ  ٠ اُؼ٘بط  ش راد الأػٔ  بس أُزٞع  طخ ٝأُزوذٓ  خ ك  ٢ رو  ذ٣ْ أُغزش  ل٠ أُ

 خذٓبرٜب اُظؾ٤خ ُِٔغزل٤ذ٣ٖ.

زـ٤ش اُؼٔش2عذٍٝ سهْ ) ُٓ  ( رٞص٣غ ػ٤َ٘خ اُجؾَش ؽَغت 

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُؼذد اُؼٔش 

 5.6 4 ع٘خ        25أهَ ٖٓ 

 11.3 8 ع٘خ        30ئ٠ُ  26ٖٓ 

 45.1 32 ع٘خ        40ئ٠ُ  36ٖٓ 

 16.9 12 ع٘خ       45ا٠ُ  41ٖٓ 

 21.1 15 ع٘خ       46أًضش ٖٓ 

 %100 71 أُغٔٞع

خشعبد اُ٘ظِبّ الإؽظبئ٢  ُٓ  .SPSSأُظذس : ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبلإػِزٔبد ػ٠ِ 

زـ٤ش أُإَٛ اُؼ٢ِٔ : 3 ُٓ  Qualification variable( رٞص٣غ ػ٤٘خ اُجؾَش ؽَغت 

زـ٤  ش أُإٛ َ اُؼِِٔ ٢، ٝاُ  ز١  ( رٞص٣ غ٣3ُٞػ ؼ اُغ ذٍٝ سه  ْ ) ُٓ أك شاد ػ٤َ٘  خ اُجؾَ ش ؽَغ ت 

٣ج٤ُٖ ئٕ أًضش ٓإَٛ ػ٢ِٔ لأكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾَٞصخ ٛٞ ش ٜبدح )اُجٌ بُٞس٣ٞط(، ثؼ ذد ئعٔ ب٢ُ 

لاً بد 46.5( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ )33) ِٓ ( ٝهذ عبءد ثبُٔشرجخ الا٠ُٝ، الأٓش اُز١ ٣ذٍَ ػِ ٠ ئٕ 

ؼِٔ خ ٝاٌُل ٞءح ٝراد رخظظ بد ػ٤ِٔ خ ٤ٜ٘ٓٝ خ أُغزشل٠ أُجؾٞص خ ٛ ْ ٓ ٖ اُؼ٘بط ش أُز

 ٓز٘ٞػخ. 
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زـ٤ش أُإَٛ اُؼ3٢ِٔعذٍٝ سهْ ) ُٓ  ( رٞص٣غ ػ٤َ٘خ اُجؾَش ؽَغت 

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُؼذد أُإَٛ اُؼ٢ِٔ 

 5.6 4 اػذاد٣خ

 8.5 6 دثِّٞ

 46.5 33 ثٌبُٞس٣ٞط

 15.5 11 دثِّٞ ػب٢ُ

 14.1 10 ٓبعغز٤ش

 9.9 7 دًزٞساٙ

 %100 71 أُغٔٞع

خشعبد اُ٘ظِبّ الإؽظبئ٢  ُٓ  .SPSSأُظذس : ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبلإػِزٔبد ػ٠ِ 

ظ٤ل٢: 4 َٞ ٘ظت اُ َٔ زـ٤ش اُ ُٓ  Job position variable( رَٞص٣غ ػ٤َ٘خ اُجؾَش ؽَغت 

٘ظ ت اُ ٞظ٤ل٢، ٝاُ ز١ ٣4ُٞػؼ اُغَذٍٝ سهْ ) َٔ زـ٤ ش اُ ُٓ ( رٞص٣غ أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ؽَغت 

٘ظ  ت اُ  ٞظ٤ل٢، ٝاُ  ز١ ع  بءَ ٣جُ  ٤ٖ ئٕ اُ٘غ  جخ الأًج  ش لأك   َٔ جؾٞص  خ ٓ  ٖ ٗبؽ٤  خ اُ َٔ شاد اُؼ٤٘  خ اُ

(، ك  ٢ ؽ  ٤ٖ 49.3( ٝث٘غ  جخ ٓئ٣ٞ  خ )35ثبُٔزشث  خ الاُٝ  ٠ ٛ  ْ ٓ  ٖ كئ  خ أُ  ٞظل٤ٖ ثؼ  ذد ًِ  ٢ )

غ  إٍٝ ٝؽ  ذح ٝٓ  ذ٣ش هغ  ْ أُشرج  خ اُضب٤ٗ  خ ٝاُضبُض  خ ٝاُشاثؼ  خ ػِ  ٠  َٓ غ  إٍٝ شُ  ؼجخ ٝ َٓ عَ  غَ 

 اُزٞا٢ُ. 

زـ٤ش أُ٘ظَت اُٞظ٤ل٢ ( رَٞص٣غ ػ٤َ٘خ اُجؾَش4عذٍٝ سهْ ) ٌٓ  ؽَغت 

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُؼذد أُ٘ظت اُٞظ٤ل٢

 14.1 10 ٓذ٣ش هغْ

 21.1 15 ٓغإٍٝ شؼجخ 

 15.5 11 ٓغإٍٝ ٝؽذح

 49.3 35 ٓٞظق

 100% 71 أُغٔٞع

خشعبد اُ٘ظِبّ الإؽظبئ٢  ُٓ  .SPSSأُظذس : ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبلإػِزٔبد ػ٠ِ 

زـ٤ش عَ٘ٞاد اُخِذٓخ: 5 ُٓ  Years of service variable( رَٞص٣غ ػ٤َ٘خ اُجؾَش ؽَغت 

زـ٤ش عَ٘ٞاد اُخِذٓخ، ٝاُز١ ٣ج٤ُٖ ٣5ُٞػؼ اُغَذٍٝ سهْ ) ُٓ ( رَٞص٣غ أكشاد ػ٤َ٘خ اُجؾَش ؽَغت 

( ٝث٘غ جخ ٓئ٣ٞ خ 32ع ٘خ( ع بءد ثبُٔشرج خ الاُٝ ٠ ثؼ ذد ئعٔ ب٢ُ ) 15ئ٠ُ  11ئٕ اُلئخ )ٖٓ 

( ٝث٘غ جخ 14ع٘خ( ك٢ أُشرج خ اُضب٤ٗ خ ثؼ ذد ًِ ٢ ) 21ٔب عبءد اُلئخ )أًضش ٖٓ (، ث45.1٘٤َ)

(، الأٓش اُز١ ٣ؼٌظ ئػزٔبد ئداسح أُغزشل٠ أُجؾ ٞس ػِ ٠ أط ؾبة اُخج شح 19.7ٓئ٣ٞخ )

أُزٞعطخ ٝاُخجشح اُؼب٤ُخ ك٢ ئٗغبص أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ ٝاُظؾ٤خ ٝئعؼبف اُؾ بلاد أُشػ ٤خ 

 ُٔشاعؼ٤ْٜ.
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زـ٤شػَذد عَ٘ٞاد اُخِذٓخ5عذٍٝ سهْ ) ُٓ  ( رَٞص٣غ ػ٤َ٘خ اُجؾَش ؽَغت 

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُؼذد ػذد ع٘ٞاد اُخذٓخ  

 5.6 4 ع٘خ        5أهَ ٖٓ 

 11.3 8 ع٘خ        10ئ٠ُ  5ٖٓ 

 45.1 32 ع٘خ        15ئ٠ُ  11ٖٓ 

 18.3 13 ع٘خ       20ا٠ُ  16ٖٓ 

 19.7 14 ع٘خ 21أًضش ٖٓ 

 %100 71 أُغٔٞع

خشعبد اُ٘ظِبّ الإؽظبئ٢  ُٓ  .SPSSأُظذس : ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبلإػِزٔبد ػ٠ِ 

جؾٞصخ  َٔ   Analyzing and interpretingصب٤ٗبً : رؾ٤ََِ ٝرلَغ٤ش ئعبثبد أكشاد اُؼ٤َ٘خ اُ

( الأٝع  بؽ اُؾِغ  بث٤خ ٝالأٗؾِشاك  بد أُؼ٤بس٣  خ ٝدسع  خ الأ٤ٔٛ  خ، ٝكو  بً ٣6جٌ  ٤ٖ اُغَ  ذٍٝ سه  ْ )

ُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ؽٍَٞ ٓغزٟٞ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُ ذٟ أُ ٞاسد اُجش ش٣خ اُؼبِٓ خ لإعبثبد أكشاد ا

ٍٍ ٓ ٖ الإٗغ غبّ ك ٢ ٝػ غ  ك٢ ٓغزشل٠ اُش٤ٜذ اُظذس اُؼبّ، ٝاُز٢ ٣لُاؽع ك٤ٜب ٓغ زٟٞ ػ ب

(، ؽ٤  ش ؽو  ن اُٞع  ؾ 25اُ  ٠  1الإعبث  بد أُغزؾظ  ِخ، ٝاُ  ز١ ر  ْ ه٤بع  ٚ ثبُؼج  بساد )ٓ  ٖ 

غ  زٟٞ اُشػ  ب اُ  ٞظ٤ل٢  ُٔ ؼ٤  بس١ اُؼ  بّ 4.63)اُؾغ  بث٢ اُؼ  بّ ُ ِٔ (، ث٤٘ٔ  ب ثَِ  ؾ الإٗؾِ  شاف اُ

غ  زٟٞ اُشػ  ب اُ  ٞظ٤ل٢ ك  إ اُ٘ز  بئظ 0.176) ُٔ غ  زٟٞ اُؼِج  بساد الإع  زذلا٤ُخ ُ ُٓ (، أٓ  ب ػِ  ٠ 

(، 4.83( هذ عبءد ثبُٔشرجخ الاُٝ ٠ ثٞع ؾ ؽغ بث٢ )14أُغزؾظِخ رش٤ُش ا٠ُ ئٕ اُؼجبسح )

ٓ ٖ اُزج بدٍ ثبُٔؼِٞٓ  بد  (، ٝاُز ٢ ر ٘ض ػِ ٠ ئٗ ٚ ٣ز ٞكش ٗ ٞع0.377ٝث اٗؾشاف ٓؼ٤ بس١ )

ٝأُؼبسف ٝاُخجشاد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٠ أُجؾٞس، ٣ٝؼَٞد اُغجت ك٢ رُي ا٠ُ ٗ ٞع 

لاً  بد اُظ  ؾ٤خ  ِٔ ٝؽج٤ؼ  خ اُؼَٔ  َ اُ  ز١ ٣ُٔبسع  ٞٗٚ ؽ٤  ش ٣زَطِ  ت إٔ رزظ  بكش عٜ  ٞد ع٤ٔ  غ اُ

ُٔ شاعؼ٤ٖ، أٓ ب اُؼ غ زٟٞ خِذٓ خ ط ؾ٤خ أكؼ َ ُِ ُٓ ج بسح ٝاُٞظل٤خ ك٢ أُغزشل٠، ثـ٤ُ خ رو ذ٣ْ 

(، 0.492(، ٝئٗؾ  شاف ٓؼ٤  بس١ )4.76( كو  ذ ع  بءد ثبُٔشرج  خ اُضب٤ٗ  خ ثٞع  ؾ ؽغ  بث٢ )21)

ٝاُز٢ ٗظَذ ػِ ٠ ئٗ ٚ ٣ش ؼش اُؼ ب٤ِٖٓ ثبُزو ذ٣ش ػ٘ ذٓب ٣غَ زِٕٔٞ سٝار جْٜ، الأٓ ش اُ ز١ ً بٕ 

ِٓٔٞعبً ك٢ ئعبثبد أك شاد اُؼ٤٘ خ أُجؾٞص خ خُظٞط بً ثؼ ذ اُزؾ ٍٞ ٓ ٖ اُط شم اُزو٤ِذ٣ خ اُ ٠ 

( ٤ٗ10  خ اُؾذ٣ض  خ ك  ٢ دك  غ سٝار  ت أُ  ٞظل٤ٖ، ك  ٢ ؽ  ٤ٖ ع  بءد اُؼج  بسح )اُط  شم الاٌُزشٝ

(، ٝاُز ٢ ٗظ ذ ػِ ٠ 1.190( ٝثاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.11ثبُٔشرجخ الأخ٤شح ثٞعؾ ؽغبث٢ )

ٝعٞد أٝهبد ًبك٤خ ُِشاؽخ ك٢ اُؼَٔ، ٣ٝشَعغ اُغَجت ك٢ رُي اُ ٠ ؽغ ْ أُغ إ٤ُٝبد أُِو بح 

غزٟٞ ػـٞؽبد اُؼَٔ أُغزٔشح ك ٢  ػ٠ِ ػبرن أُلاًبد اُظؾ٤خ ٝاُٞظل٤خ، كؼلاً  ُٓ ػٖ 

 اُوطبع اُظؾ٢ ثشٌَ ػبّ ٝأُغزشل٠ أُجؾٞس ثشٌَ خبص.

جؾٞصخ ُِشػب اُٞظ٤ل6٢عَذٍٝ سهْ ) َٔ  ( ئعبثبد أكشاد اُؼ٤َ٘خ اُ

اُٞعؾ  اُؼجبسح د

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

دسعخ 

 الا٤ٔٛخ

رؾشص الاداسح ػ٠ِ رؾذ٣ذ أُؼب٤٣ش أُ٘بعجخ  1

 ؼَٔ.ُلاداء ك٢ اُ

4.73 0.560 4 

رغؼ٠ الاداسح ك٢ اُششًخ ػ٠ِ ا٣غبد اُؾٍِٞ  2

 ُِؼب٤ِٖٓ.

4.42 1.051 23 

 10 0.696 4.66رأخز الاداسح اُغٞاٗت الاٗغب٤ٗخ ُِؼب٤ِٖٓ ث٘ظش  3
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 الاػزجبس.

رؾشص الاداسح ػ٠ِ اطذاس رؼ٤ِٔبد ٝاػؾخ  4

 ٝٓؾذدح.

4.56 0.922 21 

ك٢ عٔبع رلغؼ الاداسح أُغبٍ آبّ اُؼب٤ِٖٓ  5

 ٓوزشؽبرْٜ اُزط٣ٞش٣خ.

4.58 0.889 20 

رشرجؾ الاداسح ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ثؼلاهخ ٝد٣خ ك٢  6

 اُؼَٔ.

4.63 0.722 14 

 22 0.842 4.55 أُلائٔخ ك٢ ٓٞاػ٤ذ ٝعبػبد اُؼَٔ. 7

رٞكش أُشاكن اُظؾ٤خ ٝاُخذٓبد الاخشٟ ك٢  8

 ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ.

4.62 0.704 17 

ٝاُغلآخ ك٢  رزٞكش اُٞعبئَ اُلاصٓخ ُلآٖ 9

 اُؼَٔ.

4.65 0.719 12 

 24 1.190 4.11 رٞعذ اٝهبد ًبك٤خ ُِشاؽخ ك٢ اُؼَٔ. 10

 11 0.716 4.66 رٞعذ ظشٝف ٓ٘بعجخ ُِؼَٔ ٖٓ ٗبؽ٤خ الاػبءح. 11

٣ٞعذ عٞ ٓلاءّ ٖٓ الاٗغغبّ ٝالاُلخ ث٤ٖ  12

 اُؼب٤ِٖٓ.

4.70 0.663 7 

٣ٞعذ ٗٞع ٖٓ اُزٞطَ الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ  13

 خبسط اُؼَٔ.

4.75 0.438 3 

٣زٞكش ٗٞع ٖٓ اُزجبدٍ ثبُٔؼِٞٓبد ٝأُؼبسف  14

 ٝاُخجشاد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ.

4.83 0.377 1 

٣غؼ٠ اُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ اٗغبص اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ ٓجذاء  15

 اُزؼبٕٝ ٝكوب ُِزخظض.

4.62 0.763 16 

رغؼ٠ الاداسح ثبعزٔشاس ا٠ُ رط٣ٞش هذساد  16

 اُؼب٤ِٖٓ.

4.72 0.637 5 

رغزخذّ الاداسح ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ الاداء ثشٌَ ٓغزٔش  17

 ٓغ اُؼب٤ِٖٓ.

4.63 0.722 14 

٣ؼط٢ اُؼَٔ اُو٤ٔخ ٝأٌُبٗخ اُٞظ٤ل٤خ  18

 ٝالاعزٔبػ٤خ اُلاصٓخ ُِؼب٤ِٖٓ.

4.59 0.785 19 

رغؼ٠ الاداسح ا٠ُ رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٝرط٣ٞش  19

 هبث٤ِبرْٜ ك٢ اُؼَٔ.

4.70 0.619 6 

 9 0.608 4.66 ِزط٣ٞش ٝالاسروبء اُٞظ٤ل٣.٢ٞكش اُؼَٔ كشطبً ُ 20

 2 0.492 4.76 ٣شؼش اُؼب٤ِٖٓ ثبُزوذ٣ش ػ٘ذٓب ٣غزِٕٔٞ سٝارجْٜ. 21

٣ٞعذ اسر٤بػ ٖٓ اُلشص أُزٞهؼخ ك٢ ص٣بسدح  22

 الاعٞس ٝاُشٝارت.

4.65 0.776 13 

رؼزجش اُض٣بداد ثبلاعٞس ٝاُشٝارت اُز٢  23

 ٣زوبػبٛب اُؼبِٕٓٞ ع٤ذح.

4.63 0.797 15 

 18 0.709 ٣4.59ٞعذ روبسة ثبُٔذح اُض٤٘ٓخ ك٢ ص٣بداد الاعٞس  24
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 ٝاُشٝارت.

٣ٞعذ ر٘بعت ث٤ٖ ا٤ٔٛخ اُؼَٔ ٝالاعٞس  25

 ٝاُشٝارت.

4.69 0.623 8 

اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ  

 ُِشػب اُٞظ٤ل٢

4.63 0.176 ---- 

خشعبد اُِ٘  ُٓ  .SPSSظبّ الإؽظبئ٢ أُظذس : ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبلإػِزٔبد ػ٠ِ 

 Research hypothesis testingثانثاً : إختبار فرضياث انبحث 

٣غَؼ٠ اُجبؽش ك٢ ٛزا اُظَذد اُ ٠ ئخزج بس ٝرلغ ٤ش كشػ ٤بد اُجؾ ش، ٓ ٖ خِ لاٍ ؽضٓ خ ٓ ٖ 

ؼزٔذح، ثـ٤ُخ اُزأًذ ٖٓ طِ ؾخ كشػ ٤بد اُجؾ ش، ٝه ذ ُخُظ ذ ٗز بئظ  ُٔ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُ

ٞػؾخ رلبط٤ِٜٔب ك٢ أدٗبٙ:8،7ذ٤ُٖٝ سهْ )الإخزجبس الإؽظبئ٢ ثبُغَ  ُٔ   -( ػ٠ِ اُزَٞا٢ُ ٝاُ

  Test the main hypothesis of the research( ئخزجبس اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ ُِجؾش 1

( اُ  ز١ ٣ُٞػ  ؼ ٓغ  زٟٞ اُشػ  ب اُ  ٞظ٤ل٢ ُِٔ  ٞاسد ٣7لُاؽ  ع ٓ  ٖ خِ  لاٍ ٗز  بئظ اُغَ  ذٍٝ سه  ْ )

 Std. Deviationّ، ؽ٤ ش ثَِـ ذ ِٗغ جخ اُجش ش٣خ اُؼبِٓ خ ك ٢ ٓغزش ل٠ اُش ٤ٜذ اُظ ذس اُؼ ب

غ زٟٞ الإؽظ بئ٢ 4.63اُؼ بّ ) Mean(، ك ٢ ؽ ٤ٖ ثَِ ؾ 0.176اُؼبّ ) ُٔ ( ٝٛ ٞ أػِ ٠ ٓ ٖ اُ

( P(، ػ٘   ذ ٓغ   زٟٞ ٓؼ٣ٞ٘   خ )70ه   ذ ثَِـ   ذ ) DF( ٝثذسع   خ ؽش٣   خ 3اُلشَػ   ٢ ٝاُج   بُؾ )

غ زٟٞ اُشػ ب اُ ٞظ٤ل٢ N( )71(، ٝؽغْ ػ٤٘ خ ٓجؾٞص خ )0.05) ُٓ (، الأٓ ش اُ ز١ ٣إً ذ ئٕ 

وج٤ُٞ   خ، ٣ٌُٝٔ   ٖ رو   ذ٣شٙ ثذسع   خ ٓزٞع   طخ، ا َٔ ُؼ   بّ ُِؼ٤٘   خ أُجؾٞص   خ ٣زظ   ق ثبلإ٣غبث٤   خ ٝاُ

ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٔ٘٘ ب هج ٍٞ اُلشػ ٤خ اُشئ٤غ خ ُِجؾ ش ٝاُو ٍٞ ثأٗ ٚ ٣ٞع ذ سػ ب ٝظ٤ل ٢ ػ بّ ُ ذٟ 

غزشل٠ اُش٤ٜذ اُظذس اُؼبّ ك٢ ثـذاد. ُٓ  أُٞاسد اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ك٢ 

 اُشئ٤غخ ُِجؾش ( ٗزبئظ ئخزجبس اُلشػ٤خ7اُغَذٍٝ سهْ )

 .Std ٓزـ٤ش اُجؾش

Deviation 

Mean N DF أُؼ٣ٞ٘خ 

اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞاسد 

 اُجشش٣خ

  

 

 ئ٣غبث٤خ 70 71 4.63 0.176

N=71                       0.05  =P 

خشعبد اُ٘ظِبّ الإؽظبئ٢  ُٓ  .SPSSأُظذس : ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبلإػِزٔبد ػ٠ِ 

 Test sub-hypothesis of the researchِجؾش  ( ئخزجبس اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ 2ُ

 ( ٗزبئظ ئخزجبس كشػ٤بد اُجؾَش8اُغذٍٝ سهْ )

 .Std أُزـ٤شاد

Error 

Mean 

Std. 

Deviation 

Mean T DF Sig(2-

tailed) 

اُشػب 

اُٞظ٤ل٢ 

ُِٔٞاسد 

 اُجشش٣خ

 0.000 70 23.726 1.37 0.485 0.058 اُغ٘ظ

 0.000 70 25.519 3.37 1.111 0.132 اُؼٔش

 0.000 70 23.174 3.54 1.285 0.153 أُإَٛ اُؼ٢ِٔ

 0.000 70 22.293 3.00 1.134 0.135أُ٘ظت 
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 اُٞظ٤ل٢  

ػذد ع٘ٞاد 

 اُخذٓخ

0.130 1.097 3.35 25.754 70 0.000 

N=71                       0.05  =P 

خشعبد اُ٘ظِبّ الإؽظب ُٓ  .SPSSئ٢ أُظذس : ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبلإػِزٔبد ػ٠ِ 

  ؼ٣ٞ٘ خ راد دِلاُ خ ئؽظ بئ٤خ ُِشِػ ب َٓ ئخزجبس اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الاُٝ ٠: رٞع ذ ك شٝم 

زـ٤ش اُغِ٘ظ. ُٓ  اُٞظ٤ل٢ رؼُضٟ ا٠ُ 

زـ٤ش اُغِ٘ظ ئٕ ٣8لُاؽع ٖٓ خِلاٍ ٗزبئظ اُغَذٍٝ سهْ ) ُٔ ه ذ  Std. Error Mean( ثبُ٘غجخ ُ

Mean (1.37 ،)ب ثَِ ؾ (، ًٔ 0.485ثَِـ ذ ) Std. Deviation(، ٝئٕ ِٗغ جخ 0.058ثَِ ؾ )

غ زٟٞ أُؼ٣ٞ٘ خ DF (70( ثذسع خ ؽُش٣ خ 23.726) Tث٤َ٘ٔب ثَِـ ذ ه٤ٔ خ  ُٓ (، ك ٢ ؽ ٤ٖ ً بٕ 

Sig(2-tailed) (0.000( غزٟٞ اُذلاُخ اُلشَػ٢ ٝاُجبُؾ ُٓ ( ٝثبُز ب٢ُ 0.05( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ 

ؼ٣ٞ٘خ راد دِلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِشػب اُٞظ٤ل٢ رؼُضٟ ا٠ُ َٓ زـ٤ش  ٣ٌُٔ٘٘ب اُوٍٞ ثأٗٚ رٞعذ كشٝم  ُٓ
غزشل٠ اُش٤ٜذ اُظذس اُؼبّ ك٢ ثـذاد. ُٓ ٞاسد اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ك٢  َٔ  اُغِ٘ظ ُذٟ اُ

  ؼ٣ٞ٘ خ راد دِلاُ خ ئؽظ بئ٤خ ُِشِػ ب َٓ ئخزجبس اُلشػ ٤خ اُلشػ٤ خ اُضب٤ٗ خ: رٞع ذ ك شٝم 

زـ٤ش اُؼُٔش. ُٓ  اُٞظ٤ل٢ رؼُضٟ ا٠ُ 

زـ٤ ش اُؼُٔ ش ئ٣8ٕلُاؽع ٖٓ خِلاٍ ٗزبئظ اُغَذٍٝ سهْ ) ُٔ ه ذ  Std. Error Mean ( ثبُ٘غ جخ ُ

Mean (3.37 ،)(، ًٔ ب ثَِ ؾ 1.111ثَِـ ذ ) Std. Deviation(، ٝئٕ ِٗغ جخ 0.132ثَِ ؾ )

ؼ٣ٞ٘ خ DF (70( ثِذسع خ ؽُش٣ خ 25.519) Tث٤َ٘ٔب ثَِـ ذ ه٤ٔ خ  َٔ غ زٟٞ اُ ُٓ (، ك ٢ ؽ ٤ٖ ً بٕ 

Sig(2-tailed) (0.000( غزٟٞ اُذلاُخ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ ُٓ ( ٝثبُز ب٢ُ 0.05( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ 

زـ٤ ش اُؼُٔ ش ٣ُ  ُٓ ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ثأٗٚ رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِشػب اُٞظ٤ل٢ رؼُضٟ اُ ٠ 

غزشل٠ اُش٤ٜذ اُظذس اُؼبّ ك٢ ثـذاد. ُٓ  ُذٟ أُٞاسد اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ك٢ 

  ؼ٣ٞ٘ خ راد دلاُ خ ئؽظ بئ٤خ ُِشِػ ب َٓ ئخزجبس اُلشػ ٤خ اُلشػ٤ خ اُضبُض خ: رٞع ذ ك شٝم 

زـ٤ش أُإٛ ُٓ  َ اُؼ٢ِِٔ.اُٞظ٤ل٢ رؼُضٟ ا٠ُ 

زـ٤ ش أُإٛ َ اُؼِِٔ ٢ ئٕ ٣8لُاؽع ٖٓ خِلاٍ ٗز بئظ اُغَ ذٍٝ سه ْ ) ُٔ  Std. Error( ثبُ٘غ جخ ُ

Mean ( ٝئٕ ِٗغجخ 0.153هذ ثَِؾ ،)Std. Deviation ( ب ثَِ ؾ 1.285ثَِـ ذ ًٔ ،)Mean 

غ زٟٞ DF (70( ثذسع خ ؽُش٣ خ 23.174) T(، ث٤َ٘ٔب ثَِـذ ه٤ٔ خ 3.54) ُٓ (، ك ٢ ؽ ٤ٖ ً بٕ 

غزٟٞ اُذلاُخ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )Sig(2-tailed) (0.000أُؼ٣ٞ٘خ  ُٓ ( 0.05( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ 

ٝثبُز  ب٢ُ ٣ٌُٔ٘٘  ب اُو  ٍٞ ثأٗ  ٚ رٞع  ذ ك  شٝم راد دلاُ  خ ئؽظ  بئ٤خ ُِشِػ  ب اُ  ٞظ٤ل٢ رؼُ  ضٟ اُ  ٠ 

غزش ل٠ اُش ٤ٜذ اُظ ذس اُؼ بّ ك ٢  ُٓ زـ٤ش أُإَٛ اُؼ٢ِِٔ ُذٟ أُ ٞاسد اُجش ش٣خ اُؼبِٓ خ ك ٢  ُٓ
 ثـذاد.

 ُلشػ٤خ اُشاثؼخ: رٞع ذ ك شٝم ٓؼ٣ٞ٘ خ راد دلاُ خ ئؽظ بئ٤خ ُِشػ ب ئخزجبس اُلشػ٤خ ا

 اُٞظ٤ل٢ رؼضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش أُ٘ظت اُٞظ٤ل٢.

٘ظت اُٞظ٤ل٢ ئٕ ٣8لُاؽع ٖٓ خِلاٍ ٗزبئظ اُغَذٍٝ سهْ ) َٔ زـ٤ش اُ ُٔ  Std. Error( ثبُ٘غجخ ُ

Mean ( ٝئٕ ٗغجخ 0.135هذ ثَِؾ ،)Std. Deviation ( ب ثَِ ؾ 1.134ثَِـ ذ ًٔ ،)Mean 

غ زٟٞ DF (70( ثذسع خ ؽُش٣ خ 22.293) T(، ث٤َ٘ٔب ثَِـذ ه٤ٔ خ 3.00) ُٓ (، ك ٢ ؽ ٤ٖ ً بٕ 

ؼ٣ٞ٘خ  َٔ غزٟٞ اُذلاُخ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )Sig(2-tailed) (0.000اُ ُٓ ( 0.05( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ 

ٝثبُز  ب٢ُ ٣ٌُٔ٘٘  ب اُو  ٍٞ ثأٗ  ٚ رٞع  ذ ك  شٝم راد دلاُ  خ ئؽظ  بئ٤خ ُِشِػ  ب اُ  ٞظ٤ل٢ رؼُ  ضٟ اُ  ٠ 

٘ظت اُٞظ٤ َٔ زـ٤ش اُ غزشل٠ اُش٤ٜذ اُظذس اُؼبّ.ُٓ ُٓ  ل٢ ُذٟ أُٞاسد اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ك٢ 
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  ؼ٣ٞ٘خ راد دلاُ خ ئؽظ بئ٤خ ُِشِػ ب َٓ ئخزجبس اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُخبٓغخ: رٞعذ كشٝم 

زـ٤شػَذد عَ٘ٞاد اُخِذٓخ. ُٓ  اُٞظ٤ل٢ رؼُضٟ ا٠ُ 

زـ٤شػَ  ذد عَ  ٘ٞاد اُخِذٓ  خ ئ٣8لُاؽ  ع ٓ  ٖ خِ  لاٍ ٗز  بئظ اُغَ  ذٍٝ سه  ْ ) ُٔ  .Stdٕ ( ثبُ٘غ  جخ ُ

Error Mean ( ٝئٕ ٗغ جخ 0.130هذ ثَِؾ ،)Std. Deviation ( ب ثَِ ؾ 1.097ثَِـ ذ ًٔ ،)

Mean (3.35 ث٤َ٘ٔب ثَِـذ ه٤ٔ خ ،)T (25.754 ثذسع خ ؽُش٣ خ )DF (70 ٕك ٢ ؽ ٤ٖ ً ب ،)

ؼ٣ٞ٘خ  َٔ غزٟٞ اُ ُٓSig(2-tailed) (0.000 غزٟٞ اُذلاُخ اُلشػ ٢ ٝاُج بُؾ ُٓ ( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ 

ٌ٘٘ب اُوٍٞ ثأٗٚ رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِشِػب اُ ٞظ٤ل٢ رؼُ ضٟ ( ٝثبُزب٢ُ 0.05ُٔ٣)

غزش ل٠ اُش ٤ٜذ اُظ ذس  ُٓ زـ٤ش ػَذد عَ٘ٞاد اُخِذٓ خ ُ ذٟ أُ ٞاسد اُجش ش٣خ اُؼبِٓ خ ك ٢  ُٓ ا٠ُ 

 اُؼبّ.

 انًبحث انرابغ : الاستنتاجاث وانتىصياث

زؾوو  خ ك  ٢ اُغبٗ  ت اُزطج٤و  ٢ ٝالإؽظ  بئ٢ ُِج ُٔ ؾ  ش ٝػِ  ٠ الإعبث  بد ئػزٔ  بداً ػِ  ٠ اُ٘ز  بئظ اُ

جؾٞصخ رْ اُزٞطَ ا٠ُ ؽضٓ خ ٓ ٖ الاع ز٘زبعبد ٝاُزٞط ٤بد  َٔ أُغزؾظِخ ٖٓ أكشاد اُؼ٤َ٘خ اُ

  -ًٝب٥ر٢:

 Resultsأولاً : الاستنتاجاث 

٘بهشزٜب ٝكوبَ ُِطشم اُؼ٤ِٔخ أظٜشد ٗزبئظ اُجؾش اُزب٢ُ: ُٓ  -ثؼَذ ػَشع اُ٘زبئظ الإؽظبئ٤خ ٝ

1 ُٔ غ  زٟٞ ٓزٞع  ؾ ُ  ذٟ أُ  ٞاسد اُجش  ش٣خ اُؼبِٓ  خ ك  ٢ ( ٣ٞع  ذ سػ  ب ٝظ٤ل  ٢ ػ  بّ ئ٣غ  بث٢ ٝث

غزشل٠ اُش٤ٜذ اُظذس اُؼبّ ك٢ ثـذاد. ُٓ 

زـ٤   شاد 2 ُٔ ؼ٣ٞ٘   خ راد دلاُ   خ ئؽظ   بئ٤خ ُِشِػ   ب اُ   ٞظ٤ل٢ رؼُ   ضٟ اُ   ٠ اُ َٓ ( رٞع   ذ ك   شٝم 

٘ظ  ت اُ  ٞظ٤ل٢  –أُإٛ  َ اُؼِِٔ  ٢  –اُؼُٔ  ش  –اُذ٣ٔٞؿشاك٤  خ )اُغِ  ٘ظ  َٔ ػَ  ذد عَ  ٘ٞاد  –اُ

غزشل٠ اُش٤ٜذ اُظذس اُؼبّ ك٢ ثـذاد.اُخِذٓخ( ُذٟ أُٞاسد اُ ُٓ  جشش٣خ اُؼبِٓخ ك٢ 

غزش ل٠، 3 ُٔ ( ٣زَٞكش َٗٞع ٖٓ اُزج بدٍ ثبُٔؼِٞٓ بد ٝأُؼ بسف ٝاُخج شاد ث ٤ٖ اُؼ ب٤ِٖٓ ك ٢ اُ

٣ٝؼَٞد اُغ جت ك ٢ رُ ي اُ ٠ ٗ ٞع ٝؽج٤ؼ٤ خ اُؼٔ َ اُ ز١ ٣ٔبسع ٞٗٚ ؽ٤ ش ٣زطِ ت إٔ رزظ بكش 

غ   زٟٞ خِذٓ   خ ط   ؾ٤خ أكؼ   َ عٜ   ٞد ع٤ٔ   غ أُلاً   بد اُظ   ؾ٤خ ٝاُٞظ٤ل٤   خ ثـ٤ُ   خ رو    ُٓ ذ٣ْ 

شاعؼ٤ٖ. ُٔ ُِ 

(  ٣شَؼش اُؼب٤ِٖٓ ثبُزوذ٣ش ػ٘ذٓب ٣غزِٕٔٞ سٝارجْٜ، الأٓ ش اُ ز١ ً بٕ ِٓٔٞع بً ك ٢ ئعبث بد 4

أكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ، خظٞطبً ثؼذ اُزؾ ٍٞ ٓ ٖ اُط شم اُزو٤ِذ٣ خ اُ ٠ اُط شم الأٌُزش٤ٗٝ خ 

 اُؾذ٣ضخ ك٢ دكغ سٝارت أُٞظل٤ٖ.

غ5 ُٔ زشل٠ ػِ ٠ رَ ذس٣ت ٓلاًبرٜ ب اُظ ؾ٤خ ٝاُٞظ٤ل٤ خ ٝرط ٣ٞش هبث٤ِ برْٜ ك ٢ ( رؼََٔ ئداسح اُ

اُؼَٔ ٝسكغ ٓغزٟٞ ٜٓبسارْٜ ك٢ أداء ٝظبئلْٜ ٖٓ خلاٍ ئهبٓخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٝئششاى 

ٍَ ؽغت رخظظٚ اُؼ٢ِٔ ٝاُٞظ٤ل٢.  أطؾبة اُشٜبداد اُؼ٤ِب ثبُ٘ذٝاد ٝأُإرٔشاد ً

ٍٍ ػ6ِ غزشل٠ ٝثٔغزٟٞ ػب ُٔ ٠ رؾذ٣ذ أُؼب٤٣ش أُ٘بع جخ ُ دداء ك ٢ اُؼٔ َ ( رؾَشص ئداسح اُ

ٖٓ خلاٍ ئعزخذاّ ٝرطج٤ن ثؼغ اُغ٤بعبد ٝالإعزشار٤غ٤بد اُز٢ ٓ ٖ ش أٜٗب إٔ رؾُغ ٖ ٓ ٖ 

 عٞدح اُخَذٓبد اُظؾ٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ أُوذٓخ ُِششائؼ الإعزٔبػ٤خ أُخزِلخ.

 Recommendationsثانياً : انتىصياث 

٘بهش  خ ُ٘ ُٓ ز  بئظ اُجؾَ  ش ٣ٞط  ٢ اُجبؽ  ش ئداسح أُغزش  ل٠ ك  ٢ ػَ  ٞء ٓ  ب رو  ذّ ٓ  ٖ ػَ  شع ٝ

 -أُجؾٞس ٝأُ٘ظٔبد أُٔبصِخ ُٚ ثٔب ٢ِ٣:
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غزش   ل٠ ثلغ   ؼ أُغ   بٍ أٓ   بّ أُ   ٞظل٤ٖ ثٔخزِ   ق رخظظ   برْٜ 1 ُٔ ( ػَ   شٝسح ه٤   بّ ئداسح اُ

ٝٓغز٣ٞبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ ك٢ روذ٣ْ ٓوزشؽبرْٜ اُزط٣ٞش٣خ ٝٓشبسًزْٜ ك٢ ػ٤ِٔخ ئرخبر اُو شاساد 

 ٝؽَ أُشٌلاد.

غزش ل٠ اُ ٠ ر ٞك٤ش أٝه بد ًبك٤ خ ُِشاؽ خ أص٘ بء اُؼٔ َ ( ٖٓ ا2 ُٔ ُؼشٝس١ إٔ رغ ؼ٠ ئداسح اُ

ُِٔٞظل٤ٖ، الأٓش اُز١ ٣غُْٜ ثزغذ٣ذ ؽبهبرْٜ اُغغذ٣خ ٝاُلٌش٣خ ٝئػبدح ش ؾز ٗش بؽْٜ ٝسك غ 

 ٓغزٟٞ رش٤ًضْٛ ك٢ أداء أػٔبُْٜ.

ُٔ ذد اُض٤٘ٓ خ ك ٢ ص٣ بداد الاع ٞس 3 غزشل٠ اُؼَٔ ػِ ٠ رو بسة اُ ُٔ ٝاُشٝار ت ( ػ٠ِ ئداسح اُ

ٖٓ خ لاٍ الأخ ز ث٘ظ ش الإػزج بس الإع شاءاد الإداس٣ خ ٝاُوب٤ٗٞٗ خ أُزؼِو خ ثاٗغ بص اُؼ لاٝاد 

 ٝاُزشك٤ؼبد.

غزش   ل٠ ر   ٞك٤ش اُٞع   بئَ اُلاصٓ   خ ُدٓ   ٖ ٝاُغ   لآخ ا٤ُٜ٘ٔ   خ ٝاُظ   ؾ٤خ 4 ُٔ ( ػِ   ٠ ئداسح اُ

ُٔٞظل٤ٜ  ب ك  ٢ اُؼٔ  َ، خظٞط  بً ٝئٜٗ  ْ ػِ  ٠ رٔ  بط ٓجبش  ش ٓ  غ الأعٜ  ضح ٝأُؼ  ذاد اُطج٤  خ 

 لاً ػٖ الإٗلؼبلاد اُ٘لغ٤خ ك٢ ٓشبػش أُشػ٠ ٝأُشاكو٤ٖ ُِؾبلاد أُشػ٤خ.كؼ

غزش ل٠ اُ ٠ الأخ ز ث٘ظشالإػزج بس اُغٞاٗ ت الإٗغ ب٤ٗخ 5 ُٔ ( ٖٓ اُؼشٝس١ إٔ رغ ؼ٠ ئداسح اُ

ٝا٤ُٜ٘ٔ  خ ُِٔ  ٞظل٤ٖ ك  ٢ ٓٔبسع  خ الأداء اُ  ٞظ٤ل٢ ٝاُظ  ؾ٢ كؼ  لاً ػ  ٖ أُظ  ِؾخ اُؼبٓ  خ 

 ُِؼَٔ.

غزشل٠ اُؼ6 ُٔ َٔ ػ٠ِ رز٤َُ ًَ اُؼوجبد ٝأُؼشهبد ك٢ اُؼَٔ، ٝاُغ ؼ٢ اُ ٠ ( ػ٠ِ ئداسح اُ

غزش ل٠ اُش ٤ٜذ اُظ ذس اُؼ بّ ك ٢  ُٓ ًَ ٓب ٖٓ شأٗٚ إٔ ٣ؼُضص اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُِٔ ٞظل٤ٖ ك ٢ 

 ثـذاد.
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 :Abstract 

   The issue of achieving job satisfaction is one of the important 

issues for human resources, which prompted the researcher to 

choose and adopt the topic of job satisfaction and investigate it and 

seek to find effective solutions to it, and the research problem is 

based on the lack of job satisfaction that human resources feel in 

some organizations working in the business environment. And 

governmental organizations in particular, especially those health 

staff working in the Martyr Al-Sadr General Hospital in Baghdad, 

while the importance of research stems from the importance of 

human resources feeling job satisfaction with the work they 

perform, which in turn is reflected in the level of quality of services 

provided by them to the beneficiaries, Where the research aimed to 

identify the level of job satisfaction among human resources 

working in Al-Shahid Al-Sadr General Hospital, one of the 

formations of the Iraqi Ministry of Health in Baghdad. ) A 

questionnaire form on the research sample, which contains (25) 

inferential statements about the research variables, (71) valid forms 

were subjected to statistical analysis, The researcher used a package 

of statistical methods symbolized by (SPSS) and (Excel) program in 

order to analyze the obtained data. The results of the research 

concluded that there is general job satisfaction at an average level, 

as well as the presence of statistically significant differences in job 

satisfaction that are attributed to demographic variables (gender - 

age - educational qualification - job position - number of years of 

service) among human resources working in Al-Shaheed Al-Sadr 

General Hospital in Baghdad. The researcher recommended the 

necessity of overcoming all obstacles and obstacles in the job work 

and seeking to provide everything that would enhance job 

satisfaction for employees in the hospital, the research sample, and 

all other similar organizations. 

Key words: job satisfaction - human resources. 
 


