
 

 

232 

  

 مجلة المستنصرية للدراسات العربية والدولية

 

 دور الحوكمة الرشيدة في تحسين أداء المصارف 

 دراسة ميدانية على عينة من المصارف العراقية الخاصة

 

 َ.َ ٔذي ػجذ اٌسطٓ خىاد

 دائرح اٌجؼثبد واٌؼلالبد اٌثمبفُخ - وزارح اٌتٍؼٍُُ اٌؼبٌٍ واٌجسث اٌؼٍٍّ

 

 

 :اٌجسث ِطتخٍض

 غ٤ٖ أداء أُظبسف دساعخدٝس اُؾًٞٔخ اُشش٤ذح ك٢ رؾ ٓؼشكخ ا٠ُ اُذساعخ ٛزٙ رٜذف

ؽ٤ش ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ اُوبء اُؼٞء ػ٠ِ ٓلّٜٞ  اُؼشاه٤خ اُخبطخ، أُظبسف ٤ٓذا٤ٗخ ك٢

  اُؾًٞٔخ أُظشك٤خ، ٝث٤بٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؾًٞٔخ أُظشك٤خ ٝأداء أُظبسف ك٢ اُؼشام.

ك٢  ػذد ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٓزٌٞٗخ ٖٓ ػشٞائ٤خ ػ٤٘خ ثبخز٤بس اُجبؽش هبّ رُي رؾو٤ن أعَ ٖٝٓ

(. 85ٝثِؾ ػذد الاعزجبٗبد اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ ) أُظبسف ثٔغز٣ٞبد اداس٣خ ٝٓب٤ُخ ٓخزِلخ

إٔ رطج٤ن  اُذساعخ ٝرٞطِذ ، spss الإؽظبئ٢ اُجشٗبٓظ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ اُزؾ٤َِ رْ

ٓجبدة اُؾًٞٔخ أُظشك٤خ ك٢ أُظبسف اُؼشاه٤خ ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ أدائٜب، ٝأٝطذ 

: اُؼَٔ ػ٠ِ رؼض٣ض صوبكخ اُؾًٞٔخ أُظشك٤خ ٖٓ خلاٍ ػوذ اُذساعخ ػذح رٞط٤بد ٜٓ٘ب

اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ اُز٢ رؼٌظ ٓلب٤ْٛ ٝٓجبدة اُؾًٞٔخ، اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش آ٤ُبد ٓشبسًخ 

 ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظبسف ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء.

 رؾغ٤ٖ الأداء. أُظبسف اُؼشاه٤خ، اُؾًٞٔخ، :ِفتبزُخ وٍّبد

 :Introductionّمذِخ اٌ

جش ٗظبّ اُؼَٔ أُظشك٢ ٖٓ أْٛ أعضاء اُ٘ظبّ أُب٢ُ، ٝإ اعزوشاس اُ٘ظبّ أُب٢ُ ٣ؼز

ً ثزؾو٤ن الاعزوشاس ك٢ اُ٘ظبّ أُظشك٢، ٝٗز٤غخ ُِزطٞساد اُؾبطِخ  ً ٝص٤وب ٓشرجؾ اسرجبؽب

ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ أُظشك٤خ اُؼب٤ُٔخ، ٝظٜٞس اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزو٤٘بد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤بد ٝالإثذاػبد 

د ا٠ُ ػذّ اعزوشاس ك٢ اُ٘ظبّ أُظشك٢ ٗز٤غخ ُؼؼق كؼب٤ُخ الأدٝاد أُب٤ُخ اُز٢ أد

أُظشك٤خ اُزو٤ِذ٣خ ك٢ ػٔبٕ الاعزوشاس ُِوطبع أُظشك٢، ًبٕ لاثذ ٖٓ ٝعٞد أعب٤ُت 

ٝأدٝاد ؽذ٣ضخ رذػْ اُؼَٔ ٝرؾغٖ الأداء، ؽ٤ش رؼزجش اُؾًٞٔخ ٖٓ ا٤ُ٥بد ٝاُٞعبئَ 

ُ٘ظبّ أُب٢ُ ًٌَ، ٝاُ٘ظبّ أُظشك٢ ثشٌَ اُؾذ٣ضخ اُٜبدكخ ُِؾلبظ ػ٠ِ الاعزوشاس ك٢ ا

خبص. كوذ أعٔغ اٌُض٤ش ٖٓ الأًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝاُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُؾًٞٔخ ك٢ دكغ ػغِخ 

اُزط٣ٞش ا٠ُ الأٓبّ، ٝسكغ ٓغزٟٞ الأداء، ٝرخل٤غ أُخبؽش أُزؼِوخ ثبُلغبد أُب٢ُ 

ً ٝد٤ُٝبً. إ اُؾًٞٔخ ك٢  ًٔب ٝالإداس١ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُششًبد ك٢ ًبكخ اُوطبػبد ٓؾ٤ِب

اُوطبع أُظشك٢ أًضش أ٤ٔٛخ ٝرؼو٤ذ ٖٓ ثبه٢ اُوطبػبد الأخشٟ ًٕٞ أُظبسف رؼْ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطش ٝاُؼلاهبد أُزذاخِخ اُز٢ لا رٞعذ ك٢ اُوطبػبد الأخشٟ ًــ 

)اُزؤ٤ٖٓ ػ٠ِ اُٞدائغ، ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ، ٤ٌَٛ سأط أُبٍ، اداسح أُخبؽش....( ثبُزب٢ُ 

رٌٕٞ اُشهبثخ أشذ ٝأًضش ؽضّ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُظبسف ٓوبسٗخ ثبُوطبػبد  ٣غت إٔ

 الأخشٟ.

 :the study Problemِشىٍخ اٌذراضخ 

٣٘ظش ُِؾًٞٔخ ػ٠ِ أٜٗب ػ٤ِٔخ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب ر٘ظ٤ْ اُؼلاهبد ٝرؾذ٣ذ الأدٝاس ث٤ٖ ٓغِظ 

٢ عٞ ٖٓ الإداسح ٝأُلاى ٝالإداسح اُز٘ل٤ز٣خ ُِج٘ي ٓغ ٓشاػبح أطؾبة أُظبُؼ ٝرُي ك
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اُشلبك٤خ ٝالإكظبػ ٝأُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ، ٝثٔب ٣وٞد أُظشف ُلاعزلبدح أُض٠ِ ٖٓ 

أُٞاسد أُزبؽخ ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن أٛذاكٜب ٝرؾغ٤ٖ أداءٛب، ٖٝٓ عٜخ أخشٟ كبٕ ػؼق 

رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ ٝؿ٤بثٜب هذ ٣ئد١ ا٠ُ ٗزبئظ عِج٤خ ًض٤شح ػ٠ِ ٓغزٟٞ أطؾبة 

هزظبد اُٞؽ٢٘، ٓٔب عؼَ ٓظ٤ش أُظبسف ٝاهزظبد٣برٜب ٓشٛٞٗب أُظبُؼ ٝاُششًبد ٝالا

ثٔذٟ رطج٤وٜب ُٔجبدة ؽًٞٔخ أُظبسف اُظبدسح ػٖ اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٤ُٜئبد ٝاُششًبد 

 اُؾًٞٔخ ُوٞاػذ أػٔبُٜب رؤد٣خ ك٢ اُخبطخ أُظبسف اُؼشاه٤خ اُذ٤ُٝخ أُخزظخ. رلزوش

ثبُٞهذ  الإداسح ك٢ أُظبسف ٖٓ أ٣ُٞٝبد أطجؼ اُؾًٞٔخ رطج٤ن إٔ ٖٓ ثبُشؿْ أُؾ٤ِخ

ثبُزشش٣ؼبد  ثبلاُزضاّ اُـ٤بة ٛزا رؼ٣ٞغ ؽبُٝذ اُشاٖٛ، الا إٔ أُظبسف اُؼشاه٤خ

 .اُؼشام ك٢ اُشش٤ذح اُؾًٞٔخ ٍ ُزطج٤ن ٓجبدة ٝاُوٞا٤ٖٗ اُغبئذح ًجذ٣َ

 ٓٔب عجن ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ اُزغبإلاد اُزب٤ُخ:

 ة اُؾًٞٔخ أُظشك٤خ؟ٓب ٓذٟ اُزضاّ أُظبسف اُؼشاه٤خ اُخبطخ ثزطج٤ن ٓجبد -1

َٛ رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ أُظشك٤خ ع٤٘ؼٌظ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الأداء ك٢ أُظبسف  -2

 اُؼشاه٤خ اُخبطخ؟

 :Study hypothesesفرضُبد اٌذراضخ 

  رطجن أُظبسف اُؼشاه٤خ اُخبطخ ٓجبدة اُؾًٞٔخ أُظشك٤خ. -1

 .رغْٜ ٓجبدة اُؾًٞٔخ أُظشك٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء أُظبسف اُؼشاه٤خ اُخبطخ -2

 :Study objectivesأهذف اٌذراضخ 

 اُوبء اُؼٞء ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٝٓجبدة اُؾًٞٔخ. -1

 اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُؾًٞٔخ أُظشك٤خ ٤ًٝل٤خ اػزٔبدٛب. -2

 ث٤بٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؾًٞٔخ أُظشك٤خ ٝأداء أُظبسف اُؼشاه٤خ اُخبطخ.   -3

 : the importance of studyinأهُّخ اٌذراضخ 

 أُظشك٤خ اُؼشاه٤خ. اُج٤ئخ ؾًٞٔخ أُظشك٤خٓلّٜٞ اُ ٓذٟ رطج٤ن اثشاص -1

اُؼشاه٢  أُظشك٢ اُوطبع ك٢ اُؾًٞٔخ ٓجبدة رطج٤ن ٣ِؼجٚ اُز١ اُذٝس أ٤ٔٛخ  -2

رؾغ٤ٖ  ٝثبُزب٢ُ ٝاُشلبك٤خ الإكظبػ ٖٓ ػب٢ُ ٓغزٟٞ روذ٣ْ ك٢ رُي ٖٓ ٝالاعزلبدح

 ك٢ أُظبسف. الأداء

 :Study Approachِٕهح اٌذراضخ 

 خلاٍ اُزؾ٢ِ٤ِ، اُٞطل٢ أُٜ٘ظ ارجبع اُذساعخ رْ ٓشٌِخ ػ٠ِ خاعبث ا٠ُ اُٞطٍٞ عج٤َ ك٢

 أُظشك٤خ الإداسح آ٤ُبد ػٖٔ عذ٣ذ أدسط ًٔلّٜٞ أُظبسف ؽًٞٔخ ٓظطِؼ اعزؼشاع

 ثبُؾًٞٔخ ٝؽوبئن ٓشرجطخ ث٤بٗبد ػشع ا٠ُ اػبكخ أدائٜب، ٝرطٞس رؾغ٤ٖ اعَ ٖٓ

 .ا٤ُٔذا٤ٗخ اُذساعخ ٍخلا ٖٓ اُخبطخ أُظبسف ك٢ الأداء ثزؾغ٤ٖ ٝػلاهزٜب أُظشك٤خ

 :  method Studyاٌذراضخ أضٍىة

 ًٔب ٓشٌِخ اُذساعخ ٢ٛٝ ػ٠ِ الإعبثخ اعَ ٖٓ أعبع٤ٖ ٓؾٞس٣ٖ ا٠ُ روغ٤ٜٔب ػ٠ِ ٣وّٞ

٢ِ٣: 

 أُظشك٤خ اُؾًٞٔخ ػ٠ِ ٝاُزش٤ًض اُؾًٞٔخ ٓلّٜٞ ثذساعخ ٝرؼِن :اُ٘ظش١ اُغبٗت

 .اُؼشاه٤خ اُخبطخ أُظبسف ك٢ ٝػلاهزٜب ثبلأداء

الاعزج٤بٕ  أداح ػ٠ِ الاػزٔبد رْ ٓشٌِخ اُذساعخ ػ٠ِ الإعبثخ اعَ ٖٓ :اُؼ٢ِٔ اُغبٗت

 .اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظبسف اُؼشاه٤خ اُخبطخ ٖٓ ػ٤٘خ ػ٠ِ ثطشؽٚ
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 Previous studiesاٌذراضبد اٌطبثمخ 

 Studies in Arabicاٌؼرثُخ  ثبٌٍغخ اٌذراضبد

 (2017لظبص، (دراضخ 

 رؾغ٤ٖ ك٢ أُظبسف ػ٠ِ اُؾًٞٔخ رطج٤ن ٖٓ ظاُ٘بر الأصش ٝرؾ٤َِ ٓؼشكخ ا٠ُ ٛذكذ

 الأطٍٞ ػ٠ِ اُؼبئذ ٓئشش١ اعزخذاّ خلاٍ ٖٓ ثبُغضائش أُظبسف الإعلا٤ٓخ ك٢ الأداء

 ث٤ٖ ٓب اُلزشح ك٢ اُخبطخ الأٓٞاٍ ػ٠ِ ٝاُؼبئذ

 ك٤ٔب اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ أُٜ٘ظ ػ٠ِ دساعزٜب ك٢ اُجبؽضخ ٝاػزٔذد .ّ 2010 ا٠ُ ّ 2002

 أٜٛٔب ٖٓ اُ٘زبئظ ٖٓ ٓغٔٞػٚ ا٠ُ رٞطِذ ٝؽ٤ش أُب٢ُ ثبُٔظبسف ءالأدا ثٔلّٜٞ ٣زؼِن

 أُظشف ك٢ اُؾًٞٔخ ػ٘ذ رطج٤ن أُب٤ُخ ٓئششاد اسرلبع ٓغ أُبٍ سأط ٗغجخ اسرلبع

اُذ٤ُٝخ  أُزطِجبد ر٘بعت ه٣ٞخ هب٤ٗٞٗخ ث٤ئخ ػَٔ ثؼشٝسح اُذساعخ ٝأٝطذ .اُغضائش١

 .ثبُغضائش الإعلا٤ٓخ ٔظبسفُِ أُب٢ُ الأداء رؾغ٤ٖ ك٢ رغبْٛ ثذٝسٛب ٝاُز٢

 اُؾًٞٔخ ٗظبّ ٝعٞد أ٤ٔٛخ ػ٠ِ اُؼٞء رغ٤ِؾ ا٠ُ ٛذكذ2012) )زػترٌ،  دراضخ

 أػط٠ اُز١ اُزطٞساد الاهزظبد٣خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ ظَ ٓب ك٢ الإعلا٤ٓخ، ُِٔظبسف

 اُؾ٤بح ػ٠ِ آصبس ٖٓ ُٜب ُٔب أ٤ٔٛخ ثبسصح اُؾًٞٔخ رؾزَ ؽ٤ش ْٜٓ، دٝس اُخبطخ اُششًبد

أُظبسف  ٓغبٍ ك٢ اُششػ٤خ اُشهبثخ ػ٠ِ اُذساعخ ٝسًضد .ٝالاعزٔبػ٤خ بد٣خالاهزظ

 ٝأٝطذ اُغٞس٣خ، الإعلا٤ٓخ أُظبسف ك٢ اُؾًٞٔخ ٓجبدة ػشع خلاٍ ٖٓ الإعلا٤ٓخ،

اُج٤ئخ   ك٢ أُطجن اُؾًٞٔخ د٤َُ ٖٓ اُذساعخ ثؤ٤ٔٛخ الاعزؼبٗخ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ اُلبئذح

الإعلا٤ٓخ  ُِٔظبسف سش٤ذح اداسح رؾو٤ن ك٢ سؿجخ ُٜب اُز٢ اُذٍٝ ثٔخزِق ٤ُ٘زشش اُغٞس٣خ

 .أُٞعٞدح ك٤ٜب

 ؽٔب٣خ ك٢ ٝأصشٛب أُظشك٤خ اُؾًٞٔخ أ٤ٔٛخ ث٤بٕ ا٠ُ ٝعؼذ (2010دراضخ )أزّذ، 

 60 ٖٓ اُذساعخ ػ٤٘خ ٝرٌٞٗذ .رٞاعٜٜب هذ اُز٢ أٗٞاع أُخبؽش ع٤ٔغ ٖٓ أُظبسف

 ٓؾبكظز٢ ك٢ زغبس٣خ اُؼبِٓخاُ ٝأُظبسف أُظبسف ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أًبد٤ٔ٣بً ٓٞظلبً

 اُٞاعت الأٗظٔخ أْٛ أؽذ ٛٞ اُؾًٞٔخ ٗظبّ إٔ ا٠ُ اُذساعخ ٝرٞطِذ ٝؽشؽٞط، اُلاره٤خ

 الأداء ٓغزٟٞ رؾغ٤ٖ ك٢ أ٤ٔٛخ ٖٓ ُٜب ُٔب اُغٞس١ اُزغبس١ أُظشف رطج٤وٜب ك٢

 .ٝاُشلبك٤خ أُخبؽش، ٝالإكظبػ ٝاداسح اُغ٤ذح، الإداسح أٛذاف ٝرؾو٤ن

 :Foreign Studiesُخ اٌذراضبد الأخٕج

 اُششًبد ؽًٞٔخ اكظبػ ٓغزٟٞ رؤص٤ش ٓذٟ ٓؼشكخ ا٠ُ ٛذكذ (Srairi, 2015) دراضخ

 ٓظشف 27 ٍ اُششًبد ؽًٞٔخ ٓئشش اكظبػ اٗشبء خلاٍ ٖٓ أُظبسف أداء ػٖ

 ػ٠ِ اُز١ ٣ؾز١ٞ اُزؾ٢ِ٤ِ أُٜ٘ظ ٝثبعزخذاّ .ػشث٤خ خ٤ِغ٤خ دٍٝ خٔظ ك٢ ٣ؼَٔ اعلا٢ٓ

 إٔ اُ٘زبئظ ٝأظٜشد ،) 2013 –2011 ع٘ٞاد 3 ُٔذح ) ٞىُِج٘ اُغ٣ٞ٘خ اُزوبس٣ش

 ؽ٤ش أُئشش ٛزا ك٢ ر٘بُٜٝب رْ اُز٢ اُغٔبد ٖٓ % 54 رِزضّ ث٘غجخ الإعلا٤ٓخ أُظبسف

 ٤ٌَٛ صْ ٖٓ اُششػ٤خ اُشهبثخ ك٢ ٤ٛئخ ػٜ٘ب ٝاٌُشق الإثلاؽ ٣زْ اُز٢ اُؼ٘بطش أْٛ ٖٓ أٜٗب

 كوؾ إٔ دُٝز٤ٖ اُخ٤ِغ٤خ ثبُذٍٝ أُزؼِوخ اُ٘زبئظ ًٝشلذ .أُخبؽش ٝاداسح الإداسح ٓغِظ

 ٗزبئظ ٝروذّ أُجبدسح ٖٓ أػ٠ِ ٓغزٟٞ رٔزِي ٝاُجؾش٣ٖ أُزؾذح اُؼشث٤خ الإٓبساد ٛٔب

 اكظبػ ك٢ أػ٠ِ ٓغز٣ٞبد راد الإعلا٤ٓخ أُظبسف إٔ ػ٠ِ رؼزجش د٤ُلا اُز٢ الاٗؾذاس

 أُٞعٞداد ػ٠ِ بئذثبُؼ أُوبط اُزشـ٢ِ٤ اُؼب٢ُ الأداء ٓئشش خلاٍ ٖٓ اُششًبد ؽًٞٔخ

 .ا٤ٌُِٔخ ؽوٞم ػ٠ِ ٝاُؼبئذ
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 أُب٢ُ الأداء ػ٠ِ اُششًبد ؽًٞٔخ أصش ر٘بٍٝ ٝؽبُٝذ ,Chaarani) 2014) دراضخ

 ٢ٛٝ ٓلاؽظخ، 182 ػ٠ِ ث٘بء .) 2010 - 2006 ( خٔظ ع٘ٞاد خبٍ اُِج٘ب٤ٗخ ُِٔظبسف

 .اُششًبد ًٔخؽٞ ٓلاءٓخ آ٤ُبد ٓذٟ ٖٓ ٝاُزؾون ُِؼَٔ، اُج٤بٗبد ُزؾ٤َِ ٤ًٔخ ٜٓ٘غ٤خ

رٞطِذ  ًٔب .اُِج٘ب٤ٗخ أُظبسف أداء ػ٠ِ أُغزوِخ ُِٔغبُظ الإ٣غبث٢ اُزؤص٤ش اًزشبف ٝرْ

 .أُظشف ٝأداء اُز٘ل٤ز١ اُشئ٤ظ اصدٝاع٤خ ث٤ٖ ٝعِج٤خ ٜٓٔخ ػلاهخ ٝعٞد أ٠ُ اُذساعخ

 اُؼٞائذ ٓئششاد ػ٠ِ اُذاخَ ٖٓ ا٤ٌُِٔخ الإ٣غبث٢ ُزش٤ًض الأصش ػٖ اُذساعخ ًٝشلذ

 ثؼغ ك٢ ؽًٞٔخ اُششًبد ك٢ اُؼؼق ٗوبؽ إ ًٔب .الأداء ٝرؾغ٤ٖ اُِج٘ب٤ٗخ فُِٔظبس

 .اُذاخَ ٖٓ ٤ٌُِِٔخ اُؼب٢ُ اُزش٤ًض عججٜب ٣ٌٕٞ هذ اُِج٘ب٤ٗخ أُظبسف

 ك٢ اُؾًٞٔخ ث٤ٖ اُؼلاهخ اعز٤ؼبػ ا٠ُ ٝٛذكذ (Tomar, Bino, 2012) دراضخ 

 الإداسح، ٓغِظ أػؼبء ٝؽج٤ؼخ ا٤ٌُِٔخ، ٤ٌَٛ(أُزٔضِخ ك٢ اُؼبِٓخ ك٢ الأسدٕ  أُظبسف

 اُج٤بٗبد ػ٠ِ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اعشاء خبٍ ٖٓ ٝرُي ٝأدائٜب،  ) أُغِظ أػؼبء ٝػذد

 14 ٝػذدٛب أُب٢ُ ػٔبٕ عٞم ك٢ أُذسعخ أُظبسف ٖٓ إٌُٔٞ اُذساعخ ُٔغزٔغ أُب٤ُخ

 ٤ٌَُٜ أصش ٝعٞد ا٠ُ اُذساعخ ٝرٞطِذ . 2006 ٝ 1997 ػب٢ٓ ث٤ٖ اُلزشح اٌُبئ٘خ خلاٍ

 إٔ اُ٘زبئظ أظٜشد ٝهذ .أُظشف ك٢ أداء الإداسح ٓغِظ أػؼبء ٝؽج٤ؼخ أُظشف ٤ٌِٓخ

 أداء ٣ٝظجؼ الأعْٜ ك٤ٜب، ؿبُج٤خ اُششًبد رِٔي اُز٢ ٢ٛ أدائٜب أُظبسف ك٢ أكؼَ

 أعٜٔٚ، ك٢ ٝأػؼبئٚ الإداسح ٓغِظ سئ٤ظ ٤ٌِٓخ ٗغجخ صادد ًِٔب أًضش كؼب٤ُخ أُظشف

ب ًٔ  .أُظشف أداء ك٢ اُزؤص٤ش ك٢ ٝاػؾخ الإداسح أ٤ٔٛخ ٓغِظ ءأػؼب ُؼذد ٣ٌٖ ُْ ثؤٗٚ ػِ

 :Theoretical framework of the studyٌٍذراضخ  إٌظرٌ الإطبر

 Conceptual Framework forد اٌشروب ٌسىوّخ اٌّفبهٍُّ الإطبر

Corporate Governance: 

ش٤ذح ٢ٛ ٓٔبسعبد الإداسح اُش : Corporate Governanceِفهىَ زىوّخ اٌشروبد 

ػجش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوٞاػذ ٝاُوٞا٤ٖٗ  ٝأُؼب٤٣ش ٝاُزشش٣ؼبد اُز٢ رؾٌْ اُؼلاهخ ث٤ٖ اداسح 

اُششًخ ٝٓغِظ اداسرٜب ٝأُغب٤ٖٔٛ أطؾبة أُظِؾخ ثبُششًخ ٝالأؽشاف الأخشٟ، ٖٓ 

أعَ اُؾلبظ ػ٠ِ ؽوٞم ؽِٔخ الأعْٜ ٝص٣بدح صشٝارْٜ ثشٌَ ٣ؾون اُؼذاُخ، ٓغ دػْ 

 (. 2111ِظ الإداسح. )ػجذ اُظٔذ ، د. ٝكبء محمد، ُِٔغز٣ٞبد أُخزِلخ ُٔغ

ًٔب ػشكذ ثؤٜٗب: " ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣ش اُز٢ ٣وّٞ ثٔٞعجٜب أطؾبة أُظِؾخ ك٢ 

اُششًخ ثٔؾبعجخ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ أُغز٣ٞبد اُؼ٤ِب ػ٠ِ هشاسارْٜ ٝ اُ٘زبئظ أُزُٞذح ػٜ٘ب، 

 (. Hitt ,et al : 2003 : 333) ُِغ٤طشح ػ٠ِ اُششًخ ٝ اًزغبة ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ". 

  Corporate Governance Objectives andاٌشروبد زىوّخ أهذاف وروبئس

Pillars:  ،(2116)اُؼجذ 

 أُغب٤ٖٔٛ. أٓبّ ُلإداسح أُؾبعجخ ٝأُزبثؼخ خلاٍ ٖٓ ع٤ذ ٓب٢ُ أداء اُٞطٍٞ ا٠ُ -1

 ُزؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش اُز٘بكظ. اُششًبد أداء رؾو٤ن سهبثخ كؼبُخ ػ٠ِ -2

الإداس١  اُطشف ك٢ ًبٕ عٞاء(أُوجٍٞ ك٢ ع٤ٔغ اُغٞاٗت ؿ٤ش ؼَٔاُ اُوؼبء ػ٠ِ -3

  .أٝ الأخلاه٢( أٝ أُبد١

 . ٝاُؼذاُخ اُشلبك٤خ اُششًخ ٝرؾو٤ن ك٢ أُغب٤ٖٔٛ ؽوٞم ؽٔب٣خ -4

 ٝػٔبٕ ٝٓغبءُخ الإداسح ٖٓ أعَ سهبثخ هٞاػذ ٤ٛٝبًَ ٝػٞاثؾ اداس٣خ رؾذ٣ذ -5

 ك٤ٜب. ُِٔغب٤ٖٔٛ اُؾوٞم

 ض صوخ أُغزضٔش٣ٖ ك٢ الأعٞام أُب٤ُخ.ر٤ٔ٘خ الاعزضٔبس ػجش رؼض٣ -6
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 ا٣غبد كشص ػَٔ عذ٣ذح ٝر٤ٔ٘خ أُذخشاد ٝرؼظ٤ْ اُشثؾ٤خ.  -7

اٌُلبءح أُب٤ُخ  رلائْ ؽذ٣ضخ خطؾ اعزشار٤غ٤خ ث٘بء ػ٠ِ اُوشاس أطؾبة ٓغبػذح -8

  ٝالإداس٣خ ُِششًخ.

 ثبُؾًٞٔخ. اُؼَٔ ٗز٤غخ رط٣ٞش اُخجشاد ٝأُٜبساد ٝأُؼِٞٓبد -9

ٛٞ ػجؾ ٝرٞع٤ٚ أُٔبسعبد أُب٤ُخ  اُششًبد ؽًٞٔخ أٛذاف أٗٚ ٖٓ أْٛ  ٗغز٘زظ

 أٗٞاػٚ ثٌَ الأداء ٝرلؼ٤َ رؾغ٤ٖ ٝالإداس٣خ ٝاُل٤٘خ ٝاؽزشاّ اُؼٞاثؾ ٝاُغ٤بعبد ٖٓ أعَ 

 ٝاُذ٢ُٝ أُؾ٢ِ الاعزضٔبس لاعزوطبة ٝعزة أُزٞكشح ثٌبكخ الأعب٤ُت ٝاُؼَٔ اُششًخ، ك٢

ٝص٣بدح اُوذسح اُز٘بكغ٤خ   ُِٔغزضٔش٣ٖ، أُوذٓخ ثبُوٞا٤ٖٗ أٝ اُزشش٣ؼبد ٝالآز٤بصاد عٞاء

الأخلاه٢ ك٢ اُزؼبٓلاد  أُجذأ ا٠ُ رطج٤ن ٝٓؾبسثخ ًبكخ أشٌبٍ اُلغبد. ثبلإػبكخ

 ٣ذػْ ػَٔ اُششًخ ك٢ الأخلاه٢ كبُزؼبَٓ ٝاُششًبد، الأكشاد الاهزظبد٣خ ٝالإٗغب٤ٗخ ث٤ٖ

 اُ٘بعؾخ ٝاُغ٤ذح.  اُؾًٞٔخ

تمىَ زىوّخ اٌشروبد ػًٍ اٌروبئس الأضبضُخ اٌتبٌُخ:  وٌتسمُك تٍه الأهذاف لاثذ أْ 

 (47: 2005)زّبد، 

 اٌروبئس الأضبضُخ ٌٍسىوّخ

 اُزؾ٢ِ خلاٍ ٖٓ اُغ٢ًِٞ الاُزضاّ رؾو٤ن اٌطٍىن الأخلالٍ

 اُغِٞى ٝآداة ٝهٞاػذ ثؤخلاه٤بد

أُظبُؼ  ٝرؾو٤ن اُزٞاصٕ ك٢ ا٢ُٜ٘ٔ،

 ثبُششًخ، أُزظِخ الأؽشاف ٌُبكخ

 .أُب٤ُخ اُوٞائْ شعػ ك٢ ٝاُشلبك٤خ

رؼض٣ض دٝس الأؽشاف راد أُظِؾخ ك٢  اٌرلبثخ واٌّطبءٌخ

اُشهبثخ ػ٠ِ اُشٌخ ٝٓغبئِزٜب ٢ٛٝ 

ششاك٤خ  أؽشاف سهبث٤خ ػبٓخ  ًبُٜئ٤بد الإإ

اُؼبٓخ، أؽشاف سهبث٤خ ٓجبششح 

)ًبُٔغب٤ٖٔٛ، ٓغِظ الإداسح أُذهو٤ٖ 

اُذاخ٤٤ِٖ، ُغبٕ أُشاعؼخ(، ٝأؽشاف 

، أُوشػ٤ٖ، أخشٟ )أُغزضٔش٣ٖ

 أُٞسد٣ٖ، اُضثبئٖ(

٣زْ ٝػغ ٗظبّ خبص لإداسح أُخبؽشح  إدارح اٌّخبطر

ٝاُز١ ٣غْٜ ثبلإكظبػ ػٖ رِي أُخبؽش 

 ُلأؽشاف أُزظِخ ثبُششًخ.

 :determinants of corporate governanceِسذداد زىوّخ اٌشروبد 

 أُؾذداد ٛزٙ ؾًٞٔخ،ُِ ٛ٘بى ٓغٔٞػزبٕ ٣زٞهق ػ٤ِٜٔب ٓغزٟٞ اُزطج٤ن ٝاُغٞدح اُغ٤ذ

 (15: 2119)ع٤ِٔبٕ،  :ًب٥ر٢

 ِسذداد اٌسىوّخ

 اٌّسذداد اٌذاخٍُخ اٌّسذداد اٌخبرخُخ

o ك٢ اُذُٝخ ُلاعزضٔبس اُؼبّ أُ٘بؿ 

 ٓضَ الاهزظبد٣خ ُلأٗشطخ ٝأُ٘ظْ

 .ٝالإعشاءاد. اُزشش٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ

o اُ٘بظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد الأعظ ٝاُوٞاػذ 

 .داخَ اُششًخ رطجن اُز٢

o  سعْ ٤ٛبًَ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝاداس٣خ ع٤ِٔخ
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o  ٟٞأُ٘بكغخ ك٢ الأعٞام ر٘ظ٤ْ ٓغز 

 .الاؽزٌبس٣خ أُٔبسعبد ٝٓ٘غ

o أُظبسف) ًلئ ٓب٢ُ هطبع ٝعٞد 

 اُز٣َٞٔ رٞك٤ش ٣غزط٤غ (أُبٍ ٝعٞم

 الأعٜضح ًٝلبءح اُلاصّ ُِٔششٝػبد،

 اُشهبثخ اؽٌبّ اُشهبث٤خ ك٢ ٝا٤ُٜئبد

 .اُششًبد ػ٠ِ

o خبطخ عٔؼ٤بد ٝٓئعغبد ٝعٞد 

 أُؾبٓبح ٌٓبرت ٓضَ اُؾشح ثبُٜٖٔ

ٝاُزذه٤ن ٝاُزظ٤٘ق الائزٔب٢ٗ 

 .بس٣خٝالاعزضٔ أُب٤ُخ ٝالاعزشبساد

رج٤ٖ ٝرٞػؼ ٤ًل٤خ ارخبر اُوشاساد 

  داخَ اُششًبد.

o اُؼبٓخ  اُغٔؼ٤خ ث٤ٖ رخل٤ق اُزؼبسع

 اُز٘ل٤ز٤٣ٖ  ٝأُذ٣ش٣ٖ الإداسح ٝٓغِظ

ٝأُٜبّ  اُغِطبد ٖٓ خلاٍ رٞص٣غ

 رُي. ثٔب ٣خذّ ث٤ْٜ٘ 

o هذسرٚ ٝص٣بدح أُبٍ، دٝس عٞم رؼض٣ض 

 ٝسكغ ٓؼذلاد أُذخشاد رؼجئخ ػ٠ِ

 الاهزظبد ك٢ الاعزضٔبس ، ٝدػْ اُضوخ

 طـبس ؽوٞم ػ٠ِ ٝاُؾلبظ اُو٢ٓٞ،

 .أُغزضٔش٣ٖ أٝ الأه٤ِبد

 :Banking Governanceاٌّظرفُخ  اٌسىوّخ

 :Definition of Banking Governance اٌّظرفُخ اٌسىوّخ تؼرَف

٢ اُشهبثخ ػ٠ِ الأداء ٖٓ هجَ ٓغِظ الإداسح، ٝالإداسح اُؼ٤ِب ُِٔظشف، ٝؽٔب٣خ اُؾوٞم ٛ

ُِٔٞدػ٤ٖ ٝأُغب٤ٖٔٛ ٝالاٛزٔبّ ثؼلاهزْٜ ثبلأؽشاف اُخبسع٤خ، ٝاُز٢ رزٞػؼ ػجش الإؽبس 

 (.6: 2119)ثِؼض٣ض،  .اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝطلاؽ٤بد ا٤ُٜئبد اُشهبث٤خ

 overnance in BanksPrinciples of Gاٌّظبرف  فٍ اٌسىوّخ ِجبدئ

 (38: 2118)اُغ٤ذ٣خ،  :ك٤ٔب ٢ِ٣ أُجبدة ٛزٙ أْٛ اعٔبٍ ٣ٌٖٔ :

٣زٞعت إٔ ٣ؾز١ٞ  : اٌّظرفُخ ٌٍسىوّخ فؼبي لإطبر ضبشأ وخىد اٌّجذأ الأوي: ضرورح

اؽبس اُؾًٞٔخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوٞاػذ ٝالأعظ اُز٢ رغْٜ ك٢ رؾو٤ن اُشلبك٤خ، ٝرؼض٣ض ًلبءح 

ٖٓ اُؼٞآَ  اُؼذ٣ذ ٣ٞعذ بد ث٤ٖ ٓخزِق اُغٜبد اُز٘ل٤ز٣خ.الأعٞام ٝرؾذ٣ذ أُغئ٤ُٝ

  ٝاُزذاث٤ش اُز٢ ٣زٞعت أخزٛب ثبلاػزجبس ٢ٛٝ:

ثٜذف رؾو٤ن رؤص٤ش ػ٠ِ الأداء الاهزظبد١  أُظشك٤خ اُؾًٞٔخ اؽبس ٣غت ٝػغ -

 اُشبَٓ ٝرشغ٤غ ه٤بّ أعٞام ٓب٤ُخ رزٔزغ ثبُلؼب٤ُخ ٝاُشلبك٤خ.

ٝاُوب٤ٗٞٗخ اُز٢ رئصش ك٢ ٓٔبسعبد اُؾًٞٔخ ٣غت إٔ رٌٕٞ أُزطِجبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ   -

أُظشك٤خ ك٢ ٗطبم اخزظبص رشش٣ؼ٢ ٓزٞاكوخ ٓغ الأؽٌبّ ٝاُوٞا٤ٖٗ ثشلبك٤خ ػب٤ُخ 

 ٝهبثِخ ُِزطج٤ن.

٣غت إٔ ٣ٌٕٞ رٞص٣غ أُغئ٤ُٝبد ث٤ٖ ٓخزِق اُغٜبد ك٢ ٗطبم اخزظبص رشش٣ؼ٢  -

 ٓب ٓؾذد ثشٌَ ٝاػؼ ثٔب ٣ؼٖٔ خذٓخ أُظبُؼ اُؼبٓخ.

ٟ اُغٜبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٘ل٤ز٣خ ٝالإششاك٤خ اُ٘ضاٛخ ٝاُغِطخ ٝأُٞاسد ُزوّٞ إٔ ٣ٌٕٞ ُذ -

 ثبُٞاعجبد أُطِٞثخ ثشٌَ ٓزخظض ٝٓٞػٞػ٢.

إٔ رٌٕٞ أؽٌبّ ٝهشاساد اُغٜبد اُز٘ل٤ز٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالإششاك٤خ ثبُٞهذ أُلائْ  -

 ٝرز٤ٔض ثبُشلبك٤خ ٓغ ششػ ًبك٢ ُٜب.

 ػ٠ِ أُؾبكظخ رؼٖٔ آ٤ُبد ٖٓ خلاٍ ر٘ل٤ز :اٌّطبهُّٓ زمىق اٌّجذأ اٌثبٍٔ زّبَخ

 الأعْٜ، ٝاُؾظٍٞ ٤ٌِٓخ ٝرغغ٤َ أص٘بء ٗوَ ٝرُي أُغب٤ٖٔٛ أُؼِٞٓبد اُخبطخ ثؾوٞم

 اُغٔؼ٤خ اعزٔبػبد ك٢ ٝاُزظ٣ٞذ ٝأُشبسًخ أُب٤ُخ اُوٞائْ ٝٓشاعؼخ الأسثبػ،  ػ٠ِ

 أٓٞاٍ اعزـلاٍ الإداسح ُزؾو٤ن ػٔبٕ ك٢ ؽغٖ ٓغِظ أػؼبء اُؼ٤ٓٞٔخ، ٝاٗزخبة

 ك٢ أُشبسًخٝ اُط٣َٞ، الأعَ ك٢ أعْٜ أُظشف ٝسكغ ه٤ٔخ اُؼٞائذ ٝرؼظ٤ْ أُظشف

 ٝاُخطؾ ؽ٣ِٞخ الأعَ. ٗظبّ أُظشف ك٢ الأعبع٤خ ثبُزـ٤٤شاد اُوشاساد اُخبطخ ارخبر
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 ك٢ ٝاُشلبك٤خ ٣ؼ٢٘ رؾو٤ن أُغبٝاح ٝاُؼذاُخ :ٌٍّطبهُّٓ اٌّتىبفئخ اٌّجذأ اٌثبٌث اٌّؼبٍِخ

ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٌَُ  ٝالأعبٗت(، ك٤ْٜ )طـبس أُغب٤ٖٔٛ ثٖٔ أُغب٤ٖٔٛ بكخً اُزؼبَٓ ٓغ

 ًزُي ٣زؼٖٔ أُظشف، اداسح ٝٓغبئِخ اُوب٤ٗٞٗخ، ؽوٞهٚ ػٖ اُذكبع ك٢ ٓغبْٛ اُؾن 

اُزؼبٓلاد  ك٢ ُِٔغب٤ٖٔٛ أُظبُؼ أُبد٣خ ػٖ الإكظبػ الإداسح ٓغِظ أػؼبء ٖٓ اُطِت

 ُزخل٤غ اُششًخ رٔظ اُز٢ خشٟالأ الأٓٞس ٖٓ أ١ اُخبطخ، ًٝزُي الإكظبػ ػٖ

 ُلأٓٞاٍ ٝرذكن ُلاعزضٔبساد ؿ٤ش أُظبُؼ اُؼبٓخ، ثٔب ٣ؾون عزة ك٢ اُغِطخ اعزـلاٍ

 اداسح ٓؾبعجخ ٖٓ رٌٖٔ اداس٣خ ٤ٛبًَ اػبكخً ُٞعٞد .أُذخشاد ٢ٔ٘٣ٝ ٝالأع٘ج٤خ أُؾ٤ِخ

 اُوٞائْ اػذاد ك٢ ػ٠ِ أُؾبعج٤ٖ ٝأُذ٣ش٣ٖ ثٔب ٣ؾون سهبثخ ٓغزوِخ ٓغب٤ٜٔٛب أٓبّ اُششًخ

  أُب٢ُ(. أُشًض الأسثبػ ٝاُخغبئش، هبئٔخ اُؼ٤ٓٞٔخ : ًشق ا٤ُٔضا٤ٗبد ) اُخزب٤ٓخ أُب٤ُخ

ؽ٤ش ٣غت إٔ ٣زؼٖٔ  :اٌّظرف ِغ اٌّظبٌر أطسبة ِٓ اِخرَٓ اٌّجذأ اٌراثغ ِراػبح

 ٝاُزؼ٣ٞغ ٓؼٚ اُز٣ٖ ٣زؼبِٕٓٞ أطؾبة أُظبُؼ ثبُٔظشف ؽوٞم اؽزشاّ اؽبس اُؾًٞٔخ

 كشص ٝرشغ٤غ أُظشف ث٤ٖ ٝ ث٤ْٜ٘ اُلبػَ اُزؼبٕٝ ٝخِن سٝػ ؽوٞهْٜ، اٗزٜبى ؽبُخ ك٢

ُِٔظشف ٝص٣بدح كشص اُؼَٔ ٝرؼظ٤ْ  أُب٢ُ أُشًض هٞح اعزٔشاس ٝػٔبٕ اعزضٔبس

 ٓغزٟٞ ٝرؾغ٤ٖ ك٢ اُشهبثخ ٓشبسًخ أطؾبة أُظبُؼ آ٤ُبد أُجذأ ٛزا ٣ؼْ ًٔب اُضشٝح،

 .أُطِٞثخ ؼِٞٓبدأُ ػ٠ِ ثبلاؽلاع ُْٜ ٣غٔؼ ًٔب الأداء،

 أُؼِٞٓبد ػٖ ٣ؾون الإكظبػ اٌُبك٢ ٓب ًَ ٣شَٔ :اٌشفبفُخ و اٌّجذأ اٌخبِص الإفظبذ

 ٖٓ اُؼظ٠ٔ اُ٘غجخ )٤ٌِٓخ ك٤ٜب ث٤ٌَٜ ا٤ٌُِٔخ ك٢ أُظشف ثٔب أُزؼِوخ راد الأ٤ٔٛخ

 ٣ٌٖٔ اُز٘جئ اُز٢ أُب٢ُ ٝاُٞػغ ٝأُخبؽش أُذ٣ش٣ٖ( ٝ الإداسح ٓغِظ أػؼبء ٝ الأعْٜ

 ٓغ ٣زٞاكن ثؤعِٞة ػٜ٘ب ٝالإكظبػ ٝرذه٤ن أُؼِٞٓبد اػذاد ػشٝسح ٣زؼٖٔ ًٔب ،ثٜب

 اُٞهذ ك٢ ٓؼِٞٓبد ػ٠ِ ٖٓ خلاُٜب اُؾظٍٞ ٣ٌٖٔ اُز٢ اُطشم ٝرٞك٤ش اُذ٤ُٝخ، أُؼب٤٣ش

 ُغ٤ٔغ ثطشم رؾون اُؼذاُخ أُؼِٞٓبد ػٖ أ١ الإكظبػ أُلائٔخ ثبٌُِلخ ٝ أُ٘بعت

ثؤعب٤ُت ٝؽشم  الأٓش ٛزا ٣ؤر٢ إٔ ٣ٌٖٝٔ . لأخشٟا ٝالأؽشاف أُغزل٤ذح أُغب٤ٖٔٛ

 هٞائٜٔب ٝؽغبثبرٜب ٣ٝزؼٖٔ ػ٘ٚ أُظشف ٣ؼِٖ اُز١ اُخزب٢ٓ اُزوش٣ش خلاٍ ٝاػؾخ ٖٓ

 .أخشٟ ٝث٤بٗبد أُب٤ُخ اُشهبثخ أُظشف ٝروش٣ش ثؼَٔ الإداسح ٓغِظ ٝسإ٣خ اُخزب٤ٓخ

ؾًٞٔخ ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش ٣غت إٔ ٣زؼٖٔ اؽبس اُ : الإدارح ِدٍص اٌّجذأ اٌطبدش ِطؤوٌُبد

لاخز٤بس أػؼبء ٓغِظ الإداسح ٝأُٜبّ الأعبع٤خ ٝاُؼٔبٗبد  اُلاصٓخ ُِٔشاهجخ ٝأُزبثؼخ 

رغبٙ أُغب٤ٖٔٛ  الإداسح ٓغِظ أُغئ٤ُٝخ أُِوبح ػ٠ِ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ الإداسح، لأداء اُلبػِخ

 :الإداسح ٓغِظ ػ٠ِ ٣زٞعت ؽ٤ش ٝأُظشف

 ُشئٕٝ أُٞػٞػ٢ ٝاُزو٤٤ْ أُؼِٞٓبد، بكخً ٝرٞك٤ش اُغبئذح ثبُوٞا٤ٖٗ الاُزضاّ -

 ثشلبك٤خ ٝٗضاٛخ. أُظشف

 أُظشف، ٝع٤بعخ اداسح اعزشار٤غ٤خ رٞع٤ٚ ٝٓشاعؼخ ًــ: الأعبع٤خ ثبُٞظبئق اُو٤بّ  -

 اُز٘ل٤ز، ٝٓزبثؼخ الأٛذاف، ٝٝػغ اُغ٣ٞ٘خ، ٝأُٞاصٗبد  اُؼَٔ، ٝخطؾ أُخبؽش،

 .أُظشف ٝرو٤٤ْ أداء

ً  أُب٤ُخ ٝ أُؾبعج٤خ شاُزوبس٣ اػذاد علآخ ػٔبٕ -  أُؾبعج٤خ أُؼب٤٣ش ُِٔظشف ٝكوب

 ٝأُب٤ُخ ٝاُذ٤ُٝخ.

ُِٔغب٤ٖٔٛ ٝٓغِظ الإداسح  ثبُ٘غجخ أُخزِلخ ُِٔظبُؼ رؼبسع أ١ ٓزبثؼخ ؽظٍٞ -

  ٝالإداسح اُز٘ل٤ز٣خ.
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 The importance of banking governanceاٌّظرفُخ  اٌسىوّخ أهُّخ

 ؿ٤شٛب ٖٓ ػشػخ أًضش أُظبسف إٔ ػزجبسا ػ٠ِ ٜٓٔخ أُظبسف ؽًٞٔخ رؼزجش

 أُب٤ُخ، اُشاكؼخ ٗغجخ ثبسرلبع ٣ز٤ٔض اُز١ اُؼبٓخ ا٤ُٔضا٤ٗخ ٤ٌَٛ ثغجت ُِظذٓبد أُب٤ُخ،

 ٝك٢ أُٞعٞداد، ٓغٔٞع ا٠ُ أُب٢ُ ا٤ٌَُٜ ك٢ اُذ٣ٕٞ ٗغجخ أُب٤ُخ ػٖ اُشاكؼخ ٝرؼجش

 ُِٔظشف، أُب٢ُ ٤ٌَُٜا ك٢ اُٞدائغ اعزخذاّ ػٖ ٓذٟ أُب٤ُخ اُشاكؼخ رؼجش أُظبسف

 ،(أُٞدػ٤ٖ) ٝاُذائ٤ٖ٘ (أُغب٤ٖٔٛ) ٖٓ أُب٤ٌُٖ ًَ ثبٛزٔبّ أُب٤ُخ اُشاكؼخ ٓوذاس ٣ٝغزؤصش

 أُٞدػ٤ٖ، أٓٞاٍ ٖٓ ًج٤شح ث٘غجخ اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ر٣َٞٔ ػبدح أُغب٤ٖٔٛ ٣لؼَ ؽ٤ش

 ؾلع٣ٝ ا٤ٌُِٔخ، ؽن ػ٠ِ ٣ٝؼظْ اُؼبئذ أُذكٞع أُبٍ سأط ؽغْ ٖٓ ٣خلغ ٛزا لإ

 ػ٠ِ سهبث٤ب دٝساً  أُظبسف رٔبسط ًْ .أُظشف ػ٠ِ اُغ٤طشح اُؾب٤٤ُٖ ُِٔب٤ٌُٖ

 رٞكشد ارا الا ٣زْ لا ٝٛزا الإػغبس أُب٢ُ، ٝٓخبؽش الائزٔبٕ ٓخبؽش ٖٓ أُوزشػ٤ٖ

 رؼض٣ض ٝأُب٤ُخ اُششًبد أُظشك٤خ خظبئض خلاٍ ٖٓ ٣زطِت ُزُي اُؾًٞٔخ، آ٤ُبد

 ؽٔب٣خ ٓٔزبصح رزؼٖٔ ٓب٤ُخ ٤ٛبًَ ٝرشـ٤َ ثزظ٤ْٔ الاٛزٔبّ خلاٍ ٖٓ أُظبسف، ؽًٞٔخ

 .أُظشك٢ ا٢ٓٞ٤ُ ػ٠ِ اُؼَٔ ٝاُشهبثخ الأخشٟ الأٓبٕ ٝشجٌبد ٝاُذائ٤ٖ٘ أُٞدػ٤ٖ

أٛذاف  ٝرؾون اُؼلاهخ راد الأؽشاف ع٤ٔغ اٗغغبّ رؾون اُز٢ اُغ٤ذح اُؾًٞٔخ إٔ ًٔب

 ٛٞ اُز١ ُِٔئعغبد الاعزضٔبس هشاساد ك٢ دٝساً ٜٓٔب رِؼت ٓغزٔؼ٤ٖ، أُظبُؼ أطؾبة

 ٝأُظشك٤خ  أُب٤ُخ اُششًبد ك٢ أُٜٔخ ٝاُلؼب٤ُبد اؽذ الأٗشطخ

 (251:  2014 )اُشٔش١،                                                                     

 :أٜٛٔب ٓزؼذدح ا٣غبث٤خ ٗزبئظ ا٠ُ ٣ئد١ ُِؾًٞٔخ أُظبسف رطج٤ن إٔ ا٠ُ اػبكخ

 غ٤خ ك٢ الأعٞام أُب٤ُخ اُؼب٤ُٔخ.دػْ ا٤ُٔضح اُز٘بك .1

 رؼظ٤ْ ه٤ٔخ الأعْٜ أُظشك٤خ. .2

 خلغ أُخبؽش أُزؼِوخ ثبُلغبد الإداس١ ٝأُب٢ُ اُز٢ رٞاعٜٜب أُظبسف. .3

 الاهزظبد١. اُ٘ٔٞ ٝرؾو٤ن أُظبسف أداء ٓغزٟٞ سكغ .4

أطؾبة  ك٢ اػزٔبد ٓٔب ٣غْٜ  أُب٤ُخ اُوٞائْ ك٢ ػشع اُذهخ ٝاُ٘ضاٛخ ٝاُشلبك٤خ .5

 لارخبر اُوشاساد. ػ٤ِٜب أُظبُؼ

 اعزوشاس دػْ ٝثبُزب٢ُ أُظبسف ٓؾبعج٤خ ٝٓب٤ُخ ك٢  ٓشبًَ رغْٜ ك٢ ٓ٘غ ؽذٝس .6

 .أُظبسف ػَٔ

 Elements of Governance in theػٕبطر اٌسىوّخ فٍ اٌدهبز اٌّظرفٍ 

Banking System:  رزؼٖٔ اُؼ٘بطش اُز٢ رشرٌض ػ٤ِٜب اُؾًٞٔخ أُظشك٤خ

 (2112)٤ٛٝجخ،  ٓغٔٞػز٤ٖ سئ٤غ٤ز٤ٖ ٛٔب:

ْٝٛ أُغب٤ٖٔٛ، ٓغِظ الإداسح، الإداسح اُز٘ل٤ز٣خ، اٌّدّىػخ الأوًٌ/أطراف داخٍُخ:  -

 أُذهو٤ٖ اُذاخ٤٤ِٖ، أُشاهج٤ٖ.

ْٝٛ ط٘بد٣ن رؤ٤ٖٓ اُٞدائغ، أُٞدػ٤ٖ، ٝعبئَ اٌّدّىػخ اٌثبُٔخ/ أطراف خبرخُخ:  -

٢ٔ٤ ٝاُشهبث٢ الإػلاّ، ششًبد اُزظ٤٘ق، رو٤٤ْ الائزٔبٕ، اػبكخ ُلإؽبس اُز٘ظ

 ٝاُوب٢ٗٞٗ. 
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  Governance mechanisms in theآٌُبد اٌسىوّخ فٍ اٌدهبز اٌّظرفٍ 

banking system  

٢ٛ ؽش٣وخ ٣ؼؼٜب أطؾبة أُظِؾخ ُِشهبثخ ػ٠ِ أداء اًُٞلاء ٝرؾو٤ن رٞاصٕ اُؾٞاكض   

إٔ اًُٞلاء ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ اًُٞلاء اُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثبرخبر اُوشاساد ثذلاً ػْٜ٘، اػبكخ ُِزؤًذ 

٣وٕٞٓٞ ثبُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن ٝرؼظ٤ْ الأسثبػ لأطؾبة أُظبُؼ ك٢ أُظشف)ا٤ُبعش١، 

(، ٝرشرلغ أ٤ٔٛخ اُؾًٞٔخ ك٢ اُوطبع أُظشك٢ ثبُٔوبسٗخ ٓغ اُوطبػبد 48: 2112

الأخشٟ ٗظشا ُطج٤ؼخ ػَٔ أُظبسف اُخبطخ، ار إٔ رؼضش ٝاكلاط أُظشف ُٖ ٣ئصش 

إ كوؾ ك٢ الأؽشاف أُؼ٤٘خ ٖٓ صث بئٖ ٝٓوزشػ٤ٖ ٝٓغزضٔش٣ٖ ٝٓٞدػ٤ٖ ٝاٗٔب ٣ئصش أ٣ؼب

ك٢ اعزوشاس أُظبسف الأخشٟ ػجش اُؼلاهبد ٝاُزذاخلاد أُزجبدُخ ث٤ْٜ٘، ٝثبُزب٢ُ ٣ئصش 

رزْ ثٞاعطخ أُظشف  داخ٤ِخ آ٤ُبد آ٤ُبد اُؾًٞٔخ ٗٞػبٕ أُظشف ك٢ الاهزظبد ًٌَ. ٝ

 .خبسع٤خ آ٤ُبد ػ٤ِٜب ٣ٝطِن اُغٞم ثٞاعطخ رزْ ٝأخشٟ

 ٢ٛٝ :ٌٍسىوّخ  اٌذاخٍُخ ٌُِبدا 

   (2114)ثِٚ،  :ٖٓ رزٌٕٞ

 اعزولا٤ُخ ٓغِظ الإداسح ٗغجخ ا٠ُ الأػؼبء ؿ٤ش اُز٘ل٤ز٤٣ٖ. -

 ؽغْ ٓغِظ الإداسح. -

 اعزولا٤ُخ سئ٤ظ ٓغِظ الإداسح: اُلظَ ث٤ٖ اُٞظبئق. -

 ٗغجخ ٗشًض ا٤ٌُِٔخ. -

 ا٤ٌُِٔخ اُذاخ٤ِخ ُِٔذ٣ش٣ٖ. -

 ٘خ أُشاعؼخ.ُغ -

 أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ. -

 اٌشروبد ٌسىوّخ اٌخبرخُخ اٌُِبدExternal Mechanisms of Corporate 

Governance: 

 اُزٜذ٣ذ ثبلاٗذٓبط اُؼذٝا٢ٗ: ٢ٛٝ آ٤ُخ سهبث٤خ ٝػوبث٤خ ُِٔذ٣ش٣ٖ. -

 رذاٍٝ أعْٜ اُششًخ ك٢ عٞم ه١ٞ خبسع٢ ٖٓ خلاٍ شٜبداد الإ٣ذاع اُذ٤ُٝخ. -

 اُج٤ئخ اُوب٤ٗٞٗخ. -

 Necessary elementsٌؼٕبطر اٌضرورَخ ٌتطجُك ّٔىرج زىوّخ خُذ فٍ اٌّظبرف ا

to implement a good corporate governance model in banks: 

٣ٞعذ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطش اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ رطج٤ن ع٤ذ ٝع٤ِْ ُِؾًٞٔخ ك٢ أُظبسف 

 (:11: 2119ٜٓ٘ب: )ثِؼضٝص ٝؽجبس، 

 اُؼب٤ِٖٓ ٌَُ ارجبػٜب اُٞاعت ٝأُجبدة ٝاُو٤ْ  شار٤غ٤خالإعز الأٛذاف ٝػغ ٝرؾذ٣ذ  -1

 .أُظشف ك٢

 ك٢ ا٤ُْٜ أًُِٞخ ُِٞظبئق ٓؼشكزْٜ ٝادساًْٜ ٝٓذٟ الإداسح ٓغِظ أػؼبء ًلبءح -2

  اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ. ثبُؼٞآَ ثؤ٣خ رؤصشْٛ ػذّ ػٔبٕ ٓغ ػ٤ِٔخ اُؾًٞٔخ

 ٝاُج٤ئخ ٝأٛذاكٚ أُظشف ٝأٗظٔخ اُؾٞاكض ٗظبّ ث٤ٖ رٞاكن ٝعٞد ٖٓ اُزؤًذ -3

 .ثٚ أُؾ٤طخ

 اٌُبك٤خ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُؾظٍٞ ٖٓ أُظبُؼ أطؾبة رٌٖٔ لأٜٗب ٓشاػبح اُشلبك٤خ -4

 .ؽٍٞ أُظشف

كؼب٤ُخ  ػٔبٕ ثٜذف اُؼَٔ ٓغبلاد ٓخزِق ػ٠ِ خبسع٤خ أٗظٔخ سهبثخ ٝعٞد -5

 .اُشهبثخ ٝعلآخ ٝؽ٤بد
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 :the performanceالأداء 

٣زلوٕٞ  ْٜٓ٘ ٝاُو٤َِ ٝاُجبؽض٤ٖ، اُششًبد هجَ ٖٓ ٝاعغ شٌَ ػ٠ِ الأداء ٓظطِؼ ٣غزخذّ

 ػ٠ِ اُؼبئذ أٝ الإداسح هٞح أٝ اٌُلبءح ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ كٜٞ الأداء، ُٔلّٜٞ ٝاؽذ ٓؼ٠٘ ػ٠ِ

 . (Dickinson 2008: 12) الأخشٟ أُلب٤ْٛ ٖٓ اٌُض٤ش الاعزضٔبس أٝ

خلاٍ  ٖٓ ُجؼ٤ذا أُذٟ ػ٠ِ لأٛذاكٜب اُششًخ رؾو٤ن ٓذٟ أٗٚ ػ٠ِ الأداء رؼش٣ق رْ ٝهذ

 .ػ٤ِٜب ٝاُخبسع٤خ اُذاخ٤ِخ اُزؤص٤شاد الاػزجبس ثؼ٤ٖ ٝالأخز أُزبؽخ أُٞاسد اعزـلاٍ

 ٢ٛ الأكؼَ ثبلأداء رز٤ٔض اُز٢ ٝالإداسح سئ٤غ٤خ، ٌٓٞٗبد صلاصخ ٖٓ ٣زٌٕٞ الأداء كؤٕ ُزا

:  2116ًب٥ر٢:) أثٞس٣ؾٚ، ٢ٛ أٌُٞٗبد ٝٛزٙ ع٤ذ ثشٌَ أٌُٞٗبد ٛزٙ ث٤ٖ اُز٢ رغٔغ

81)  

 :أٛذاكٜب. رؾو٤ن ػ٠ِ الإداسح هذسح ٓذٟ ٢ٛٝ اٌفبػٍُخ  

 ٌٓٔ٘خ رٌِلخ ثؤهَ أُزبؽخ ُِٔٞاسد : الأٓضَاٌىفبءح 

 ػ٘بطش الإٗزبط ٖٓ ػ٘بطش ػذح ٗغت ٤ًٔخ الإٗزبط ثبُ٘غجخ ُؼ٘ظش أٝ  ٢ٛٝ الإٔتبخُخ:

 .ٓذح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ خلاٍ

 of performance The concept and definitionالأداء  تمُُُ وتؼرَف ِفهىَ

appraisal: 

ه٤بط أداء اُششًخ ٤ًٝل٤خ ر٘غ٤وٜب ث٤ٖ أُخشعبد )رؾو٤ن الأٛذاف ٝث٤ٖ تمُُُ الأداء: 

 (Ham, 2009: 35) أُذخلاد )اُٞاسد أُزبؽخ(.

٣ؼزجش رو٤٤ْ الأداء ٖٓ ٓشاؽَ اُشهبثخ اُلؼبُخ أُغزخذٓخ ُِٔوبسٗخ ث٤ٖ الأٛذاف أُخططخ  -

٤بٕ الاٗؾشاكبد ٝأعجبثٜب ٝؽشم ٓؼبُغزٜب ثٔب ٣ؼٖٔ رؾو٤ن ٝث٤ٖ ٓبرْ اٗغبصٙ كؼلاً ٝث

 الأٛذاف ثلؼب٤ُخ ًٝلبءح.

 :performance appraisal goalsالأداء  تمُُُ أهذاف

أُٞػٞػخ  اُخطؾ ٝكن ٣زْ اُلؼ٢ِ الأداء إٔ ٖٓ اُزؤًذ ٛٞ الأداء ُزو٤٤ْ الأعبع٢ اُٜذف

 اُخطؾ ػٖ الاثزؼبد ؽبُخ ك٢ ٝرؾغ٤٘ٚ أُخطؾ، ٖٓ الإٗغبص ٗغجخ ه٤بط أ١ ٝأُشعٞٓخ

 ٓخزظش ثشٌَ رؾذ٣ذٛب ٣ٌٖٔ اُز٢ اُضب٣ٞٗخ الأٛذاف ثؼغ ٛ٘بُي إٔ أُشعٞٓخ، الا

 (11: 2112،  اُغج٤ؼ٢(ًب٥ر٢

أُٞاسد  ًبٗذ ارا ٓب ه٤بط  :ٝأُل٤ذ الأٓضَ ُلاعزـلاٍ أُزبؽخ أُٞاسد رٞع٤ٚ -

 أُوزشؽبد ٝاػطبء ٜٓ٘ب أُشعٞح اُؾبعخ رئد١ ثظٞسح رغزـَ أُزبؽخ الاهزظبد٣خ

 .ًبٕ اُؼٌظ إٔ

ا٤ٌَُٜ  كؾض  :ٝالأهغبّ اُٞؽذاد ث٤ٖ اُزؼبٕٝ ٝرؾو٤ن اُؼَٔ ػ٠ِ الأكشاد رشغ٤غ -

 ث٤ٖ اُؼضٍ رْ ٝهذ ٓز٘بعن ثشٌَ اُؼب٤ِٖٓ رٞص٣غ رْ هذ ًبٕ ارا ٓب ٝث٤بٕ اُز٘ظ٢ٔ٤

 .أُٞظل٤ٖ ػَٔ ك٢ اُوظٞس ٗوبؽ اُغِطبد ٝث٤بٕ

ٝرظ٤ِؾٚ  ٝعذ إٔ اُخَِ ػٖ اُجؾش :اُؼَٔ ك٢ ٝاُؼؼق اُوٞح ٓٞاؽٖ رٞػ٤ؼ -

 .رو٤٤ْ أكؼَ ػ٠ِ ٝاُؾظٍٞ الأداء ُزؾغ٤ٖ

 :The importance of performance appraisalالأداء  تمُُُ أهُّخ

 (:6-5: 2114  عؼبد،(ا٥ر٢  اُ٘ؾٞ ػ٠ِ الأداء رو٤٤ْ أ٤ٔٛخ رؾذ٣ذ رْ

ُشهبثخ ػ٠ِ اُؼَٔ ٣ؼزجش رو٤٤ْ الأداء  ٖٓ اُشًبئض اُٜبٓخ اُز٢ ٣ج٠٘ ػ٤ِٜب ػ٤ِٔبد ا -

 ٝاُ٘شبؽ.

 ٣غْٜ ك٢ رؾذ٣ذ ٝرشخ٤ض أُشبًَ ثظٞسح ؿ٤ش ٓجبششح ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ا٣غبد اُؾٍِٞ. -

 ٣ؼذ أْٛ اُٞعبئَ أُغبػذح ك٢ رو٤٤ْ ٝرط٣ٞش اُغ٤بعبد أُب٤ُخ ٝالإداس٣خ أُخططخ. -
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٣غْٜ ك٢  روذ٣ش ٝاخزجبس رؾو٤ن اُششًخ لأٛذاكٜب أُٞػٞػخ ٝأُؾذدح ٝكن  -

 . اُغ٤بعبد أُزجؼخ

 Stages of evaluating the performance ofاٌّظبرف  أداء تمُُُ ِرازً

banks: 

 . أُب٤ُخ اُج٤بٗبد ػ٠ِ ٝثبلاػزٔبد الأداء رو٤٤ْ ػ٤ِٔخ رزْ خلاُٜب ٖٓ اُز٢ اُخطٞاد ٢ٛ

 ٖٓ أُطِٞة اُٜذف ُزؾو٤ن ثبلاػزجبس أخزٛب ٣غت أعظ ػذح رؾٌٜٔب ٝٛزٙ اُخطٞاد

 (82: 2016)أثٞ س٣ؾٚ،  ًب٥ر٢ ٝاُخطٞاد ٢ٛ اُؼ٤ِٔخ

 .أُظشف أداء رو٤٤ْ ٖٓ اُٜذف رؾذ٣ذ -

 .رو٤٤ٜٔب أُشاد اُض٤٘ٓخ اُلزشح رؾذ٣ذ -

 .اُؼ٤ِٔخ ك٢ أُغزخذٓخ اُج٤بٗبد رؾذ٣ذ -

 .أُ٘بعت أُو٤بط ٝاعزخذاّ اخز٤بس -

 .ا٤ُٜب اُزٞطَ رْ اُز٢ أُئششاد اعزخذاّ -

 .اُزو٤٤ْ ػ٤ِٔخ ؽٍٞ ٝاُزٞط٤بد الاعز٘زبعبد رؾذ٣ذ -

 Areas of evaluating the performance ofاٌّظبرف  أداء تمُُُ ِدبلاد

banks: 

 أُظشف هجَ ٖٓ أُزخزح ٝاُوشاساد اُغ٤بعبد رو٤٤ْ ُـشع أُظبسف أداء رو٤٤ْ ٣زْ

 ك٢ الأداء رو٤٤ْ ػ٤ِٔبد ٝرشَٔ ُِٔظشف، أُب٢ُ الأداء ػ٠ِ اُغ٤بع٤بد ٛزٙ ٝث٤بٕ رؤص٤ش

 (83: 2016 اُزب٤ُخ )أثٞ س٣ؾٚ، أُظبسف أُغبلاد

 .ِبٌٍ وىضُظ اٌّظرف أداء تمُُُ .1

 ُُُالأِىاي: تدُّغ فٍ اٌّظرف وفبءح تم 

 .أُذ٤ٗٞ٣خ رؾظ٤َ ػ٠ِ أُظشف اعزطبػخ ٓذٟ -

 .اُؼٔلاء ٓذخشاد عٔغ ك٢ أُظشف ٓغبٛٔخ ٓذٟ -

 .الأٓٞاٍ اعزضٔبس ك٢ أُظشف ٓغبٛٔخ ٓذٟ -

 ُُُإٔتبخُه: وىزذح اٌّظرف أداء تم 

 .اعزضٔبس٣خ ا٣شاداد أٗزبط ك٢ أُظشف ًلبءح ٓذٟ -

 .رشـ٤ِ٤خ ا٣شاداد ٝرؾظ٤َ ٗشبؽٚ رؤد٣خ ك٢ أُظشف ًلبءح ٓذٟ -

 .ٝاُزٞص٣ؼبد الأسثبػ اػطبء ك٢ أُظشف ٓغبٛٔخ ٓذٟ -

 .اٌّظرف إدارح أداء تمُُُ .2

 : field studyاٌُّذأُخ اٌذراضخ

 :  Study Proceduresاٌذراش إخراءاد

 أعب٤ُت ػذح رٞظ٤ق رْ: ools Information gathering tاٌّؼٍىِبد خّغ أدواد

 ٝ ٓشاعغ ٖٓ ٓزٞكش ٛٞ الاعزؼبٗخ ثٔب رْ كوذ أُؼِٞٓبد، ٝ اُج٤بٗبد ػ٠ِ اُؾظٍٞ ك٢

اُز٢  ٝ اُزطج٤و٢ اُغبٗت ك٢ الاعزٔبسح اػزٔذد ك٤ٔب . اُ٘ظش١ اُغبٗت رـط٤خ ك٢ دٝس٣بد

 :ك٢ أُؾبٝس ٛزٙ رزٔضَ ٝ اُذساعخ ٓؾبٝس ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ رٌٞٗذ اُشئ٤غخ، اُٞع٤ِخ أػذد

 ( كوشح،13)  كوشارٜب ػذد رل٤٤ْ الأداء كوشح، (22) ػذد كوشارٜب أُظشك٤خ اُؾًٞٔخ ٓجبدة

 ع٤ٔغ ك٢ اُخٔبع٢ likert ٤ٌُشد ٓو٤بط اعزخذاّ رْ ًٔب .كوشح (35) ا٢ٌُِ أُغٔٞع ٤ُجِؾ

 الاعزٔبسح. أعئِخ
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dy The validity and reliability of the stuوثجبتهب  اٌذراضخ أداح ِمُبش طذق

tool's scale:  ّٛٔب الاعزٔبسح ٓؾزٟٞ طذم ٖٓ ُِزؤًذ ؽش٣وز٤ٖ اُجبؽش اعزخذ: 

الاعزٔبسح ٖٓ خلاٍ ػشػٜب ػ٠ِ ػذد ٖٓ  طذم ٖٓ اُزؤًذ رْ :اٌظبهرٌ اٌظذق - أ

 ٝ أُؾبعجخ، ٝ اُؾًٞٔخ ٓغبلاد ٝاٌُلبءح ك٢ اُخجشح ر١ٝ الأًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝأُؾ٤ٌٖٔ

ػجبساد  اػبكخ أٝ ؽزف أٝ ثزؼذ٣َ اُجبؽش هبّ أُؾ٤ٌٖٔ ٛئلاء أساء ػ٠ِ ث٘بء

 .الاعزٔبسح ث٘بء ُزط٣ٞش عذ٣ذح

 ُلارغبم أُلب ًشٝٗجبؿ لاخزجبس ؽجوب صجبد ٓؼبَٓ اعزخشاط رْ :الاضتّبرح ثجبد - ة

  .الاعزٔبسح ُلوشاد اُذاخ٢ِ

 اعشاء رْ :The study population and its sample وػُٕتهب اٌذراضخ ِدتّغ

ٓظشف اُشٔبٍ ُِز٣َٞٔ ٝالاعزضٔبس،   :اُزب٤ُخ بطخأُظبسف الأ٤ِٛخ اُخ ك٢ اُذساعخ

ٓظشف داس اُغلاّ ُلاعزضٔبس، ٓظشف أُٞطَ ُِز٤ٔ٘خ ٝالاعزضٔبس، ٓظشف ثبثَ، 

 ٓغزٔغ ؽغْ ٝثِؾ ٓظشف ثـذاد، ٓظشف الأ٢ِٛ اُؼشاه٢، أُظشف اُزغبس١ اُؼشاه٢،

  ٓب٢ُ ٝاداس١،ٓذ٣ش  ػبّ، ٓذ٣ش ٖٓ ٓزٌٞٗخ ػشٞائ٤خ ػ٤٘خ رْ اخز٤بس ٓلشداً، 124 اُذساعخ

 ػذدْٛ اُجبُؾ ٓٞظل٤ٖ ك٢ الأهغبّ ٝاُذٝائش أُب٤ُخ ٝالإداس٣خ ٝ ٓذ٣ش ؽغبثبد، ٓذهن ٓب٢ُ، 

 90 اعزشعبع ٝرْ اعزٔبسح 94 رٞص٣غ رْ ؽ٤ش .اُذساعخ ٓؾَ أُظبسف ك٢  ٓلشداً  94 

 اُظبُؾخ الاعزٔبساد ػذد ٣ظجؼ ثزُي ٝ اعزٔبساد  5 اعزجؼبد رْ اُلؾض ٝثؼذ اعزٔبسح،

 .اعزٔبسح 85 زؼٔبٍُلاع

 :Statistical methodsالأضبٌُت الإزظبئُخ 

( الإؽظبئ٢ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ SPSSرْ الاػزٔبد ػ٠ِ ثشٗبٓظ )

 الاعزجبٗبد أُٞصػخ ٝرُي ثبلاػزٔبد ػ٠ِ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ: 

 اخزجبس اُضجبد أُلب ًشٝٗجبؿ ُو٤بط صجبد أداح اُو٤بط. -1

ُ٘ضػخ أُشًض٣خ ٝٓوب٤٣ظ اُزشزذ ٖٓ خلاٍ ؽغبة) أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٓوب٤٣ظ ا -2

ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ( ُٔؼشكخ ٓزٞعؾ اُؾغبثبد أُزؼِوخ ثٌَ كشػ٤خ ًَٝ ػجبسح ػ٠ِ 

 ؽذا.

 لاخزجبس كشػ٤بد اُذساعخ. T- testاخزجبس  -3

 اخزجبس رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ. -4

 :stability testاختجبر اٌثجبد 

ذساعخ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ُِزؾون ٖٓ صجبد ًَ عضء ٖٓ أعضاء أداح اُذساعخ، اعزخذآذ اُ

-% 61%( ٝٓوجٞلاً ارا ًبٕ ث٤ٖ )٣ٝ61ؼذ اخزجبس أُظذاه٤خ أُلب ػؼ٤لبً ارا ًبٕ أهَ ٖٓ )

% ٣ؼزجش ٓٔزبصاً، ًِٝٔب اهزشة 81%( ٝٓبصاد ػ٠ِ 81 -% 71%( ٝع٤ذ ارا ًبٕ ث٤ٖ )71

 زجش اُ٘زبئظ اُخبطخ ثبلاخزجبس أكؼَ.أُو٤بط ٖٓ ٝاؽذ ًبٕ طؾ٤ؼ، رؼ

 ( اختجبر ِظذالُخ أداح اٌذراضخ1اٌدذوي رلُ )

 ِؼبًِ اٌفب ورٔجبش ػذد الأضئٍخ اٌّتغُر

رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ 

 أُظشك٤خ
22 1.844 

 1.885 13 رو٤٤ْ الأداء

 1.916 35 أُغٔٞع ا٢ٌُِ
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( ٢ٛٝ ٗغجخ ٓٔزبصح، (0.916ِـذ إٔ ه٤ٔخ أُلب ُغ٤ٔغ اُؼجبساد اُٞاسدح ك٢ أداح اُذساعخ ث

 ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٝعٞد دسعخ ػب٤ُخ عذاً ٖٓ أُظذاه٤خ ك٢ اعبثخ ٓغزٔغ اُذساعخ.

 Analyzing the results of the studyتسًٍُ ٔتبئح اٌذراضخ واختجبر اٌفرضُبد 

and testing hypotheses: 

 خظبئض ػ٤٘خ اُذساعخ -1

 ( خظبئض ػُٕخ اٌذراضخ2اٌدذوي رلُ )

 إٌطجخ% ؼذداٌ اٌّتغُر

 %41.2 35 اعبصح عبٓؼ٤خ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ

 %11.6 9 دثِّٞ

 %31.6 26 ٓبعغز٤ش

 %17.6 15 دًزٞساٙ

 %111 85 أُغٔٞع

 %68.2 58 رًش اُغ٘ظ

 %31.8 27 أٗض٠

 %111 85 أُغٔٞع

 %7.1 6 ٓذ٣ش ػبّ أُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢

 %9.4 8 ٓذ٣ش ٓب٢ُ ٝاداس١

 %23.5 21 ٓذ٣ش ؽغبثبد

 %12.9 11 ٓذهن ٓب٢ُ

 %47.1 41 ٓٞظق أخشٟ

 %111 111 أُغٔٞع

 %4.7 4 ع٘ٞاد5أهَ ٖٓ  ػذد ع٘ٞاد اُخجشح

ا٠ُ  5ٖٓ ع٘ٞاد

 ع٘ٞاد11

39 45.9% 

ا٠ُ  11ٖٓ ع٘ٞاد

 ع٘ٞاد15

32 37.6% 

 %11.8 11 ع٘خ 15أًضش ٖٓ 

 %111 85 أُغٔٞع

( اعبصح 35بٓؼ٤خ ٛٞ الأًجش ثبعٔب٢ُ )ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٗغذ إٔ ػذد ؽِٔخ الإعبصح اُغ

( رًش 58%( ػذد اُزًٞس ك٢ اُؼ٤٘خ أًجش ٖٓ الإٗبس ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )41.2عبٓؼ٤خ ث٘غجخ )

%(، أٓب أُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢ كوذ ثِؾ ػذد أُٞظل٤ٖ أُشبس٤ًٖ ٖٓ الأهغبّ 68.2ث٘غجخ )

خجشارْٜ ث٤ٖ %(، ٝثِؾ ػذد ٖٓ 47.1( ٓٞظق ث٘غجخ )41أُب٤ُخ ٝالإداس٣خ ٝاُؾغبثبد )

 %( ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ.45.9( كشد أ١ ث٘غجخ )39ع٘ٞاد( ثِؾ )11ع٘ٞاد 5ٝ)

 :Study results analysisتسًٍُ ٔتبئح  اٌذراضخ 

ُوذ رْ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝٓ٘بهشزٜب ك٢ ػٞء اُلشػ٤بد اُز٢ ؽذدٛب اُجؾش ٝرُي ثب٣غبد 

بساد اُٞاسدح ثؤداح أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٌَُ ػجبسح ٖٓ اُؼج

لاخزجبس  ( One Sample T test)ُِؼ٤٘خ اُٞاؽذح  Tاُذساعخ. ٝاعزخذّ اُجبؽش اخزجبس 
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كوشاد الاعزجبٗخ، ٝٛٞ اخزجبس ٓؼ٢ِٔ ٣غزخذّ ك٢ ؽبُخ رٌٕٞ اُج٤بٗبد رزجغ اُزٞص٣غ 

 اُطج٤ؼ٢. 

س ٛزا : رطجن أُظبسف اُؼشاه٤خ اُخبطخ ٓجبدة اُؾًٞٔخ أُظشك٤خ رْ اخزجباٌّسىر الأوي

( ُؾغبة أُزٞعذ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف 22-1أُؾٞس ثبعزخذاّ كوشاد الاعزجبٗخ ٖٓ )

 أُؼ٤بس١ ًٔب٢ِ٣:

 ( تسًٍُ فمراد اٌّسىر الأوي3اٌدذوي رلُ )

اٌّتىضظ  اٌؼجبرح اٌتطٍطً

 اٌسطبثٍ

الأسراف 

 اٌّؼُبرٌ

 أُئششاد أُب٤ُخ اُزوبس٣ش أُظشف ثزؼ٤ٖٔ ٣ِزضّ 1

 ءحثشلبك٤خ ًٝلب أُب٤ُخ

1.395 1.213 

 اُٞظ٤ل٢ ٝاُٞطق اُٞظ٤ل٢ ثب٤ٌَُٜ أُظشف ٣ِزضّ 2

 أُغئ٤ُٝبد ُزؾذ٣ذ

1.385 1.523 

ك٢  الإكظبػ ٓوذاس ٓغ اُؾًٞٔخ هٞاػذ ٓزطِجبد رز٘بعت 3

 اُذساعخ ٓؾَ أُظشف

1.361 1.757 

 ر٘ل٤ز ػٖ أُغئُٝخ اُشهبث٤خ ٝ الإششاك٤خ ا٤ُٜئبد رزٔزغ 4

 ُِو٤بّ اُلاصٓخ أُٞاسد ٝكشح ٝ اُ٘ضاٛخ ٝ اُوبٕٗٞ ثبُغِطخ

 ٓٞػٞػ٤خ ٝثطش٣وخ ٢ٜ٘ٓ ثٞاعجبرٜب ثؤعِٞة

1.379 1.579 

 اُؾظٍٞ ٖٓ أُغزضٔشٕٝ رٌٖٔ ٓ٘بعجخ آ٤ُبد ٝعٞد 5

 أُ٘بعت ثبُٞهذ ثبعزضٔبسارْٜ اُخبطخ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد

1.385 1.567 

ع٤ٔغ  اعزشبسح ػشٝسح ػ٠ِ طشاؽخ ر٘ض آ٤ُبد ٝعٞد 6

 هشاساد ارخبر ؽبٍ ك٢ ٔظشفاُ هجَ ٖٓ أُغزضٔش٣ٖ

 ػ٠ِ ٓظبُؾْٜ رئصش

1.398 1.436 

 ثبُٔظشف ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ أُغب٤ٖٔٛ ؽظٍٞ 7

 أُلائْ ٝثطشم ٓ٘زظٔخ ك٢ اُٞهذ

1.387 1.517 

 ٓؼبِٓخ اُلئخ ٗلظ ا٠ُ أُ٘زٕٔٞ أُغبٕٛٔٞ ٣ؼبَٓ 8

 ٓزغب٣ٝخ

1.382 1.621 

 1.526 1.391 داسحالإ ٓغِظ هشاساد ػ٠ِ أُغب٤ٖٔٛ اؽلاع ٣زْ 9

 1.486 1.395 أُب٢ُ الإكظبػ اعشاءاد ػ٠ِ أُغب٤ٖٔٛ اؽلاع ٣زْ 11

 ٝ الإداسح ٓغِظ ػ٠ِ أعبعب روغ الإكظبػ ٓغئ٤ُٝخ 11

 اداسارٚ اُز٘ل٤ز٣خ

1.394 1.322 

 ؽبُخ ك٢ أُظبُؼ لأطؾبة رؼ٣ٞغ ع٤بعبد رٞعذ 12

 ػشس ٝعٞد

1.374 1.538 

 1.379 1.389 الأداء رؾغ٤ٖ آ٤ُبد ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ع٤ٔغ اششاى ٣زْ 13

 ٓذهن ػ٠ِ أُب٤ُخ ث٤بٗبرٜب ثؼشع أُظبسف رِزضّ 14

 ٓؾزشٓخ ٤ٜ٘ٓخ ٝعٔؼخ رٝ ًلبءح خبسع٢

1.381 1.45 

 لإداسح ٝٓشعٞٓخ ٓؾذدح، ع٤بعبد أُظشف ك٢ رٞعذ 15

 ؽبٍ ؽظُٜٞب ك٢ أُخبؽش

1.399 1.5 

 1.614 1.364 ػ٠ِ اُؼشٝس٣خ أُب٤ُخ أُؼِٞٓبد ػٖ أُظشف رلظؼ 16
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 ٞهؼٜب الإٌُزش٢ٗٝٓ

 اُؼبٓخ ا٤ُٜئخ هجَ ٖٓ الإداسح ٓغِظ أػؼبء اٗزخبة ٣زْ 17

 اُغش١ ثبلاهزشاع

1.379 1.742 

ٝ  الإعزشار٤غ٤خ الأٛذاف ثٞػغ الإداسح ٓغِظ ٣وّٞ 18

ٝ  رط٣ٞشٛب ػ٠ِ ٣ؼَٔ ٝ ُِٔظشف، اُؼبٓخ اُغ٤بعبد

 ثٜب اُز٘ل٤ز٣خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ الإداسح اُزضاّ ٖٓ اُزؾون

1.388 1.565 

 1.5 1.411 دٝس١ ثشٌَ الإداسح ُٔغِظ اُذاخ٢ِ اُ٘ظبّ ٓشاعؼخ ٣زْ 19

اُز٢  اٌُبك٤خ الإعشاءاد ٝ اُغ٤بعبد الإداسح ٓغِظ ُذٟ 21

٣شَٔ  ثٔب كؼبٍ ٝ ٓ٘بعت اداس١ ًبدس ٝعٞد رؼٖٔ

 أُغزٔش الأداء ٝرو٤٤ْ أُلائٔخ اُزؼ٤٤٘بد

1.414 1.499 

 الإداسح ٓغِظ ػؼٞ أٝ ظسئ٤ ٓ٘ظت ث٤ٖ اُغٔغ ٣زْ لا 21

 أُظشف ك٢ آخش ٓ٘ظت  ر٘ل٤ز١ أ١ ٝث٤ٖ

1.429 1.714 

 ثٔزبثؼخ روّٞ خبطخ سهبث٤خ ٝؽذح أُظشف ك٢ رٞعذ 22

 اُغٜبد اُشهبث٤خ ٝٓزطِجبد الاُزضاّ ثبُزشش٣ؼبد ٓذٟ

1.385 1.664 

 1.264 1.388 اٌّدّىع اٌىٍٍ

ظشك٤خ ك٢ أُظبسف اُؼشاه٤خ، ٖٓ اُغذٍٝ أػلاٙ ٣زج٤ٖ ثؤٕ رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ أُ

ؽ٤ش عبءد ه٤ْ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ع٤ٔؼٜب داُخ ثشٌَ ع٤ذ ػ٠ِ رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ 

أُظشك٤خ، ؽ٤ش اعزبصد ع٤ٔغ اُلوشاد أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُلشػ٢ ٝاُز١ ٣ٔضَ اُؾذ 

س الأد٠ٗ أُوجٍٞ ًذلاُخ ػ٠ِ اُلبػ٤ِخ اُغ٤ذح، ٝثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ ُلوشاد أُؾٞ

 (.1.264( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ اعٔب٢ُ )1.3( ٝٛٞ أًجش ٖٓ )1.388الأٍٝ )

رو٤٤ْ الأداء ك٢ أُظبسف اُخبطخ اُؼشاه٤خ رْ اخزجبس ٛزا أُؾٞس  :اٌّسىر اٌثبٍٔ

( ُؾغبة أُزٞعذ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 13-1ثبعزخذاّ كوشاد الاعزجبٗخ ٖٓ )

 ًٔب٢ِ٣:

 ىر اٌثبٍٔ( تسًٍُ فمراد اٌّس4اٌدذوي رلُ )

اٌّتىضظ  اٌؼجبرح اٌتطٍطً

 اٌسطبثٍ

الأسراف 

 اٌّؼُبرٌ

 1.643 1.378 دٝس٣خ ٓب٤ُخ روبس٣ش ثبطذاس ٣وّٞ أُظشف 1

 ك٢ رـ٤٤ش أ١ ػٖ ثبلإكظبػ ٣وّٞ أُظشف 2

 ٝالاُزضآبد الأطٍٞ

1.419 1.567 

 ك٢ اُزـ٤٤شاد ػٖ ثبلإكظبػ اُششًخ روّٞ 3

 ا٤ٌُِٔخ

1.381 1.681 

 ٓغبٗب أُب٤ُخ اُزوبس٣ش ثزٞك٤ش ف٣وّٞ أُظش 4

 ُِٔغزضٔش٣ٖ

1.369 1.618 

 ػ٠ِ اُؾظٍٞ أُغبٕٛٔٞ ٣غزط٤غ 5

 أُ٘شٞسح ؿ٤ش الإػبك٤خ أُؼِٞٓبد

1.387 1.593 

 ٝاُزؼ٣ٞؼبد أٌُبكآد الإكظبػ ٣زؼٖٔ 6

 .الإداسح ٓغِظ لأػؼبء

1.388 1.544 

 1.631 1.376 رغبٝصاد أ٣خ ػٖ ُِٔغب٤ٖٔٛ الإكظبػ ٣زْ 7
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 ٓب٤ُخ

 ػ٠ِ اُؼبئذ ٓؼذٍ ػٖ الإكظبػ ٣زْ 8

 أُٞعٞداد

1.382 1.538 

 ؽوٞم ػ٠ِ اُؼبئذ ٓؼذٍ ػٖ الإكظبػ ٣زْ 9

 ا٤ٌُِٔخ

1.381 1.483 

 1.531 1.371 أُج٤ؼبد ٗٔٞ ٓؼذٍ ػٖ الإكظبػ ٣زْ 11

 اُغْٜ ٗظ٤ت ػٖ ٓؼِٞٓبد أُظبسف رٞكش 11

 الأسثبػ ٖٓ

1.367 1.543 

 الأسثبػ ػٖ ٓؼِٞٓبد أُظبسف رٞكش 12

 أُؾزغضح

1.398 1.462 

 ٗغجخ ػٖ ٓؼِٞٓبد أُظبسف رٞكش 13

 أُغب٤ٖٔٛ ػ٠ِ أُوشسح اُزٞص٣ؼبد

1.411 1.475 

 1.349 1.384 اٌّدّىع اٌىٍٍ

ٖٓ اُغذٍٝ أػلاٙ ٣زج٤ٖ ثؤٕ رو٤٤ْ الأداء ك٢ أُظبسف اُؼشاه٤خ اُخبطخ، ؽ٤ش عبءد ه٤ْ 

طج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ أُظشك٤خ، ؽ٤ش أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ع٤ٔؼٜب داُخ ثشٌَ ع٤ذ ػ٠ِ ر

اعزبصد ع٤ٔغ اُلوشاد أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُلشػ٢ ٝاُز١ ٣ٔضَ اُؾذ الأد٠ٗ أُوجٍٞ ًذلاُخ 

( ٝٛٞ 1.384ػ٠ِ اُلبػ٤ِخ اُغ٤ذح، ٝثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ ُلوشاد أُؾٞس الأٍٝ )

 (.1.349( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ اعٔب٢ُ )1.3أًجش ٖٓ )

 :ypothesis testingHاختجبر اٌفرضُبد 

  رطجن أُظبسف اُؼشاه٤خ اُخبطخ ٓجبدة اُؾًٞٔخ أُظشك٤خ.اختجبر اٌفرضُخ الأوًٌ: 

 

( اختجبر اٌفرضُخ الأو5ًٌاٌدذوي رلُ )  

 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

اُلشػ٤خ 

 الأ٠ُٝ

135.651 84 .000 3.88396 3.8270 3.9409 

ٓٔب ٣ذٍ  ٣ٝ1.388لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلشػ٤خ الأ٠ُٝ هذ ثِؾ 

ػ٠ِ  ٓٞاكوخ ٖٓ هجَ ػ٤٘خ اُذساعخ رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ أُظشك٤خ ك٢ أُظبسف 

٢ رغب١ٝ اُغذ٤ُٝخ ٝاُز  t( ٢ٛٝ أًجش 135.651ٖٓثِـذ )  tٝإٔ ه٤ٔخ اُؼشاه٤خ اُخبطخ، 

(  ثبُزب٢ُ ٗشكغ كشػ٤خ 0.05( ٝٛٞ أهَ ٖٓ )0.000(، ٝإٔ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )1.98)

 اُؼذّ ٝٗوجَ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ.
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رغْٜ ٓجبدة اُؾًٞٔخ أُظشك٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء أُظبسف اختجبر اٌفرضُخ اٌثبُٔخ: 

 اُؼشاه٤خ اُخبطخ.
( اختجبر اٌفرضُخ اٌثبُٔخ6اٌدذوي رلُ )  

Model R R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

R 

Square 

Change 

F 

Change 

Sig. F 

Change 

T B 

اُلشػ٤خ 

 اُضب٤ٗخ

.810
a
 .657 .652 .657 158.656 .000 12.596 1.073 

٣ج٤ٖ اُغذٍٝ اُغبثن أصش رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ أُظشك٤خ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الأداء ك٢ 

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ  ١1.811 أُظبسف اُؼشاه٤خ اُخبطخ ٗغذ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ رغبٝ

الاسرجبؽ ٓٞعت ٝع٤ذ ث٤ٖ ٓجبدة اُؾًٞٔخ أُظشك٤خ ٝث٤ٖ رؾغ٤ٖ الأداء, ٝه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

% 65.7ٓب ٗغجزٚ  رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ أُظشك٤خ ٣غْٜأ١ إٔ  1.657اُزؾذ٣ذ رغب١ٝ 

اُغذ٤ُٝخ   f( ٢ٛٝ  أًجش 158.565ٖٓثِـذ ) fٖٓ رؾغ٤ٖ الأداء أُظشك٢. ًٔب ه٤ٔخ 

(، ٝإٔ ٓغزٟٞ 1.15( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )1.28( ػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ )1.1173ثِـذ )ٝاُز٢ 

  t( ٢ٛٝ أًجش 12.596ٖٓثِـذ )  t( ٝإٔ ه٤ٔخ 0.05( ٝٛٞ أهَ ٖٓ )0.000اُذلاُخ )

(   0.05( ٝٛٞ أهَ ٖٓ )0.000(، ٝإٔ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )1.98اُغذ٤ُٝخ ٝاُز٢ رغب١ٝ )

 رؾووذ كشػ٤خ اُذساعخ.ثبُزب٢ُ 

 :  Findings and Recommendationsاٌتىطُبدإٌتبئح و

 :Resultsإٌتبئح 

 اُوطبع أُظشك٢ ٣ؼزجش ٖٓ أْٛ اُوطبػبد الاهزظبد٣خ اُؼبِٓخ ك٢ اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ، ًٔب إٔ

 ر٘ظْ اُز٢ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ٝالإداس٣خ ٝأُؾبعج٤خ أُب٤ُخ الأؽش ٓغٔٞػخ اُؾًٞٔخ رج٤ٖ ٓجبدة

 ٝٓشاهجزٜب رٞع٤ٜٜب صْ ٖٝٓ أُظبُؼ ؾبةٝأط أُظبسف ٝأُغب٤ٖٔٛ ث٤ٖ اُؼلاهخ

 إٔ ُ٘ب رج٤ٖ اُذساعخ ك٢ ٛزٙ اعزؼشاػٚ رْ ٓب خلاٍ ٖٝٓ أُظبسف.  رِي أداء ٝرؾغ٤ٖ

، ٝاُز٢  اُؾًٞٔخ أُظشك٤خ أُجؾٞصخ ٓجبدة ثزطج٤ن أُظبسف اُخبطخ اُؼشاه٤خ رِزضّ

 ٤ش ٣ِزضّؽ رؾغ٤ٖ الأداء ك٢ اُؼَٔ أُظشك٢، ك٢ ا٣غبث٤خ ع٤٘غْ ػٖ رطج٤وٜب آصبس

 اُٞظ٤ل٢ ثشلبك٤خ ًٝلبءح ٝاُٞطق أُب٤ُخ أُئششاد أُب٤ُخ اُزوبس٣ش أُظشف ثزؼ٤ٖٔ

 ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُؾظٍٞ ٖٓ أُغزضٔشٕٝ رٌٖٔ ٣ٝؾذد آ٤ُبد ٓ٘بعجخ أُغئ٤ُٝبد ُزؾذ٣ذ

الإداسح  ٓغِظ هشاساد ػ٠ِ أُغب٤ٖٔٛأُ٘بعت، ًٔب ٣طِغ  ثبُٞهذ ثبعزضٔبسارْٜ اُخبطخ

،  ٝلا ٣غٔغ ث٤ٖ ٓ٘ظت سئ٤ظ ٓغِظ الإداسح أٝ ػؼٞ أُب٢ُ الإكظبػ اعشاءاد ٝػ٠ِ

ًَ رُي ٝؿ٤شٙ ٖٓ ٓجبدة اُؾًٞٔخ  أُظشف ك٢أُغِظ ٝث٤ٖ أ١ ٓ٘ظت ر٘ل٤ز١ آخش 

أُظشك٤خ اُز٢ عبٛٔذ  ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء أُب٢ُ ٝالإكظبػ أُب٢ُ ثٔب ٣خذّ ٓظِؾخ اُـ٤ش 

 )أُغب٤ٖٔٛ، أطؾبة أُظبُؼ، أُغزضٔش٣ٖ...(.

 :Recommendationsٌتىطُبد ا

الاٛزٔبّ ثٔجبدة اُؾًٞٔخ أُظشك٤خ ٖٓ خلاٍ ٓغبػذح الإداسح اُؼ٤ِب ُِششًبد ػ٠ِ  -1

 رط٣ٞش الاعزشار٤غ٤بد اُغ٤ِٔخ، اُز٢ ثذٝسٛب رشكغ الأداء ٝرشكغ ًلبءح أُظبسف.

ػوذ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ اُؼَٔ اُز٢ رؼٌظ ٓلب٤ْٛ ٝآ٤ُبد ٝٓجبدة اُؾًٞٔخ ثٔب ٣غْٜ  -2

 ٣ض صوبكخ اُؾًٞٔخ أُظشك٤خ .ك٢ رؼض

اػزٔبد  الأكشاد ر١ أُئٛلاد ٝاٌُلبءاد اُؼ٤ِٔخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ أُلائٔخ ػ٘ذ اخز٤بس  -3

 أػؼبء ٓغِظ الإداسح.
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ؽش ٝرط٣ٞش آ٤ُبد ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ثٌبكخ أُغز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء  -4

 ثبُٔظبسف.

 :the referencesاٌّراخغ 

 :Arabic referencesاٌّراخغ اٌؼرثُخ 

ػُٕخ  -"أثر اٌسىوّخ واٌشفبفُخ فٍ تمىَُ أداء اٌّظبرف(، 2116أثٞ س٣ؾٚ، ػ٢ِ، ) -1

سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ أُؾبعجخ، عبٓؼخ ًشثلاء، ٤ًِخ ِٓ اٌّظبرف اٌؼرالُخ اٌخبطخ"، 

 الإداسح ٝالاهزظبد.

 ٌّٕظّبد الأداء ِطتىي تسطُٓ ػًٍ وأثرهب "اٌسىوّخ(، 2111ؽغٖ، ) طجب أؽٔذ، -2

 ِسبفظتٍ فٍ اٌؼبٍِخ اٌتدبرَخ واٌجٕىن ػًٍ اٌّظبرف ُِذأُخ دراضخ :الأػّبي

 اُغٞس٣خ، اُغٜٔٞس٣خ اُؼشث٤خ رشش٣ٖ، عبٓؼخ ٓبعغز٤ش، سعبُخ ، "وطرطىش اٌلارلُخ

 الأػٔبٍ اداسح هغْ الاهزظبد، ٤ًِخ

 ضىق ػًٍ تهبأؼىبضب وِب تؼٍٕ؟ ِبرا اٌّؤضطبد زىوّخ"(، 2116، ) اُؼجذ، علاٍ -3

 .2 اُؼذد ػٌبع، عش٣ذح ،"ضهُالأ وزٍّخ اٌّبي

 :الأسدٕ .وتطجُمبد" ِذاخً اٌّظرفُخ اٌؼٍُّبد "إدارح(، 2114) طبدم، اُشٔش١، -4

 .داس ا٤ُبصٝس١

 ِٓ اٌسذ فٍ واٌّطبئٍخ اٌشفبفُخ دور"(، 2112ثبد١، ) ػِٞػ كبسط اُغج٤ؼ٢، -5

 داُذساعب ٤ًِخ ا٠ُ ٓوذٓخ دًزٞساٙ أؽشٝؽخ ،"اٌسىىُِخ اٌمطبػبد الإدارٌ فٍ اٌفطبد

 .الأ٤٘ٓخ ُِؼِّٞ ٗب٣ق اُؼشث٤خ عبٓؼخ – اُؼ٤ِب

 "اٌسىوّخ واٌؼملأُخ اٌّظرفُخ"،(، 2118اُغ٤ذ٣خ، ٓٞكن اؽٔذ ،  محمد، عغ٠ كزؼ، ) -6

، 11، اُؼذد  4ٓغِخ رٌش٣ذ ُِؼِّٞ الإداس٣خ ٝالاهزظبد٣خ ، عبٓؼخ رٌش٣ذ، أُغِذ 

 اُؼشام.  الإداسح، ٤ًِخ رٌش٣ذ عبٓؼخ

"أثر اٌخظبئض اٌتىٕىٌىخُخ ٌٍّؼٍىِبد (، 2112ا٤ُبعش١، أًشّ ٓؾغٖ ، ) -7

"،ٓغِخ دساعبد اداس٣خ ، اٌّظرفُخ وزىىِخ اٌّظبرف فٍ تسمُك اٌرلبثخ اٌطٍىوُخ

 . 9عبٓؼخ اُجظشح، أُغِذ اُخبٓظ، اُؼذد 

 اٌّبٌُخ اٌّؤضطبد فٍ اٌسىوّخ "(، 2119، ) اُشصام عجبسح، ػجذ ػ٢ِ، ثٖ ثِؼضٝص، -8

 إًٌ زبٌخ ثبلإشبرح واٌّظرفُخ اٌّبٌُخ ِبدالأز ِٓ ٌٍىلبَخ ِذخً واٌّظرفُخ،

 اُؾًٞٔخ ٝ اُذ٤ُٝخ ٝالاهزظبد٣خ أُب٤ُخ الأصٓبد ؽٍٞ اُذ٢ُٝ اُؼ٢ِٔ أُِزو٠ اٌدسائر"،

 عط٤ق. كشؽبد ػجبط، عبٓؼخ اُؼب٤ُٔخ،

 ِّبرضخ فٍ اٌشروبد زىوّخ تطجُك دور"، ( 2114) ػجبط اُشؽٔبٕ ػجذ ثِٚ، ع٤ذ -9

 .12اُؼذد  اُزغ٤٤ش، ٝػِّٞ الاهزظبد٣خ اُؼِّٞ ِخٓغ ،"الإثذاػُخ اٌّسبضجخ أضبٌُت

 اٌّجبدئ، اٌّؤضطبد اٌّفبهُُ، زىوّخ"، (2115اُؼبٍ، ) ػجذ ؽٔبد، ؽبسم -11

 الإعٌ٘ذس٣خ. اُغبٓؼ٤خ، اُذاس ،"اٌّظبرف فٍ اٌسىوّخ تطجُمبد اٌتدبرة،

 اٌّظرفٍ اٌمطبع فٍ اٌّؤضطُخ اٌسىوّخ ِجبدئ إرضبء"(، 2114، ) دػجٞص، عؼبد، -11

 ٤ًِخ ا٠ُ ٓوذٓخ ٓبعغز٤ش سعبُخ ،"اٌدسائرَخ اٌّظرفُخ فٍ اٌّؤضطبد ووالؼهب

  .اُج٣ٞشح- ثبُؾبط ٜٓ٘ذ عبٓؼخ – اُزغ٤٤ش ٝاُزغبس٣خ  ٝػِّٞ الاهزظبد٣خ اُؼِّٞ

 اٌؼبٍِخ الإضلاُِخ اٌّظبرف فٍ اٌشرػُخ "اٌسىوّخ(، 2112اُذ٣ٖ، ) ػلاء صػزش١، -12

 :ٝاُزو٤ِذ١ الإعلا٢ٓ أُظشك٢ اُؼَٔ ٓغزغذاد :الأٍٝ اُذ٢ُٝ أُئرٔش ضىرَخ"، فٍ

 أُغزوج٤ِخ. ٝا٥كبم ٝأُشٌلاد اُٞاهغ
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"ّٔىرج ِمترذ ٌتمُُُ وظُفخ اٌّراخؼخ اٌذاخٍُخ ٌتفؼًُ (، 2111ػجذ اُظٔذ، ٝكبء ، ) -13

ٓغِخ اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُزغبس٣خ،  زىوّخ اٌشروبد فٍ ثُئخ الأػّبي اٌّظرَخ"،

 أُغِذ الأٍٝ. ٤ًِخ اُزغبسح ــ عبٓؼخ ثٜ٘ب ، اُؼذد الأٍٝ ،

"تطجُك ِجبدئ اٌسىوّخ فٍ اٌّؤضطبد (، 2112ػ٤بس١، أٓبٍ، خٞاُذ، أثٞ ثٌش، ) -14

، أُِزو٠ اُٞؽ٢٘ ؽٍٞ ؽًٞٔخ اُششًبد ًآ٤ُخ  اٌّظرفُخ ، دراضخ زبٌخ اٌدسائر"

 اُغضائش . ُِؾذ ٖٓ اُلغبد أُب٢ُ ٝالإداس١"، 

 اٌّبٌٍ اٌفطبد ٌدخِؼب فٍ اٌّؤضطبد زىوّخ دور" (، 2119ٓظطل٠، ) ع٤ِٔبٕ، محمد -15

 ٓظش. الإعٌ٘ذس٣خ، اُغبٓؼ٤خ، اُذاس ،"والإدارٌ

 إٌّظىِخ أداء تسطُٓ ػًٍ اٌسىوّخ تطجُك "أثر(، 2117شش٣لٚ، ) هظبص، -16

 ُِجؾٞس سٓبػ  2010" إًٌ 2002 ِٓ تسٍٍُُخ تمُُُّخ دراضخ . اٌدسائرَخ اٌّظرفُخ

 .ٝاُذساعبد

اٌّظبرف ضجًُ ٌتدٕت  "ازتراَ ضىاثظ اٌسىوّخ فٍ(، ٤ٛٝ2112جخ، ٓوذّ، ) -17

، ثؾش ٓوذّ ا٠ُ ٓئرٔش الأٝسام أُغزوج٤ِخ ُِؾٌٞٓبد أُشًض٣خ  الأزِبد الالتظبدَخ"

ٝأُؾ٤ِبد ٝاُوطبع اُخبص ٝأُغزٔغ أُذ٢ٗ"، أُ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإداس٣خ ، 

 اُوبٛشح .

 :Foreign referencesاٌّراخغ الأخٕجُخ 

1- Dickinson, G, (2008), "Performance measurement and 

performance management of innovative products",  degree of 

PHD of University of Bath.. 

2- El-Chaarani, H, (2014), "The Impact of Corporate 

Governance on the Performance of Lebanese Banks", the 

International Journal of Business and Finance Research , Vol. 8, 

No.1. 

3- Ham , Y, (2009), " Understanding performance measurement 

in the social Hosing sector in England the case of housing 

association" , PHD degree University of Brigham..  

4- Horouq, T, & Adel, B, (2012), "Corporate Governance and 

Bank Performance: Evidence from Jordanian Banking 

Industry", Jordan Journal of Business Administration , Vol. 8, No. 

2 

5- Srairi, S, (2015). "Corporate Governance Disclosure 

Practices and Performance of Islamic Banks in GCC 

Countries", Journal Of Islamic Finance ،Vol.4 ،No.2 . 
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 أُلاؽن

(1ِٓؾن )  

 اعزج٤بٕ

 بسم الله الرحمن الرحيم
 اُغ٤ذ..............................................................................أُؾزشٓــ.

دور اٌسىوّخ اٌرشُذح فٍ تسطُٓ أداء اٌّظبرف  ٣وّٞ اُجبؽش ثبعشاء دساعخ ثؼ٘ٞإ: "

 ِٓ اٌّظبرف اٌؼرالُخ اٌخبطخ"دراضخ ُِذأُخ ػًٍ ػُٕخ 

ٝاُجبؽش ٣وذّ خبُض شٌشٙ ٝػظ٤ْ آز٘بٗٚ ُزؼبٌْٝٗ عِلبً، ٝرلؼٌِْ ثبلإعبثخ ػ٠ِ الأعئِخ 

اُٞاسدح، ٓئًذاً إٔ اعبثبرٌْ عزظَ ٓٞػغ اُغش٣خ اٌُبِٓخ ُٖٝ رغزخذّ الا لأؿشاع اُجؾش 

 اُؼ٢ِٔ كوؾ.

 أٝلاً: ٓؼِٞٓبد ػبٓخ:

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ: -1

 دًزٞساٙ ٓبعغز٤ش ّدثِٞ اعبصح عبٓؼ٤خ

    

 اُغ٘ظ -2

 أٗض٠ رًش

  

 أُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢: -3

ٓذ٣ش 

 ػبّ

ٓذ٣ش ٓب٢ُ 

 ٝاداس١

ٓذ٣ش 

 ؽغبثبد

ٓذهن 

 ٓب٢ُ

ٓٞظق ٓب٢ُ أٝ اداس١ أٝ 

 ؽغبثبد

     

 ػذد ع٘ٞاد اُخجشح:  -4

أهَ ٖٓ 

 ع٘ٞاد5

ا٠ُ  5ٖٓ ع٘ٞاد

 ع٘ٞاد11

ع٘خ ا٠ُ 11ٖٓ

 ع٘خ15

أًضش ٖٓ 

 ع٘خ15

    

 أِبَ اٌؼجبرح إٌّبضجخ: ×ضخ: وضغ إشبرح ثبُٔبُ: ثُبٔبد اٌذرا

 رطجن أُظبسف اُخبطخ اُؼبِٓخ ك٢ اُؼشام ٓجبدة اُؾًٞٔخ أُظشك٤خ: -1

ٓٞاكن  اُؼجبسح اُزغِغَ

 ثشذح

ؿ٤ش  ٓؾب٣ذ ٓٞاكن

 ٓٞاكن

ؿ٤ش 

ٓٞاكن 

 ثشذح

 اُزوبس٣ش أُظشف ثزؼ٤ٖٔ ٣ِزضّ 1

ثشلبك٤خ  أُب٤ُخ أُئششاد أُب٤ُخ

 ًٝلبءح

     

 اُٞظ٤ل٢ ثب٤ٌَُٜ فأُظش ٣ِزضّ 2

 أُغئ٤ُٝبد ُزؾذ٣ذ اُٞظ٤ل٢ ٝاُٞطق

     

 ٓغ اُؾًٞٔخ هٞاػذ ٓزطِجبد رز٘بعت 3

 ك٢ الإكظبػ ٓوذاس

 اُذساعخ ٓؾَ أُظشف
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 اُشهبث٤خ ٝ الإششاك٤خ ا٤ُٜئبد رزٔزغ 4

 ٝ اُوبٕٗٞ ثبُغِطخ ر٘ل٤ز ػٖ أُغئُٝخ

 ُِو٤بّ اُلاصٓخ أُٞاسد ٝكشح ٝ اُ٘ضاٛخ

 ٝثطش٣وخ ٢ٜ٘ٓ عِٞةثٞاعجبرٜب ثؤ

 ٓٞػٞػ٤خ

     

 أُغزضٔشٕٝ رٌٖٔ ٓ٘بعجخ آ٤ُبد ٝعٞد 5

 ػ٠ِ اُؾظٍٞ ٖٓ

 ثبعزضٔبسارْٜ اُخبطخ أُؼِٞٓبد

 أُ٘بعت ثبُٞهذ

     

 ػ٠ِ طشاؽخ ر٘ض آ٤ُبد ٝعٞد 6

 ع٤ٔغ اعزشبسح ػشٝسح

 ؽبٍ ك٢ اُج٘ي هجَ ٖٓ أُغزضٔش٣ٖ

 ػ٠ِ ٓظبُؾْٜ رئصش هشاساد ارخبر

     

ػ٠ِ أُؼِٞٓبد  غب٤ٖٔٛأُ ؽظٍٞ 7

أُلائْ  ك٢ اُٞهذ ثبُٔظشف أُزؼِوخ

 ٝثطشم ٓ٘زظٔخ

     

 ٗلظ ا٠ُ أُ٘زٕٔٞ أُغبٕٛٔٞ ٣ؼبَٓ 8

 ٓزغب٣ٝخ ٓؼبِٓخ اُلئخ

     

 هشاساد ػ٠ِ أُغب٤ٖٔٛ اؽلاع ٣زْ 9

 الإداسح ٓغِظ

     

 اعشاءاد ػ٠ِ أُغب٤ٖٔٛ اؽلاع ٣زْ 11

 أُب٢ُ الإكظبػ

     

 ػ٠ِ أعبعب روغ لإكظبػا ٓغئ٤ُٝخ 11

 اداسارٚ ٝ الإداسح ٓغِظ

 اُز٘ل٤ز٣خ

     

 لأطؾبة رؼ٣ٞغ ع٤بعبد رٞعذ 12

 ػشس ٝعٞد ؽبُخ ك٢ أُظبُؼ

     

 آ٤ُبد ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ع٤ٔغ اششاى ٣زْ 13

 الأداء رؾغ٤ٖ

     

 ث٤بٗبرٜب ثؼشع أُظبسف رِزضّ 14

 رٝ ًلبءح خبسع٢ ٓذهن ػ٠ِ أُب٤ُخ

 ٓؾزشٓخ ٤ٜ٘ٓخ ٝعٔؼخ

     

 ٓؾذدح، ع٤بعبد أُظشف ك٢ رٞعذ 15

ؽبٍ  ك٢ أُخبؽش لإداسح ٝٓشعٞٓخ

 ؽظُٜٞب

     

 أُؼِٞٓبد ػٖ أُظشف رلظؼ 16

ٓٞهؼٜب  ػ٠ِ اُؼشٝس٣خ أُب٤ُخ

 الإٌُزش٢ٗٝ
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 ٖٓ الإداسح ٓغِظ أػؼبء اٗزخبة ٣زْ 17

 اُغش١ ثبلاهزشاع اُؼبٓخ ا٤ُٜئخ هجَ

     

 الأٛذاف ثٞػغ الإداسح ٓغِظ ٣وّٞ 18

 ٝ الإعزشار٤غ٤خ

 ٣ؼَٔ ٝ ُِٔظشف، اُؼبٓخ اُغ٤بعبد

 ٝ رط٣ٞشٛب ػ٠ِ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ الإداسح اُزضاّ ٖٓ اُزؾون

 ثٜب اُز٘ل٤ز٣خ

     

 ُٔغِظ اُذاخ٢ِ اُ٘ظبّ ٓشاعؼخ ٣زْ 19

 دٝس١ ثشٌَ الإداسح

     

 ٝ اُغ٤بعبد الإداسح ٓغِظ ُذٟ 21

 اُز٢ اٌُبك٤خ الإعشاءاد

 ٝ ٓ٘بعت اداس١ ًبدس ٝعٞد رؼٖٔ

 أُلائٔخ ٣شَٔ اُزؼ٤٤٘بد ثٔب كؼبٍ

 أُغزٔش الأداء ٝرو٤٤ْ

     

 أٝ سئ٤ظ ٓ٘ظت ث٤ٖ اُغٔغ ٣زْ لا 21

ٓ٘ظت   أ١ ٝث٤ٖ الإداسح ٓغِظ ػؼٞ

 أُظشف ك٢ آخش ر٘ل٤ز١

     

 سهبث٤خ ٝؽذح أُظشف ك٢ رٞعذ 22

الاُزضاّ  ٓذٟ ثٔزبثؼخ روّٞ خبطخ

 اُغٜبد ٝٓزطِجبد ثبُزشش٣ؼبد

 خاُشهبث٤

     

 َطهُ تطجُك ِجبدئ اٌسىوّخ اٌّظرفُخ فٍ تسطُٓ الأداء فٍ: -2

ٓٞاكن  اُؼجبسح اُزغِغَ

 ثشذح

ؿ٤ش  ٓؾب٣ذ ٓٞاكن

 ٓٞاكن

ؿ٤ش 

ٓٞاكن 

 ثشذح

 ٓب٤ُخ روبس٣ش ثبطذاس ٣وّٞ أُظشف 1

 .دٝس٣خ

     

 أ١ ػٖ ثبلإكظبػ ٣وّٞ أُظشف 2

 .ٝالاُزضآبد الأطٍٞ ك٢ رـ٤٤ش

     

 اُزـ٤٤شاد ػٖ كظبػثبلإ اُششًخ روّٞ 3

 .ا٤ٌُِٔخ ك٢

     

 أُب٤ُخ اُزوبس٣ش ثزٞك٤ش ٣وّٞ أُظشف 4

 .ُِٔغزضٔش٣ٖ ٓغبٗب

     

 ػ٠ِ اُؾظٍٞ أُغبٕٛٔٞ ٣غزط٤غ 5

 .أُ٘شٞسح ؿ٤ش الإػبك٤خ أُؼِٞٓبد

     

 أٌُبكآد الإكظبػ ٣زؼٖٔ 6

 .الإداسح ٓغِظ لأػؼبء ٝاُزؼ٣ٞؼبد
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 أ٣خ ػٖ ُِٔغب٤ٖٔٛ الإكظبػ ٣زْ 7

 .ٓب٤ُخ رغبٝصاد

     

 ػ٠ِ اُؼبئذ ٓؼذٍ ػٖ الإكظبػ ٣زْ 8

 .أُٞعٞداد

     

 ػ٠ِ اُؼبئذ ٓؼذٍ ػٖ الإكظبػ ٣زْ 9

 .ا٤ٌُِٔخ ؽوٞم

     

      .أُج٤ؼبد ٗٔٞ ٓؼذٍ ػٖ الإكظبػ ٣زْ 11

 ٗظ٤ت ػٖ ٓؼِٞٓبد أُظبسف رٞكش 11

 .الأسثبػ ٖٓ اُغْٜ

     

 لأسثبػا ػٖ ٓؼِٞٓبد أُظبسف رٞكش 12

 .أُؾزغضح

     

 ٗغجخ ػٖ ٓؼِٞٓبد أُظبسف رٞكش 13

 .أُغب٤ٖٔٛ ػ٠ِ أُوشسح اُزٞص٣ؼبد
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Abstract: 

This study aims to know the role of good governance in improving 

the performance of  banks, a field study in Iraqi private banks, 

where this study aimed to shed light on the concept of banking 

governance, and to show the relationship between banking 

governance and the performance of banks in Iraq. In order to 

achieve this, the researcher selected a random sample consisting of a 

number of bank employees with different administrative and 

financial levels. The data was analyzed using the statistical program 

(SPSS), and the study concluded that the application of the 

principles of banking governance in Iraqi banks contributes to 

improving their performance, and the study recommended several 

recommendations, including: working to enhance the culture of 

banking governance by holding training programs that reflect the 

concepts and principles of governance, working on developing 

mechanisms Participation of all bank employees in improving 

performance. 

Keywords: governance, Iraqi banks, improving performance. 


