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٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلّٜٞ "اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ"      

أ٤ٔٛزٚ ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔخ، كؼلاً ػٖ ر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓلّٜٞ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٝأ٤ٔٛزٚ 

ٓل٣و٣خ روث٤خ اٌُوؿ اُضب٤ٗخ، ٝهل رْ رظ٤ْٔ اٍزٔبهح  ٝٓظبكهٙ، ٝهل رْ رطج٤ن اُجؾش ك٢

ً ك٢ أُل٣و٣خ ٖٓ ٓقزِق 50اٍزج٤بٕ ٖٓ صلاس ٓؾبٝه ٝرْ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ) ( ٓٞظلب

أَُز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٖٓ أْٛ الاٍز٘زبعبد إٔ أُل٣و٣خ ر٘زٜظ "رقط٤ؾ أُٞاهك اُجشو٣خ" 

ث٤ٖ ٓب ٛٞ ٓزبػ ٝٓب ٛٞ  ؽز٠ رزؼوف ػ٠ِ اُؼغي ٝاُلبئغ ُل٣ٜب ٝثبُزب٢ُ هكّ اُلغٞح

ٓطِٞة كؼلاً. ٝإٔ ٖٓ اًضو اُزٞط٤بد ا٤ٔٛخ ػوٝهح ه٤بّ أُل٣و٣خ "ثبفز٤به اُؼب٤ِٖٓ" ٖٓ 

 م١ٝ أُٜبهح ٝاُقجوح ٝالاٍزؼلاك اُغل١ ٝكوب ُِٔزطِجبد اُج٤ئخ اُز٢ رؾ٤ؾ ثؼَٔ أُل٣و٣خ.

زوار٤غ٤خ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ : "اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت"، "اٍزوار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق"، "اٍ

 اُزؼ٣ٞؼبد"، "الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ".

 Introduction   :اٌّمذِخ

٣ؼل أُٞهك اُجشو١ ْٜٓ لأ١ ٓ٘ظٔخ ٍٞء ًبٗذ هثؾ٤خ أّ لا، ٝٛنا أٓو لا علاٍ ك٤ٚ، ٌُٖ 

٤ًل٤خ اكاهح ٛنا أُٞهك أٓو لا ىاٍ ٣شـَ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٤ٓلإ الاكاهح، كبلإكاهح اُؾل٣ضخ ػ٠ِ 

بّ ػ٠ِ أُٞاهك أُزبؽخ ُِٔ٘ظٔخ ٝأُٞهك اُجشو١ ثشٌَ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ روًي ثشٌَ ػ

فبص، ٣ٝورجؾ ٗغبػ أ١ ٓ٘ظٔخ ثٔلٟ آزلاًٜب ُٔٞاهك ًلئح، ُنا كبٕ الاكاهح ٣غت إ 

رؼغ فطؾ لاكاهح ٓٞاهكٛب ثشٌَ اٍزوار٤غ٢ ٢ٌُ رؼٖٔ آزلاى أُ٘ظٔخ ُٔٞظل٤ٖ م١ٝ 

كبلاٛزٔبّ ثبُزقط٤ؾ  .فجوح ٤ٜ٘ٓخ ػب٤ُخ ٣٘زظ ػٜ٘ب اكاء ػب٢ُ ٣ؾون أٛلاف أُ٘ظٔخ

الاٍزوار٤غ٢ ٤ٌُ ٤ُٝل الأٌٓ، ٝاٗٔب ٛٞ أكاح رَزؼِٜٔب أُ٘ظٔبد ٝؽز٠ اُؾٌٞٓبد هل رِغؤ 

ا٠ُ اٍزقلاّ اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ اما ٓب اهزؼذ اُؾبعخ، كٜٞ ٣شَٔ رؾ٤َِ أَُبئَ 

 ٝاُوؼب٣ب اُز٢ رزؼِن ثبُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝرٞع٤ْٜٜ ك٢ ارغبٙ رؾو٤ن ٝفلٓخ رٞعٜبد

أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رؼل َٓؤُخ ٜٓٔخ رزؾلك ثٔٞعجٜب ؽ٤بح أُ٘ظٔخ، ٖٝٓ ٛ٘ب رجوى أ٤ٔٛخ 

اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ أُ٘غي ػ٠ِ اٌٍ ه٣ٞخ ٝٝاهؼ٤خ ُؼٔبٕ اٍزـلاٍ أُٞهك اُجشو١ 

ٝهل ىاكد أ٤ٔٛخ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ظَ ى٣بكح ؽلح أُ٘بكَخ ث٤ٖ  ثؼولا٤ٗخ ًٝلبءح.

٤ٍٔب أُ٘ظٔبد اُل٤ُٝخ، ٝمُي ك٢ ٓؾبُٝخ ٜٓ٘ب ُزغ٘ت أُ٘ظٔبد ك٢ ؽوَ الاػٔبٍ ٝلا

اُلشَ ٝاُيٝاٍ، ًٞٗٚ اُشواهح اُز٢ رٜلك أ١ ٓ٘ظٔخ ٝاُز٢ رغؼَ ٖٓ اكاهرٜب رزؾوى ٝرٞعٚ 

اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ أكن اػ٠ِ، كٖٔ كٕٝ الاثلاع لا ٣ٌٖٔ إٔ رقوط أ١ ٓ٘ظٔخ أ١ ٓ٘زظ عل٣ل أٝ 

اع ػ٘لٓب رلهى الاكاهح إ ٛ٘بُي رلبٝد رجزٌو أ١ ش٢ء عل٣ل، ٝٛ٘ب رظٜو اُؾبعخ ا٠ُ الاثل

ث٤ٖ الاكاء اُلؼ٢ِ ُِؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب ٝالاكاء أُوؿٞة رؾو٤وٚ، ٓٔب ٣لكؼٜب ا٠ُ كهاٍخ ٝاهغ 

اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب ٝاُؾبعخ ا٠ُ رغل٣ل اُلٓبء ك٢ ٓؾبُٝخ َُل اُ٘وض ٝاُؼغو ُل٣ٜب ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 

ٔزٌِٚ ٖٓ ٓٞاهك ثشو٣خ، رؤ٤ٍَبً ٝهكّ اُلغٞح اُؾبطِخ ث٤ٖ ٓب رٔزٌِٚ ٝث٤ٖ ٓب رطٔؼ إٔ ر
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ُٔب رولّ، كبٕ اُجؾش اُؾب٢ُ عبء ٤َُِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اُلٝه اُن١ ٣ِؼجٚ اُزقط٤ؾ 

الاٍزوار٤غ٢ ك٢ ٓل٣و٣خ روث٤خ اٌُوؿ اُضب٤ٗخ ػ٠ِ رؾو٤ن الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ، ُنا ٍٞف ٣زْ 

آب اُضب٢ٗ رو٤َْ اُجؾش ا٠ُ أهثؼخ ٓجبؽش، ٣ٜزْ الاٍٝ ثٜٔ٘غ٤خ اُجؾش ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ، 

ك٤ٜزْ ثبُغبٗت اُ٘ظو١ ٓ٘ٚ، ٣ٝؤر٢ اُضبُش ثبُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٤ُزٞط اف٤واً ثبُٔجؾش اُواثغ 

اُن١ ٣ٞػؼ اْٛ الاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد اُز٢ ٍٞف ٣زٞطَ ا٤ُٜب اُجبؽش، صْ ٣قزْ اُجؾش 

 ثوبئٔخ أُظبكه أَُزؼِٔخ ك٢ ًزبثخ اُجؾش.

 اٌّجحش الأٚي

 ِٕٙجٍخ اٌجحش ٚدساعبد عبثمخ

Chapter One: Research methodology and previous studies 

 First: Research Methodologyأٚلاً : ِٕٙجٍخ اٌجحش 

 Research problem  :ِشىٍخ اٌجحش -1

اػزٔبكاً ػ٠ِ اُزـ٤واد اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝؿ٤و اُزو٤ِل٣خ اُز٢ شٜلرٜب ث٤ئخ أُ٘ظٔبد ك٢ اُٞهذ 

ٍٞبئَ اُؾل٣ضخ ٝاُزؾل٣بد اُز٢ رؾلي اُؾبػو، ٝٓب طؾجٜب ٖٓ رٍٞغ ك٢ الاٗشطخ ٝاُ

أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رؾون الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ، ٝثٔٞعت رِي اُزؾل٣بد اُز٢ ثلأد رٞاعٜٚ رِي 

أُ٘ظٔبد ك٢ ٓؼب٤ٖٓ اُ٘زبئظ ٝالاٛلاف اُز٢ ًبٗذ رَؼ٠ ا٤ُٜب، ٗغل إٔ أُ٘ظٔبد ثلأد 

اُز٢ روّٝ  رجؾش ػٖ ٓٞاهك ثشو٣خ رٔزبى ثبٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ رؾون ٖٓ فلاُٜب أٛلاكٜب

اُٞطٍٞ ا٤ُٜب، ُنا ًبٕ ٖٓ أُْٜ إٔ روّٞ اكاهح أُ٘ظٔبد ثؼَٔ رغل٣ل ُِلٓبء ُل٣ٜب، روّٞ 

ٖٓ فلاٍ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ثبٍزجلاٍ اُؼب٤ِٖٓ اُقب٤ِٖٓ اُن٣ٖ لا ٣ؾووٕٞ ا١ اػبكخ كؼبُخ ُِٔ٘ظٔخ 

بكَخ ثوٞح، ثؼب٤ِٖٓ ٣ٔزٌِٕٞ أُٞٛجخ ٝالاثلاع اُن١ ٣ي٣ل ٖٓ ًلبءح أُ٘ظٔخ ٣ٌٜٝٔ٘ب ٖٓ أُ٘

ٝػ٠ِ مُي هبٓذ أُ٘ظٔبد ثزجبع اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ُوكّ اُلغٞح ث٤ٖ ٓب ٛٞ ٓطِٞة 

ٝث٤ٖ ٓب ٛٞ ٓزٞكو ُل٣ٜب ٖٓ ٓٞهك ثشو١، ث٘بءً ػ٠ِ مُي ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُجؾش ٖٓ 

 فلاٍ أصبهح اُزَبإلاد اُزب٤ُخ :

ب٤ٗخ اُجشو٣خ ك٢ رؼي٣ي ٓب ٛٞ اُلٝه اُن١ ٣ِؼجٚ رقط٤ؾ ٓٞاهك ٓل٣و٣خ روث٤خ اٌُوؿ اُض -1

 الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ُل٣ٜب ؟

 َٛ ٣ٞعل َٓزٟٞ ٖٓ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٤٘خ اُجؾش ؟ -2

َٛ ٛ٘بُي ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ث٤ٖ اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ُٔٞاهك أُل٣و٣خ ٝالاثلاع  -3

 أُ٘ظ٢ٔ ؟

 ؟َٛ ٣ئصو "اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢" ك٢ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ك٢ أُ٘ظٔخ   -4

 The Importance of Researchأٍّ٘خ اٌجحش  -2

رؤر٢ أ٤ٔٛخ ثؾض٘ب اُؾب٢ُ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓزـ٤وارٚ ٝاُؼ٘بطو اُجؾض٤خ اُز٢ ٣ز٘بُٜٝب ٝاُز٢ ٣َؼ٠ 

ا٠ُ رؾو٤وٜب ٝاُزؼوف ػ٠ِ اُزؤص٤و اُن١ ٣ٔزٌِٚ رقط٤ؾ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ الاٍزوار٤غ٢ ػ٠ِ 

ه الا٤ٔٛخ ًٕٞ اُجؾش ٣ؼطِغ ك٢ عٞٛو الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ك٢ أُل٣و٣خ أُجؾٞصخ، ام رزٔؾٞ

اػٔبٍ أُل٣و٣خ لأٜٗب رؼل ٖٓ أْٛ اُلٝائو اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ أُغزٔغ اُؼواه٢ ُِلٝه اُن١ رِؼجٚ 

ك٤ٚ ٖٓ ؽ٤ش اُزؼ٤ِْ، اػبكخ ا٠ُ ًٞٗٚ ٓؾبُٝخ ُزٞػ٤ؼ أُلب٤ْٛ اُلٌو٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝرؼ٤ٜٔٔب 

بً ٓجبشو ك٢ ٝػغ اُؼب٤ِٖٓ ٝطٞلاً ٌُِلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ك٢ ٛنٙ أُ٘ظٔخ ُٔب ُٜب ٖٓ رٔ

 ٝؽ٤برْٜ ك٢ أُل٣و٣خ.
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 Research objective :٘ذف اٌجحش  -3

 ٣ٜلف ا٠ُ ٓب ٣ؤر٢ :

 اُزؼوف ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ أ٤ٔٛزٚ ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔخ.-

 اُزؼوف ػ٠ِ ٓلّٜٞ الاثلاع الاكاه١ ٝا٤ٔٛزٚ ٝٓظبكهٙ.-

 الاهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤واد.ا٣غبك ػلاهبد اُزؤص٤و ٝ-

 Hypothesis Research Schemeٓقطؾ اُجؾش اُلوػ٢  -4

 

 
 ربصٍش                                                         ٖٓ ػَٔ اُجبؽشاٌّظذس : 

 اسرجبؽ           ( اٌّخطؾ اٌفشػً ٌٍجحش1اٌشىً )                                  

 Hypothesesفشػٍبد اٌجحش    -5

ك٢ ٍج٤َ رؾو٤ن أٛلاف اُجؾش ٝافزجبه أُقطؾ اُلوػ٢، اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ ٓغٔٞػخ 

 ٖٓ اُلوػ٤بد اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ : 

هرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رقط٤ؾ أُٞاهك اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الأ٠ُٝ : رٞعل ػلاهخ ا

 اُجشو٣خ ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ، ٜٝٓ٘ب رزلوع اُلوػ٤بد ا٥ر٤خ :

 "رٞعل ػلاهبد اهرجبؽ مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ "اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت" ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ..1

 ٢ٔ.رٞعل ػلاهبد اهرجبؽ مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد ٝالاثلاع أُ٘ظ.2

 رٞعل ػلاهبد اهرجبؽ مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ الاكاء ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ..3

 رٞعل ػلاهبد اهرجبؽ مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ..4
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اٌفشػٍخ اٌشئٍغخ اٌضبٍٔخ: رٛجذ ػلالخ رأصٍش راد دلاٌخ ِؼٌٕٛخ ثٍٓ رخطٍؾ اٌّٛاسد 

 ثذاع إٌّظًّ، ِٕٚٙب رزفشع اٌفشػٍبد اٌفشػٍخ اَرٍخ :اٌجششٌخ ٚالا

 رٞعل ػلاهبد رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ..1

 رٞعل ػلاهبد رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ..2

 ر٤غ٤خ رو٤٤ْ الاكاء ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ.رٞعل ػلاهبد رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اٍزوا.3

 رٞعل ػلاهبد رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ..4

 Research community and sampleِجزّغ ٚػٍٕخ اٌجحش  -6

( ٣50زٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ ٓل٣و٣خ روث٤خ اٌُوؿ اُضب٤ٗخ، ٝهل شِٔذ ػ٤٘خ اُجؾش )

 ل٢ أُل٣و٣خ ٝك٢ ٓقزِق أَُز٣ٞبرٜب الاكاه٣خ ٝاُٞظ٤ل٤خ.ٓٞظق ٖٓ ػّٔٞ ٓٞظ

 Research Methodologyِٕٙج اٌجحش  -7

رْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝاُن١ ٖٓ فلاُٚ ٣زْ اُزؼوف ػ٠ِ ٓب٤ٛخ رؾ٤َِ "رقط٤ؾ 

أُٞاهك اُجشو٣خ ٝكٝهٙ ك٢ رؾو٤ن الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ"، ام ٣ؾبٍٝ اُجبؽش ٖٓ فلاُٚ إٔ 

٘زبئظ آٓلاً ك٢ اُزٞطَ ا٠ُ رؼ٤ٔٔبد ماد ٓؼ٠٘ ٣ي٣ل ثٜب ٖٓ هط٤ل أُؼوكخ ٣وبهٕ ٣ٝلَو اُ

 ػٖ أُٞػٞع.

 صبٍٔبً : اٌذساعبد اٌغبثمخ

( ثؼ٘ٞإ " كٝه رقط٤ؾ ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؾ٤َٖ  2016كهاٍخ ) ٓطو٣خ،  -1

 عٞكح اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُزو٢٘ "  

اُؼٞء ػ٠ِ كٝه "رقط٤ؾ ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ" ك٢ رؾ٤َٖ  ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ ر٤َِؾ

عٞكح اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُزو٢٘، ٝهل اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ "أُٜ٘ظ 

اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ"، ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ع٤ٔغ ٓٞظل٢ اُلئخ الاشواك٤خ ك٢ ٓئٍَبد 

( 177( ٓٞظلبً، ٝثِـذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ )326اُزؼ٤ِْ اُزو٢٘ ثوطبع ؿيح ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )

ٓٞظق، ٝرْ اٍزقلاّ الاٍزجبٗخ ًؤكاح ُِلهاٍخ، ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ 

 أٜٛٔب :

. رٞاكو اثؼبك ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُزو٢٘ ثلهعخ ٓزٍٞطخ، ؽ٤ش 1

 %.62.86اُجشو٣خ ثَ٘جخ  عبء اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُغ٤ٔغ كوواد اثؼبك ٓؾٞه ر٤ٔ٘خ أُٞاهك

 ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد أٜٛٔب :

. ػوٝهح اُزياّ الاكاهح اُؼ٤ِب ك٢ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُزو٢٘ ثزؾو٤ن أٛلاف "رقط٤ؾ 1

 أُٞاهك اُجشو٣خ" اُز٢ رزؼٜٔ٘ب فطخ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝرول٣ْ اُلػْ اٌُبَٓ ُٜب.

ٔوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ رؼي٣ي الاثلاع ( ثؼ٘ٞإ " كٝه ا2018ُكهاٍخ )اُؼجبك١،  -2

 ثؾش رؾ٢ِ٤ِ ك٢ ػلك ٖٓ َٓزشل٤بد ٝىاهح اُظؾخ "  -أُ٘ظ٢ٔ 

٣ٜلف  اُجؾش ا٠ُ افزجبه ػلاهبد ٝرؤص٤و أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ ًٔزـ٤و َٓزوَ ك٢ الاثلاع 

أُ٘ظ٢ٔ ًٔزـ٤و ربثغ ,ك٢ ػلك ٖٓ أَُزشل٤بد  اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزبثؼخ ُٞىاهح اُظؾخ اُؼواه٤خ 

ك٢ ٓؾبكظخ ثـلاك ٝػٖٔ هطبػ٢ اٌُوؿ ٝاُوطبكخ, ٖٝٓ صْ ٓؾبُٝخ اُقوٝط ثغِٔخ 

رٞط٤بد رَْٜ ك٢ رؼي٣ي الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ َُِٔزشل٤بد أُجؾٞصخ، ٝاٗطلاهب ٖٓ ا٤ٔٛخ 

ٓٞػٞع اُجؾش ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ, ٝا٤ٔٛخ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ُِٔغزٔغ, اػُِزٔل أُٜ٘ظ 

( َٓزغ٤ت ٍ ٣ٔضِٕٞ 102اُجؾش, ٝعٔؼذ اُج٤بٗبد ٖٓ )اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ اٗغبى ٛنا 

ٓغزٔغ اُجؾش ثشٌَ ؽظو١ ٝشبَٓ, ٝأُزٔضَ ثـ)أُلهاء اُؼب٤ٖٓ, ٓؼب٢ٗٝ الاكاهح 

( كووح, ٝرْ 39اُؼب٤ٖٓ, هئ٤ٌ هَْ، ٓل٣و١ شؼجخ(, ثبػزٔبك الاٍزجبٗخ اُز٢ رؼٔ٘ذ )
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ٔؼٜب ٝاػزٔل اُجؾش الاٍزؼبٗخ ثٔشبٛلاد ٤ٓلا٤ٗخ ٝٓوبثلاد شقظ٤خ ًؤكٝاد َٓبػلح ك٢ ع

أٍب٤ُت الاؽظبء اُٞطل٢ )أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ،الاٗؾواف أُؼ٤به١، الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ، 

ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ٓؼبَٓ اهرجبؽ اُورت َُج٤وٓبٕ، اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ،اُغنه اٌُبٖٓ(لافزجبه 

كوػ٤برٚ آب اثوى ٗزبئظ اُجؾش اُز٢ اظٜود طؾخ اُلوػ٤بد كزغَلد ثٞعٞك ػلاهخ 

أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ, ٓزـ٤و ٓوٝٗخ اُزٍٞغ ٍغِذ أػ٠ِ  ؽوك٣خ ث٤ٖ

اهرجبؽ ٓغ الإثلاع أُ٘ظ٢ٔ ًٔب إ أُزـ٤و اُضب١ٞٗ ٓوٝٗخ اُزٍٞغ ٍغَ أػ٠ِ َٗجخ رؤص٤و 

 ك٢ الإثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٖٓ ث٤ٖ أُزـ٤واد اُضب٣ٞٗخ ع٤ٔؼبً ػٖٔ أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ.

 اٌّجحش اٌضبًٔ

 اٌجبٔت إٌظشي

Chapter Two: Theoretical aspect 

 First: Human Resources Planningأٚلاً : رخطٍؾ اٌّٛاسد اٌجششٌخ  

٣ؼل أُٞهك اُجشو١ شو٣بٕ اُؾ٤بح ٝهِجٜب اُ٘بثغ ُِٔ٘ظٔخ، كٜٞ الأكاح الاًضو كبػ٤ِخ، ٝاُز٢ 

ٌَ رَْٜ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٝاُزلٞم ك٢ ػبُْ الاػٔبٍ، كبُٔٞهك اُجشو١ ٛٞ أَُئٍٝ ثش

ٓجبشو ػٖ ثوبء أُ٘ظٔخ أٝ ىٝاُٜب ثشٌَ ًبَٓ، كٜٞ الاكاح اَُبٗلح لإكاهح أُ٘ظٔخ ٍٝلاؽٜب 

اُقل٢ ك٢ كفٍٞ ؽِوخ أُ٘بكَخ اُؼب٤ُٔخ، ُنا كبٕ أ١ ٓ٘ظٔخ ثؤٌٓ اُؾبعخ ا٠ُ "ٓٞاهك 

ثشو٣خ" رٌٕٞ ٓئِٛخ ٝماد فجوح ًٝلبءح ػب٤ُخ، ُنا ػ٠ِ أُ٘ظٔخ إٔ روّٞ ثزقط٤ؾ ٝثزؾل٣ل 

ٖٓ اُؼلك ٝاُ٘ٞع ثشٌَ ٣ٌلَ اُو٤بّ ثبلأٗشطخ ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ ٝثؤهَ اُزٌب٤ُق، اؽز٤بعٜب 

ٝػ٠ِ اُؼٌٌ ٖٓ مُي كبٕ ٍٞء رؾل٣ل اؽز٤بط أُ٘ظٔخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٣ئك١ ا٠ُ ؽلٝس 

ثؼغ الاػطواثبد ك٢ اُؼَٔ ٝاهرلبع ك٢ اُزٌب٤ُق، ٝٛنا هل ٣ئك١ مُي ا٠ُ ىٝاٍ 

ٝثبُزب٢ُ ٣ئك١ مُي ا٠ُ اٗزٜبء كٝهح  أُ٘ظٔخ ٝاػٔؾلاُٜب ٝرٞهق اٗشطزٜب ثشٌَ ربّ

كبُزقط٤ؾ ٣ؼل ػ٤ِٔخ اكاه٣خ ثؾزخ، رَز٘ل ا٤ُٜب الاكاهح  (.237:  2013ؽ٤برٜب )أٍبػ٤َ، 

ك٢ رٞع٤ٚ ٝرش٤ٌَ ٝر٘ظ٤ْ اػٔبُٜب ٝرؾل٣ل َٓبهاد اُؼَٔ اُظؾ٤ؾخ ٝارقبم هواه كؼبٍ 

خ ٝؿ٤بثٜب ٣ؼ٢٘ ث٘بء ػ٠ِ رقط٤ؾ َٓجن، ُنا كبُزقط٤ؾ ٣ؼل ػ٤ِٔخ ٛبٓخ ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔ

ؿ٤بة ٛلف أُ٘ظٔخ، كؼلاً ػٖ اٗٚ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رقل٤غ اُزٌب٤ُق ٝاٍزـلاٍ أُٞاهك 

(، ًٔب ٣ٝؼوف ثؤٗٚ ٗشبؽ ُٚ طِخ 3:  2018اُجشو٣خ ثشٌَ أٓضَ )ؽٔبك١ ٝآفوٕٝ، 

ثَٔزوجَ أُ٘ظٔخ ٝالاهزواؽبد ٝاُوواهاد ثشؤٕ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝاُجلائَ أُزٞكوح اُز٢ 

 (.11:  ٤2014به اُجل٣َ الاٍِْ ْٜٓ٘ ٝػٔٚ ا٠ُ أُ٘ظٔخ )اُط٤ت ، ٣غت رو٤٤ٜٔب لافز

ث٘بءً ػ٠ِ ٝهك، ٗوٟ إٔ رقط٤ؾ أُٞاهك اُجشو٣خ ٛٞ ٓغٔٞػخ اُغٜٞك اُز٢ رجنُٜب اكاهح 

أُ٘ظٔخ ُِزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼغو ُل٣ٜب ٝاُؾبعخ ٖٓ أُٞهك اُجشو١، ٝثبُزب٢ُ اُزؼوف 

١، الآو اُن١ ٣َْٜ ك٢ اُي٣بكح ك٢ اٌُلبءح الاؽز٤بط اُلؼ٢ِ ُل٣ٜب ٖٓ أُٞهك اُجشو

 ٝاُلبػ٤ِخ ثٔب ٣ؾون أٛلاف أُ٘ظٔخ.

 The importance of human resourcesأٍّ٘خ رخطٍؾ اٌّٛاسد اٌجششٌخ  -2

planning 

٣ِؼت اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ُِٔٞهك اُجشو١ كٝهاً ْٜٓ ك٢ رؾل٣ل الاؽز٤بط اُلؼ٢ِ ٖٓ 

ٌٖٓٔ رٞػ٤ؼ أ٤ٔٛخ رقط٤ؾ أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ فلاٍ اُؼب٤ِٖٓ ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔخ، ُنا 

 (28:  2016اُ٘وبؽ ا٥ر٤خ : )ٓطو٣خ ، 
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. ٣قلغ ٖٓ اُزٌب٤ُق اُز٢ رورجؾ ثبُٔٞهك اُجشو١، ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُز٘جئ اُله٤ن ثبُؾبعخ 1

أَُزوج٤ِخ ٌَُ ٝظ٤لخ ٖٓ ٝظبئق أُ٘ظٔخ، ٝمُي ٣َْٜ ك٢ اٍزضٔبه اُطبهخ اُجشو٣خ ثشٌَ 

 .ًبَٓ ٝ ًلٞء

 . رقط٤ؾ َٓزوجَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝظ٤ل٤بً.2

. أُٞاىٗخ ثشٌَ كه٤ن ث٤ٖ اٗشطخ ٝٝظبئق "اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ" ٝالاٛلاف اُز٢ 3

رؼَٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اعَ رؾو٤وٜب، ام رٌٖٔ أُٞاىٗخ ٖٓ اُزؼوف ػ٠ِ ًلبءح الاكاء اُلوك١ 

 ُِؼب٤ِٖٓ.

طؾ ٤ٍٝبٍبد أُ٘ظٔخ أُزجؼخ ٖٓ هجَ . ث٘بء هبػلح ٜٓٔخ ٝاٍب٤ٍخ، رَْٜ ك٢ ٗغبػ ف4

 اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ.

 . رٞكو ًلبءاد ػب٤ُخ رَ٘غْ ٝاُؾبعخ اُلؼ٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ أُزطِجبد اُٞظ٤ل٤خ.5

 Dimensions of human resources planningأثؼبك رقط٤ؾ أُٞاهك اُجشو٣خ   -3

 Training strategy. اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت  1

إ ٝعٞك اٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ُزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٣ؼل ٗوطخ الاٗطلام ُ٘شبؽبد ٓٔب لاشي ك٤ٚ 

أفوٟ كافَ أُ٘ظٔخ، ٝإ اهرجبؽ ٛنٙ الاٍزوار٤غ٤خ ثشٌَ ٝص٤ن ٓغ فطؾ أُ٘ظٔخ 

الاٍزوار٤غ٤خ ٛٞ شوؽ اٍبً ٤ٌُٕٞ اُزله٣ت اًضو كبػ٤ِخ ٣ٝؾون اٛلاف أُ٘ظٔخ 

الاٍزوار٤غ٤خ ٓغ رٞعٚ اٍزوار٤غ٤خ (، ام ٣غت إ رَ٘غْ رِي 114,  2017)اَُبػل١ : 

أُ٘ظٔخ ثشٌَ ػبّ، كبُٔ٘ظٔخ اُز٢ رؼغ اٍزوار٤غ٤خ ٝاػؾخ ُزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ رٌٕٞ 

ثؾبعخ ا٠ُ اُزقظ٤ض أُب٢ُ لإرٔبّ رِي اُؼ٤ِٔخ ُؼٔبٕ رله٣ت ػب٢ُ اُغٞكح, ٌُٖ ػ٘لٓب 

َ أهَ رزج٠٘ أُ٘ظٔخ اٍزوار٤غ٤خ رقل٤غ اٌُِلخ كبٜٗب ٍٞف رِغؤ ا٠ُ رقظ٤ض آٍٞ ثشٌ

ُِزله٣ت, ٝرزغٚ ٗؾٞ اُزله٣ت اُن١ ٣َبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ ؽوائن ٝاٍب٤ُت اٌُلبءح ٝالاٗزبع٤خ، 

ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٔ٘٘ب إ ٗٞهك أ٤ٔٛخ اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت ٝرطٞه أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ ٓب 

 ( ثبُ٘وبؽ الار٤خ :6:  2005مًوٙ )اُؼيا١ٝ , 

اء ك٢ الأكاء اُؾب٢ُ أّ الأكاء ًشق  ٗوبؽ ػؼق الأكاء ك٢ أُ٘ظٔخ ٝٓؼبُغزٜب ٍٞ -

 أُزٞهغ.

 ٣َْٜ اُزله٣ت ثشٌَ كؼبٍ ٝثشٌَ ًج٤و ك٢ "ر٘ل٤ن اٍزوار٤غ٤بد ٝفطؾ أُ٘ظٔخ. -

اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ٝاُز٢ رَْٜ رؾ٤َٖ اٗزبع٤خ أُ٘ظٔخ، كبُزله٣ت ٛٞ ٗشبؽ  -

 ع٤خ أُ٘ظٔخ.أٍب٢ٍ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ اُز٘بك٤َخ اُؼب٤ُخ، كؼلاً ػٖ ى٣بكح ك٢ اٗزب

 Recruitment Strategy. "اٍزوار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق" 2

( اُزٞظ٤ق ثبٗٚ "اُؼ٤ِٔخ الاكاه٣خ 1979( ٗولاً ػٖ )ٓ٘ظٞه، 22:  ٣2018ؼوف )ٓ٘بر٢, 

اُز٢ روزؼ٢ ٖٓ أُ٘ظٔخ الاػلإ ػٜ٘ب ٝروؿ٤ت أُٞاهك اُجشو٣خ أُئِٛخ ُِؼَٔ ك٢ 

خ ُِؼَٔ اٍٜبٓب ك٢ رؾو٤ن اٛلاكٜب ". أُ٘ظٔخ صْ افز٤به ٝرؼ٤٤ٖ اكؼَ اُؼ٘بطو أُزولٓ

ُٝؼ٤ِٔخ اُزٞظ٤ق اٛلاف رزٔضَ ك٢ ٍؼ٢ أُ٘ظٔخ لاٍزؼٔبٍ أُٞاهك اُجشو٣خ  ُزؾو٤ن 

اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ٝرط٣ٞو ٜٓبهاد الاكواك ٝهلهارْٜ ٝاُوثؾ ٓب ث٤ٖ رؾو٤ن اٛلاف أُ٘ظٔخ 

ٌٖ رؾل٣ل (. ك214ٔ٤: 2010ٝاشجبع اُؾبعبد اُشقظ٤خ ُِٔوإ٤ٍٖٝ )كهح ٝاُظجبؽ, 

أ٤ٔٛخ اٍزوار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق ث٘بءً ػ٠ِ اُلٝه اُن١ رِؼجٚ ٖٓ فلاٍ افز٤به أٗٞاع الأكواك 

ٝآٌب٤ٗبرْٜ اُز٢ رٌٕٞ أُ٘ظٔخ ثؾبعخ ا٤ُٜب ك٢ أَُزوجَ ٖٓ اعَ ٝػغ اُقطؾ اُلؼبُخ ػ٘ل 

(، كبُٜلف اُن١ رَؼ٠ ُزؾو٤وٚ أُ٘ظٔخ Bechet,2008:7اُو٤بّ ثبلاٍزوطبة ٝالافز٤به )

ٞكو ُٜب اٍِٞة ٜٝٓ٘ظ ٓزٔبٍي لإػلاك اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ رؾزبط ا٤ُْٜ, ٝمُي ٖٓ أعَ ٍٞف ٣
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ا٣غبك ٓٞائٔخ كؼبُخ ٓب ث٤ٖ ًلاً ٖٓ "اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢" ٝأُٞاهك اُجشو٣خ , ٝا٣غبك 

 (.Mannet,2006:5أؽبه الإعواءاد ٝثوآظ أُٞاهك اُجشو٣خ ع٤ٔؼٜب )

٘ظٔخ لاثل إ رزجغ اٍزوار٤غ٤ز٤ٖ اص٘ز٤ٖ، ٛٔب َُٝل اُؼغو ٖٓ أُٞاهك اُجشو٣خ، كبٕ أُ

 الاٍزوطبة ٝالافز٤به، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؾٜب ًب٥ر٢ :

( الاٍزوطبة" ثؤٗٚ ػ٤ِٔخ اُجؾش Mahapalro,2010:67أ. "الاٍزوطبة" : ٣ؼوف )

ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أُوشؾ٤ٖ ُِٞظبئق ثؤػلاك ٝٗٞػ٤خ ًبك٤خ ام ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ افز٤به 

ٌِٕٞ أُٜبهاد َٝٓبػلرٜب ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ". الأشقبص أُ٘بٍج٤ٖ اُن٣ٖ ٣ٔز

٣ٝؼلّ الاٍزوطبة ٖٓ اُؼ٤ِٔبد أُٜٔخ اُز٢ رَْٜ ك٢ ؽظٍٞ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓوشؾ٤ٖ 

٣ِٔئٕٝ اُشٞاؿو اُٞظ٤ل٤خ، ًٔب إٔ الاٍزوطبة ٣ؼل اؽل اُٞظبئق اُز٢ روغ َٓئ٤ُٝزٜب ػ٠ِ 

أُ٘ظٔخ ٝفططٜب )ػجل اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٝاُز٢ ٖٓ فلاُٜب رؾون اٛلاف 

 (.121: 2010اُوؽٖٔ,

ة. الافز٤به : ٣ؼوف الافز٤به ثؤٗٚ ػ٤ِٔٚ أُلبػِخ ٝالاٗزوبء ٖٓ ث٤ٖ اكؼَ الاكواك 

أُوشؾ٤ٖ ٖٓٔ رزٞكو ك٤ْٜ ٓزطِجبد شـَ اُٞظ٤لخ، ٝمُي ٖٓ ث٤ٖ الاشقبص اُن٣ٖ عوٟ 

ٝطٍٞ ؽِجبد عٔؼْٜ اص٘بء ٝظ٤لخ الاٍزوطبة ع٤ٔؼب، ٝرجلا ػ٤ِٔخ الافز٤به ٖٓ ُؾظخ 

اُن٣ٖ رولٓٞا ُشـَ اُٞظبئق اُشبؿوح ٓؼزٔلح ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُله٤وخ اُز٢ ٗزغذ ٖٓ ػ٤ِٔخ 

(. إ اُٜلف ٖٓ اعواء ػ٤ِٔخ الافز٤به ٛٞ 27:  2012رؾ٤َِ اُٞظبئق )اُؾو٣و١, 

الاٍزلبكح أُض٠ِ ٖٓ أُٞهك اُجشو١ ٝمُي ُِٔٞائٔخ ث٤ٖ اُٞظبئق اُز٢ رؾزبط ا٤ُٜب أُ٘ظٔخ 

لاكواك اُن٣ٖ ٣شـِٕٞ اُٞظبئق، ٝٛ٘ب ثبُؼجؾ ٣ٌٖٔ عٞٛو ٝظ٤لخ الافز٤به، ُنا لاثل ٝث٤ٖ ا

إٔ روًي ػ٤ِٔخ الافز٤به ػ٠ِ رقل٤غ ػلك اُطِجبد اُز٢ ٝطِذ اص٘بء ٓلح الاٍزوطبة صْ 

افز٤به أكؼَ أُوشؾ٤ٖ ٖٓٔ رز٘بٍت ٓئٛلارْٜ ٝاُٞظبئق اُشبؿوح اُز٢ رؾزبعٜب أُ٘ظٔخ 

 (.89:  2005)اُؾ٢َ٘ , 

 Compensation Strategy. اعزشارٍجٍخ اٌزؼٌٛغ    3

٣ؼل اُزؼ٣ٞغ ٖٓ اْٛ اُؼ٘بطو اُز٢ رئصو ك٢ اٍزوطبة اُؼ٘ظو اُجشو١ , ٝرؾبكع ػ٤ِٚ 

ٝرٔ٘غ ٛغورٚ ا٠ُ فبهط أُ٘ظٔخ, كبما ُْ رٞك٤و اُزؼ٣ٞغ أُ٘بٍت ُِٔٞظل٤ٖ ٝاُن١ 

, ٝاُؼَٔ فبهعٜب, ٖٓ ٣ز٘بٍت ٝرطِؼبرْٜ, كبٕ مُي ٣ئك١ ا٠ُ ه٤بّ اؿِجْٜ ثزوى أُ٘ظٔخ

 (.Gupta, 2009: 239أعَ ا٣غبك كوطخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ رؼ٣ٞؼبد اًضو )

لاثل ٖٓ ارجبع الاٌٍ اُؼ٤ِٔخ ك٢ رؾل٣لٛب اػزٔبكا ػ٠ِ رؾل٣ل ه٤ٔخ الاػٔبٍ ك٢ أُ٘ظٔخ 

٣ٝ٘جـ٢ إ ٣ز٘بٍت ٗظبّ اُوٝارت ٝالاعٞه ٓغ ٓب ٣ولٓٚ ٖٓ ػَٔ ٝلاثل ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٖٓ 

ٝالاعٞه ٖٓ فلاٍ اهرٌبىٛب ػ٠ِ أٌٍ رَو١ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب  اُؼلاُخ ك٢ اُوٝارت

(. ٣ٝئًل 146: 2017ع٤ٔؼب" كٕٝ ٓب اُزلو٣ن ٝأُؾبثبح ٝأُؾَٞث٤خ )اَُبػل١, 

( إٔ  أٌُبكآد ع٤ٔؼٜب ٝاُز٢ رولٜٓب أُ٘ظٔخ ُلأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٓوبثَ 312 2009)اَُبُْ,:

ٔزيا٣ل ُِز٤ٔي ك٢ الأكاء ك٢ اٗغبى الأػٔبٍ اُؼَٔ اُقلٓبد اُز٢ ٣ولٜٓٞٗب ُِٔ٘ظٔخ ٍٝؼ٤ْٜ اُ

ٝأُٜبّ أُقزِلخ أًُِٞخ ُْٜ ٝاُز٢ ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ. َٗز٘زظ ٖٓ فلاٍ اٍزوار٤غ٤خ 

اُزؼ٣ٞؼبد ٤ٍِٝخ لاعزناة الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝاٗٚ لاثل ٖٓ ٓواػبح اُؼلاُخ ك٤ٜب لأٗٚ ثقلاف 

 مُي ٤ٍئك١ الآو ا٠ُ ٛغوح اُوٟٞ اُؼبِٓخ ُٔ٘ظٔبرْٜ .

 Performance Evaluation Strategyعزشارٍجٍخ رمٍٍُ الاداء . ا4

(  رو٤٤ْ الاكاء ثؤٗٚ "اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ هثطٜب ثبعو اُلوك ٝثٔولاه 462:2017ػوف )ػلاه٢,

اُغٜل اُن١ ٣جنُٚ ك٢ اُؼَٔ , ًٝنُي ثٔئٛلارٚ ٝفجوارٚ ٝكهعخ أَُئ٤ُٝبد اُز٢ روغ ػ٠ِ 
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( رو٤٤ْ 261:  2010ؽ٤ٖ ػوف ) كهح ٝاُظجبؽ,  ػبروٚ عواء الأػٔبٍ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب". ك٢

الأكاء ػ٠ِ أٗٚ " ػ٤ِٔٚ اطلاه ؽٌْ ػٖ اكاء ٍِٝٞى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼَٔ ٣ٝزورت ػ٠ِ 

اطلاه اُؾٌْ هواهاد رزؼِن ثبلاؽزلبظ ثبُؼب٤ِٖٓ اٝ روه٤زْٜ اٝ ٗوِْٜ  ا٠ُ ػَٔ افو كافَ 

٤ٔ٘زْٜ اٝ رؤك٣جْٜ اٝ كظِْٜ أُ٘ظٔخ اٝ فبهعٜب اٝ ر٘ي٣َ كهعزْٜ أُب٤ُخ اٝ رله٣جْٜ ٝر

( ػ٠ِ اٗٚ " رول٣واد ه٤ٍٔخ Armstrong, 2007 :501ٝالاٍزـ٘بء ػْٜ٘ ".ًٔب ػوكٚ )

ٝرور٤ت ُلأكواك ٖٓ هجَ ٓل٣و٣ْٜ ٖٓ فلاٍ اعزٔبػبد ُِٔواعؼخ ا٣َُٞ٘خ" . ٛ٘بى عِٔخ ٖٓ 

ػ٤خ اُؼَٔ أُؼب٤٣و اُز٢ رؼزٔل ك٢ ػ٤ِٔٚ اُزو٤٤ْ ٜٓ٘ب ٓؼوكٚ اُؼَٔ ٝاُو٤بكح ٝالاثلاع ٝٗٞ

 ٝؽغٔٚ ٝاُولهح ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد ٝؿ٤وٛب ٢ٛٝ ٓزلبٝرخ ٝٓز٘ٞػخ

 (.261 2010)كهح ٝاُظجبؽ,  :                                                             

  Second: Organizational Innovationصبٍٔبً : الاثذاع إٌّظًّ 

 The concept of organizational creativityِفَٙٛ الاثذاع إٌّظًّ   -1

٣زٔضَ اُؼظو اُؾب٢ُ ثبُزـ٤واد أُزَبهػخ ٝصٞهح أُؼِٞٓبد ٝالاٗلغبه أُؼوك٢ 

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ الآو اُن١ ٗزظ ػ٘ٚ اُؼل٣ل ٝاٌُض٤و ٖٓ أُشٌلاد اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔبد 

أُؼبطوح، ام ٣زطِت ؽَ ٛنٙ أُشٌلاد اٍزؼٔبٍ ؽوائن عل٣لح اثلاػ٤خ ٝٗجن اُطوائن 

الاعواءاد اُول٣ٔخ، ٝلا ٣زْ مُي الا ثب٣غبك الاشقبص أُجلػ٤ٖ ٝاٍُٞبئَ ٝالاكٝاد ٝ

أُ٘بٍجخ اُز٢ رَبػل ػ٠ِ ا٣غبك ؽوائن عل٣لح ٝؽٍِٞ اكاه٣ٚ ٍو٣ؼخ ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ؼل الاثلاع 

٣ٝ٘ظو ُلأثلاع ػ٠ِ اٗٚ  (.12:  2013اؽل أٌُٞٗبد الاكاه٣خ الاٍبً ُِٔ٘ظٔبد )ػٞع، 

٤ٗخ اُز٢ ٣ئر٤ٜب الله اُؼ٢ِ اُول٣و ُٖٔ ٣شبء ٖٓ فِوٚ، ٝهل عبء ك٢ طلٚ ٖٓ اُظلبد الاَٗب

ًزبثٚ اُؼي٣ي هُٞٚ رؼب٠ُ : "٣ئر٢ اُؾٌٔخ ٖٓ ٣شبء ٖٝٓ ٣ئد اُؾٌٔخ كول اٝر٢ ف٤وا ًض٤وا 

ٖٓ ٍٞهح اُجووح(، ٝاُؾٌٔخ ٛ٘ب ٢ٛ أػ٠ِ ٓواؽَ  269ٝٓب ٣نًو الا أُٝٞ الاُجبة " )ا٣٥ٚ 

(، كبلإثلاع 13:  2009ُوبػلح الاٍبً ُلأثلاع )اُلؼَ، َٝٓز٣ٞبد أُؼوكخ ٝاُز٢ رشٌَ ا

أُ٘ظ٢ٔ ٛٞ ٓغٔٞػٚ اكٌبه ٓل٤لح ٝعل٣لح ٝاُز٢ رٔضَ "ؽَ أُشٌلاد" ك٢ أُٔبهٍبد 

الاكاه٣خ "ٝاُؼ٤ِٔبد" ٝا٤ُٜبًَ اُز٢ رئصو ك٢ اُؼَٔ الاكاه١ ٝاُؼ٤ِٔخ اُزشـ٤ِ٤خ ٣ٞٓب ثؼل 

( ّٞ٣Mola & Birkinshaw, 2009 : 3.) ( 193:  2010ٝاُقلبع٢ ،  آب )ٓ٘ظٞه

ك٤ؼوكبٕ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ثؤٗٚ اُغٜٞك أُجوٓغخ ٝأُ٘زظٔخ اُز٢ رؼزٔلٛب أُ٘ظٔخ ُزط٣ٞو 

ٓ٘زغبد ٍٞاء أًبٗذ ٍِغ أّ فلٓبد اٝ اعواء رؾ٤َ٘بد ػ٤ِٜب أٝ رط٣ٞو اٍزؼٔبلاد عل٣لح 

ٖ ٓٞعٞكاً ( ك٤ؼوف الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ثؤٗٚ اٗزبط ش٢ء ُْ 86ٌ٣:  2017ٌُٖ )ػي٣ي ،  ُٜب.

ٖٓ هجَ أ١ شئ اٝ ًَ ٓبٛٞ عل٣ل ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾون كبئلح ُزط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ أُ٘ظٔخ 

ٝاُٞطٍٞ ثٜب ا٠ُ اُؤخ ٝاُزلٞم ػ٠ِ أُ٘ظٔبد الافوٟ ٝٓٞاعٜخ اُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ 

إٔ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٛٞ الاكٌبه اٝ الاٍب٤ُت اٝ ا٤ًَُِٞبد  ب٣ٕٝوٟ اُجبؽض أُقزِلخ.

الاكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُ٘برغخ ػٖ ثِٞهح اكٌبه رْ اٍزؾلاصٜب ثٍٞبؽخ أَُزغلح ٝأُزجؼخ  ك٢ 

 ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ أُجلػ٤ٖ .

 The importance of organizational creativityأٍّ٘خ الاثذاع إٌّظًّ  -2

رٔبش٤ب ٓغ ًٕٞ اُؼبُْ ٣ؼ٤ش ك٢ ظٞاٛوَ ؿ٤وِ صبثزخ ٍٝو٣ؼخ ك٢ ظَ ث٤ئخ ر٘بك٤َخ ٓزـ٤وح ، 

ٍّ ثبُؾ ٖٓ أَٓذ اكاهح أُ٘ ظٔبد ٓطبُجخً ثبُؼَٔ أُجلع ، ُنا ؽَظ٢َِ الإثلاع أُ٘ظ٢ٔ ثبٛزٔب

هجَ اُجبؽض٤ٖ لأ٤ٔٛزٚ الاٍزوار٤غ٤خ ،ٌُٝٞٗٚ أُظِخ اُوئ٤َخ اُز٢ رؾش ػ٠ِ رلؼ٤َ هلهاد 

أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ ٗشبؽبرٜب أُقزِلخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ؽبُخ اُز٤ٔي ٝرول٣ْ ٓب ٛٞ عل٣ل ثشٌَ 

مُي ٤ٓيٙ ر٘بك٤َخ َٓزلآخ، ًٔب إ عٜٞك الاثلاع رزغَل ثزٞع٤ٚ َٓزٔو ٤ُزُٞل ٖٓ فلاٍ 
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ثوآظ ٝػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ، ؽز٠ اهوة ٖٓ ٓزطِجبد اَُٞم ٝاُيثبئٖ ػ٠ِ افزلاف اُلئبد 

( ، ُنُي اٝعلد اُزـ٤واد ك٢ "ػ٘بطو اُج٤ئخ اُز٘بك٤َخ" 2010:190)ٓ٘ظٞه ٝاُقلبع٢،

ٔ٘ظٔبد كبٍزغبثخ ُٜنٙ اُؾبعخ رزج٠٘ اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔبد ؽبعخ ا٠ُ الاثلاع ُلٟ اُ

٤ٍبٍبد ُلأثلاع ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ اُز٢ رٜلف ُوػب٣خ الاثلاع ٝر٤ٔ٘زٚ ك٢ أُ٘ظٔخ 

ً ُِ٘ٔٞ ثبَُ٘جخ ُِؼل٣ل ٖٓ  ٝرٞع٤ٜٚ ٗؾٞ رؾو٤ن اٛلاكٜب ، ٣ٝؼلَ الاثلاع ٓظلهاً ٜٓٔب

ؼبه٣خ ( إ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٛٞ ػ٤ِٔخ ؽRubalcaba & Gallegoأُ٘ظٔبد، ٣ٝوٟ )

رَْٜ ك٢ ث٘بء أُ٘ظٔبد ٝهكب٤ٛزٜب ٝرؼ٤ق ه٤ٔخ عٞٛو٣خ ُِٔ٘ظٔخ ٝٓقوعبرٜب ٝرٔزل ا٠ُ 

 & Rubalcabaٝظبئق ٝاٗشطخ ٝػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ٝىثبئٜ٘ب ٝاٍٞاهٜب ع٤ٔؼب، )

Gallego , 2010 : 24-25 ًٖٔب إ الاثلاع ٣ؾزَ ا٤ٔٛخ ٓز٤ٔيح ك٢ ٓقزِق ٤ٓبك٣ ،)

الاٍبً ُج٤ئخ الاػٔبٍ أُؼبطوح، ام ٣وًي ػ٠ِ اُزغل٣ل  اُؾ٤بح ٣ٝؼل اُشٌَ الاهه٠ ٝأَُخ

 ك٢ الاكٌبه ٝؽوائن ٝأٍب٤ُت اُؼَٔ ، ٣ٝؾون ػلح ٓيا٣ب ُٔقزِق أُ٘ظٔبد ٜٓ٘ب :

 (128: 2007) اُلا٢ٓ ،                                                                          

 خ ك٢ رِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ .. رؾ٤َٖ فلٓخ اُيثبئٖ ٖٓ فلاٍ أُو1ٗٝ

. رؾ٤َٖ ٓقوعبد أُ٘ظٔخ ٝاٗزبع٤زٜب، كؼلاً ػٖ رؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ك٢ الاكاء ٖٓ 2

 فلاٍ اٍزؼٔبٍ أُٞاهك أُزبؽخ ثشٌَ اهزظبك١ ٝثغٞكح ٓز٤ٔيح .

 . ى٣بكح اُولهاد اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ ُي٣بكح ٓج٤ؼبرٜب ٝاهثبؽٜب .3

 خ ُي٣بكح ػ٤ِٔبرٜب اُج٤ؼ٤خ ٝرؾو٤ن اهثبػ ػب٤ُخ .. ا٣غبك كوص افوٟ ؽل٣ضخ ُِٔ٘ظ4ٔ

 . رؾ٤َٖ اُغٞكح، ٝمُي ٖٓ فلاٍ رو٤َِ اُزِق ك٢ أُٞاك. 5

٣ٝوٟ اُجبؽش إٔ أ٤ٔٛخ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٣َْٜ ك٢ إ رٌٕٞ اُقلٓخ أُولٓخ ُِٔٞاؽٖ 

روػ٢ ٓزطِجبرٚ ٝرَبْٛ ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ ؽو٣وخ ػَٔ ٓ٘بٍجخ ٓغ ٓؼط٤بد اُج٤ئخ اُز٘بك٤َخ 

ٝٓب رشٜلٙ ٖٓ َٓزغلاد ٝاػبكبد ٓجلػٚ، ام إ اُظواع ٗؾٞ ثِٞؽ أُوًي الاٍٝ 

ٝأُ٘بكَخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٣ؾزْ ػ٠ِ أ١ أُ٘ظٔخ اُؼَٔ ثبلأكٌبه أُجلػخ ٝٓؾبُٝخ روعٔزٜب 

ا٠ُ ٝاهغ ٓبك١ ًِٓٔٞ ٣َزشؼوٙ أُٞاؽٖ ٝاُوبئٕٔٞ ػ٠ِ اكاهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء ام 

ػب أُٞاؽٖ ػٖ عٞكح اُقلٓخ أُولٓخ ٖٓ عٜخ ٖٝٓ عٜخ إ ٛنا اُؼَٔ ٤ٍئك١ ا٠ُ ه

 افوٟ ٣ؾلي ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ ث٤ئخ ػَٔ رؼيى عٞاٗت الاثلاع ُلٟ ٓٞظل٤ٜب.

 Sources of organizational creativityِظبدس الاثذاع إٌّظًّ  -3

إٔ أُ٘ظٔبد رَزط٤غ إٔ رؾظَ ػ٠ِ أكٌبه ٝأكٝاد اثلاػ٤خ ٖٓ فلاٍ رٞظ٤ق أكواك 

ُْٜ ع٤ٔغ أَُزِيٓبد أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ اُلاىٓخ ُز٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ الإثلاع، ٖٝٓ ٓجلػ٤ٖ رٞكو 

( إٔ ُلأثلاع ك٢ أُ٘ظٔبد ٓظله٣ٖ ٛٔب اؽز٤بعبد Lynch, 2000: 499ٓ٘ظٞه )

ً ٍٞه٤خ عل٣لح ٝرط٣ٞو اُزوبٗخ ٖٓ فلاٍ الاؽلاع ٝاُزؼوف ػ٠ِ  اُيثٕٞ اُن١ ٣ٞكو كوطب

كول أشبه ا٠ُ إ  Druckerُظ٘بػخ، آب اُزطٞهاد ٝاُزـ٤واد اُزٌِ٘ٞع٤خ ك٢ ث٤ئخ ا

الإثلاػبد ر٘شؤ ٖٓ رٞكو اُنٖٛ اُؼجوو١ ٝ ر٘زظ اؿِجٜب ػٖ اُجؾش اُـوػ٢ ٝاُٞاػ٢ 

ُلوص الإثلاع، ٝهل رْ رؾل٣ل أهثغ ٖٓ اُلوص أُٞعٞكح "ك٢ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ اُلاف٤ِخ،" 

ٌَ ٢ٛٝ اُؾلٝس ؿ٤و أُزٞهغ ٝاُزؼبهع ٝاؽز٤بعبد اُؼ٤ِٔبد ٝاُزـ٤٤واد ك٢ ٤ٛ

اُظ٘بػخ ٝاَُٞم، أٓب أُظبكه اُقبهع٤خ ك٢ٜ اُزـ٤٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ ٝاُزـ٤٤واد ك٢ 

 (، 97:2002الأمٝام ٝاُزلؼ٤لاد ٝأُؼوكخ اُغل٣لح )اٌُج٢َ٤، 
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( ا٠ُ إٔ الإثلاع ٣ظله ػٖ رلبػَ صلاصخ ػ٘بطـو ٢ٛ : Amabile, 2007: 78) ٝأشبهد

ٜــبهاد ٝاُزل٤ٌـو اُقـلام،  ٝاُـلٝاكغ  اُلاف٤ِـخ اُقجواد أُؼوك٤ـخ ٝاُلٌو٣ـخ ٝاُل٤٘ـخ، ٝأُ

 ٝاُقبهع٤ـخ.

 اٌّجحش اٌضبٌش

 اٌجبٔت اٌؼًٍّ

Chapter Three: Practical Part 

 First: About the Secondأٚلاً : ٔجزح ػٓ ِذٌشٌخ رشثٍخ اٌىشخ اٌضبٍٔخ 

Directorate of Education in Karkh 

(( ك٢ 757ٌٓزت اُٞى٣و أُوهْ )) رؤٍَذ ٓل٣و٣ز٘ب ثٔٞعت الآو اُٞىاه١ /

شطواً ٖٓ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُزوث٤خ اٌُوؿ الا٠ُٝ. رؼْ ك٢ رش٤ٌلارٜب الاكاه٣خ  27/1/2005

ٓئهزبً ك٢  1/4/2005ثبشود أُل٣و٣خ ثؤكاء ػِٜٔب ثزبه٣ـ  هؼبء اٌُبظ٤ٔخ ثغ٤ٔغ ٗٞاؽ٤ٜب.

ُٔقظظخ ُٜب ك٢ هؼبء ث٘ب٣خ اُشئٕٝ اُل٤٘خ ك٢ ؽ٢ اُغبٓؼخ ٖٝٓ صْ اٗزوِذ ا٠ُ اُج٘ب٣خ ا

 اٌُبظ٤ٔخ شبهع أُؾ٤ؾ اُول٣ْ هوة كائوح اُزَغ٤َ اُؼوبه١.

ً : رحًٍٍ اٌّزغٍشاد اٌشخظٍخ )اٌذٌّٛغشافٍخ(   Second: Analysis ofصبٍٔب

personal variables (demographic) 

 ( خظبئض ػٍٕخ اٌجحش ِٚجزّؼ1ٗجذٚي )

 إٌغجخ اٌّئٌٛخ اٌؼذد رٛصٌغ اٌفئخ اٌّزغٍشاد د

1 
إٌٛع 

 الاجزّبػً

 %46.4 23 روش

 %54.4 27 أضى

 %144 54  اٌّجّٛع 

2 

 

 
اٌفئبد 

 اٌؼّشٌخ

 %26.0 13 عٕخ فألً  30

 %46.0 23 عٕخ 31-44

 %16.0 8 عٕخ 41-54

 %12.0 6 عٕخ 51-64 

 %144 54  اٌّجّٛع 

3 
اٌزحظًٍ 

 اٌؼًٍّ

 - - اػذادٌخ فّب دْٚ

 %10.0 5 دثٍَٛ

 %74.0 37 ٛطثىبٌٛسٌ

 %4.0 2 دثٍَٛ ػبًٌ

 %12.0 6 ِبجغزٍش

 - - دوزٛساٖ

 %144 54  اٌّجّٛع 

 %48.0 24 ِذٌش شؼجخ  4

 
اٌؼٕٛاْ 

 اٌٛظٍفً

 %8.0 4 ِذٌش لغُ

 %2.0 1 ِذٌش ػبَ

 %6.0 3 ِؼبْٚ ِذٌش ػبَ



 

 

 

522 
 

  

 مجلة المستنصرية للدراسات العربية والدولية

 

 %36.0 18 ِٛظف

 %144 54  اٌّجّٛع 

5 

 

اٌؼّش 

 اٌٛظٍفً

 %14.4 5 عٕٛاد 1-5

 %26.4 13 عٕٛاد 6-14

 %34.4 15 عٕخ 11-15

 %34.4 17 عٕخ فأوضش 16

 %144 54  اٌّجّٛع 

 Characteristics of the research communityفظبئض ٓغزٔغ اُجؾش  

 (:1"٣زؼؼ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ" ههْ )

( 23بٗذ )%( ٝإ َٗجخ اُزٌواه 46.0ً. ٗز٤غخ ُِزؾ٤َِ رج٤ٖ إٔ َٗجخ اُنًٞه هل ثِـذ )1

( ٖٓ 27%( ٓوبثَ رٌواه ثِؾ )54.0ٖٓ اعٔب٢ُ ػلك اُؼ٤٘خ, آب َٗجخ الاٗبس، كول ًبٗذ )

اعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ اُز٢ رْ ثؾضٜب, َٗز٘زظ إٔ ٛنٙ اَُ٘ت رش٤و ا٠ُ الاهرلبع ك٢ َٗجخ الاٗبس ك٢ 

أُ٘ظٔخ اُز٢ رْ ثؾضٜب ٓوبثَ اُنًٞه، ٣ٝؼٞك ٍجت مُي إ ًلاً ٖٓ اُنًٞه ٝالإٗبس لا 

ٌٕٞ ماد اُزٞعٚ ك٢ اُزؼِْ ٝاَُِٞى ٝٛنا ٣لَو ٍجت افزلاف اُـب٣بد ٝاُوؿجبد اُز٢ ٣ِٔ

 ٣َؼٕٞ ك٢ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب.

ٍ٘خ( الاػ٠ِ ث٤ٖ ثبه٢  40ٍ٘خ ٝ  31. ثِـذ َٗجخ اُلئبد اُؼٔو٣خ ٝاُز٢ رزواٝػ ث٤ٖ )2

خ, ( ٖٓ اُؼ٤٘خ الاعٔب23٤ُ%( ٖٓ اعٔب٢ُ ػلك اُؼ٤٘خ، اُزٌواه )46اَُ٘ت، ٝثَ٘جخ ثِـذ )

( 13ٍ٘خ( ٝإٔ ٓغٔٞع َٗجخ اُزٌواه ًبٕ ) 30صْ رزِٞٛب اُلئخ اُؼٔو٣خ اُز٢ ثِـذ أهَ ٖٓ )

ٍ٘خ( ػ٠ِ  50-41%(, ك٤ٔب ؽظَ م١ٝ اُلئخ اُؼٔو٣خ اُجبُـخ )26ٝثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )

 60-51(, آب ٖٓ ًبٗٞا ٖٓ اُلئخ اُؼٔو٣خ )8%( ٝثزٌواه ا٣ؼبً ثِؾ )16َٗجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )

%( ٖٓ اعٔب٢ُ اَُ٘ت ٝثزٌواه 12َٗجزْٜ ػ٠ِ اك٠ٗ اَُ٘ت ٝاُز٢ ثِـذ )ٍ٘خ( هل ؽظِذ 

(، ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ إٔ ٓغزٔغ اُجؾش ٝػ٤٘زٚ ٣ٔزٌِٕٞ فجوح ٝٓؼوكخ ًٝلبءح ك٢ ٓغبٍ 6ثِؾ )

رقظظْٜ, ٝإٔ ٛنا ٌٓزَت ٖٓ فلاٍ أُلح اُي٤٘ٓخ اُط٣ِٞخ ٝا٤َُبم اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓغبٍ 

ٞعْٜ الاكاه١ ٝهكغ هبث٤ِبرْٜ ػ٠ِ ارقبم ػِْٜٔ, ٓٔب أكٟ مُي ا٠ُ اٗؼٌبٍٚ ػ٠ِ ٗؼ

اُوواه, الا إ اَُ٘ت رش٤و ُؾبعخ أُل٣و٣خ ػ٤٘خ اُجؾش ا٠ُ اعواء اُزغل٣ل ك٢ كٓبء 

 أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ الاٗزقبة اٝ اؽلام اُزؼ٤٤ٖ. 

. ثِـذ اػ٠ِ َٗجخ ث٤ٖ َٗجذ رؾظ٤َ اُلهاٍخ ك٢ أُغزٔغ أُنًٞه شٜبكح اُجٌبُٞه٣ًٞ، 3

( ٖٓ اعٔب٢ُ 37%( ٖٓ اعٔب٢ُ اَُ٘جخ ثٔب ٣ؼبكٍ )74ُجـذ رِي اَُ٘جخ ٓب ٣ؼبكٍ )ام 

%(، ثٔب 12اُزٌواهاد, آب ؽِٔخ أُبعَز٤و ثِؾ رٌواهْٛ ك٢ اُلهعخ اُضب٤ٗخ ٝثَ٘جخ )

( ٖٓ اُزٌواهاد, ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ َٗت ؽِٔخ شٜبكح اُلثِّٞ اُؼب٢ُ ك٢ أُورجخ ٣6َب١ٝ )

(, آب ؽِٔخ اُلثِّٞ كؾِذ كول ؽظِٞا ؽظِذ ػ٠ِ َٗجخ 2%( ٝثزٌواه )4الاف٤وح ثَ٘جخ )

(، ٣ٝزؼؼ ُ٘ب ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ أٗٚ لا ٣ٞعل شٜبكح اػلاك٣خ ٝلا 5%( ٝثزٌواه )10)

شٜبكح كًزٞهاٙ ك٢ ػ٤٘خ اُجؾش، َٗز٘زظ ٖٓ مُي إ أُل٣و٣خ رٔزبى ثؾظٍٞ اؿِت ٓٞظل٤ٜب 

اُجبؽش ثَجت اُ٘ؼظ اُضوبك٢ ٝاُؼ٢ِٔ  ػ٠ِ اُشٜبكح اُغبٓؼ٤خ, ٓٔب ٍبػلْٛ ػ٠ِ رلْٜ ػَٔ

 اُن١ ٣ٌِٔٞٗٚ.
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% ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش ًبٗذ ٖٓ كهعخ )ٓل٣و شؼجخ( 48. ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ أػلاٙ إ 4

% ٖٓ اعٔب٢ُ َٗجخ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ، آب ثبَُ٘جخ 8ٝؽظِذ كهعخ )ٓل٣و هَْ( ػ٠ِ َٗجخ 

% ٖٓ ٓغٔٞع 2 ُلهعخ )ٓؼبٕٝ ٓل٣و ػبّ(، كول ؽظِذ ػ٠ِ أهَ اَُ٘ت، ٝاُز٢ ثِـذ

% ٖٓ أُغٔٞع 6ػ٤٘خ اُجؾش ًٝنُي اُؾبٍ ثبَُ٘جخ ُلهعخ )ٓل٣و ػبّ( ٝاُجبُـخ َٗجزْٜ 

% ٖٓ اُؼ٤٘خ 36.0ا٢ٌُِ ُِؼ٤٘خ, آب ثبَُ٘جخ ُلهعخ )أُٞظل٤ٖ( كول ؽظِذ ػ٠ِ َٗجخ 

 أُجؾٞصخ . 

ً ُؼٔوْٛ اُٞظ٤ل٢, ام ؽظِذ كئخ أُٞظل٤ٖ اُن٣ٖ 5 . افزِق رٞى٣غ ٓغزٔغ اُجؾش ٝكوب

(, ك٤ٔب 17%( ٝثزٌواه )34ٍ٘خ كؤًضو( ػ٠ِ اػ٠ِ َٗجخ ٓولاهٛب ) 16ُل٣ْٜ فلٓخ )

(, آب اُلئخ 15%( ٝثزٌواه )30( َٗجخ )15-11ؽظِذ كئخ اُقلٓخ اُز٢ رزواٝػ فلٓزْٜ )

(, ٝاف٤وا كول 13%( ٝثزٌواه )26( ثِـذ اَُ٘جخ )10-٢6 ًبٗذ فلٓزْٜ رزواٝػ ث٤ٖ )اُز

( ٝٛنا ٣لٍ إٔ اُلئخ 5%( ٝثزٌواه )10( ػ٠ِ اهَ اَُ٘ت )5-1ؽظِذ كئخ اُقلٓخ )

اٌُج٤وح أُٞعٞكح ك٢ اُؼ٤٘خ ٖٓ اُشجبة ٢ٛٝ أًضو ٤ٍٓٞ ٝرطََِغّ ُِزؼِْ ٝاًزَبة أُؼوكخ 

 ٝاُقجواد ٝأُٜبهاد.

 ً  :Second: ػشع ٚرحًٍٍ اعزجبثبد اٌّجحٛصٍٓ ٌّزغٍش رخطٍؾ اٌّٛاسد اٌجششٌخ صبٍٔب

View and analyze the responses of respondents to the variable 

HR planning 

( ٝعٜبد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٝآهائْٜ ؽٍٞ ٓزـ٤و )رقط٤ؾ أُٞاهك ٣2ظٜو اُغلٍٝ ههْ )

غ َٝٗت اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ اُجشو٣خ( , ام اشبه ٛنا اُغلٍٝ ا٠ُ رٞى٣

ٝٓؼبَٓ الافزلاف اُؼبّ أُزؼِوخ ثٔزـ٤و )رقط٤ؾ أُٞاهك اُجشو٣خ( , ؽ٤ش أٗٚ ٣ؼٌٌ 

(, ٝرش٤و ٛنٙ اَُ٘جخ ا٠ُ ٍٝؾ ؽَبث٢ 3.29اٍُٞؾ اُؾَبث٢ الاعٔب٢ُ ٝاُن١ ثِـذ ه٤ٔزٚ )

, ٝٛنٙ ه٤ٔخ لا ( ؽَت أُو٤بً اُقٔب3٢ٍاػ٠ِ ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُن١ ثِـذ ه٤ٔزٚ )

ثؤً ثٜب, كؼلاً ػٖ إٔ ٛ٘بى اَٗغبّ ع٤ل ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘خ, ٝٛنا ٓب روّٞ ه٤ٔخ الاٗؾواف 

أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ثزؤ٤ًلٙ ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ , ٝاُِنإ ثِـزب  ه٤ٔزٜٔب ػ٠ِ اُزٞا٢ُ 

(1.02( , )0.31.) 

٤٘خ اُجؾش ثقظٞص رش٤و ٛنٙ اَُ٘ت ٝاُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞك كهعخ اٛزٔبّ ػب٤ُخ ٖٓ هجَ ػ

ٓزـ٤و "رقط٤ؾ أُٞاهك اُجشو٣خ" ك٢ أُ٘ظٔخ, ٝإٔ اعٔب٢ُ رِي اُ٘زبئظ رؼ٢٘ ٝعٞك ارلبم 

 شل٣ل ثشؤٕ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛنا أُؾٞه. 
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 ( ٌٛػح اٌٛطف الاحظبئً ٌجؼذ رخطٍؾ اٌّٛاسد اٌجششٌخ2جذٚي )

 اٌفمشاد
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أ
 

لا
 ا
ً
بِ

ِؼ
ف

لا
خز

 

ٍخ
ّ٘

لا
 ا
ت

غ
ح

 ث
ت

رٍ
زش

اٌ
 

1 2 3 4 5 

 ً ِب
ّب

 ر
ك

رف
 ا
لا

 

ك 
رف

 ا
لا

 

ٌذ
حب

ِ
 

ك
رف

ا
  ً ِب
ّب

 ر
ك

رف
ا

 

  "اعزشارٍجٍخ اٌزذسٌت"اٚلاً: 

. ٌزُ رذسٌت اٌؼبٍٍِٓ ػٍى 1

أداء ٚظبئف ِخزٍفخ فً 

اٌّذٌشٌخ ِغ اٌزشوٍض ػٍى 

 ِّٙخ ٚاحذح.

 11 21 13 2 3 د

3.70 1.05 0.28 2 
% 6.0 4.0 26.0 42.0 22.0 

خطؾ  . رّزٍه اٌّذٌشٌخ2

لظٍشح الاجً ٚثؼٍذح 

 ٌزذسٌت ػبٍٍِٙب.

 8 21 16 4 1 د

3.62 0.92 0.25 1 % 2.0 8.0 32.0 42.0 16.0 

. رشجغ اٌّذٌشٌخ ػٍى 3

رٛعٍغ ٔطبق لذساد 

 اٌؼبٍٍِٓ

 4 7 23 14 2 د

2.94 0.96 0.33 5 % 4.0 28.0 46.0 14.0 8.0 

ذ اٌّذٌشٌخ ػٍى . رؼز4ّ

أعٍٛة اٌزذسٌت اٌّغزّش 

 ٌٍؼبٍٍِٓ

 10 23 9 6 2 د

3.66 1.06 0.29 3 % 4.0 12.0 18.0 46.0 20.0 

ثأعٍٛة  . رؼًّ اٌّذٌشٌخ5

دفغ أجٛس ِشٔخ ِٚزغٍشح 

ثحغت أداء اٌؼبٍٍِٓ 

 ٌٍّّٙخ إٌّٛؽخ ثُٙ

 7 20 15 5 3 د

3.46 1.05 0.30 4 
% 6.0 10.0 30.0 40.0 14.0 

. رؼزّذ اٌّذٌشٌخ اٌذٚساد 6

اٌزذسٌجٍخ اٌّىضفخ ػٕذ 

حبجزٙب ٌشفغ وفبءح 

 اٌّٛظفٍٓ ٌذٌٙب.

 8 22 10 8 2 د

3.52 1.07 0.30 4 
% 4.0 16.0 20.0 44.0 16.0 

  0.29 1.02 3.48 "اعزشارٍجٍخ اٌزذسٌت""اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌجؼذ

 "اعزشارٍجٍخ اٌزؼٌٛؼبد"صبٍٔبً: 

علٍٛة ثأ . رؼّلً اٌّذٌشٌلخ7

دفلللغ أجلللٛس ِشٔلللخ ِٚزغٍلللشح 

ثحغللللللللللت أداء اٌؼللللللللللبٍٍِٓ 

 ٌٍّّٙخ إٌّٛؽخ ثُٙ

 12 14 14 7 3 د

3.50 1.18 0.34 4 
% 6.0 14.0 28.0 28.0 24.0 

. رذفغ أجٛس اٌؼبٍٍِٓ ػٍى 8

أعلللبط لٍّلللخ اٌٛظٍفلللخ ِلللغ 

دفللللغ اٌّىبفللللرد ٌٍّٙللللبساد 

 الإػبفٍخ اٌزً ٌّزٍىٛٔٙب

 8 12 16 14 - د

3.28 1.05 0.32 3 
% - 28.0 32.0 24.0 16.0 

. ٌشلللللللللللزشن اٌؼلللللللللللبٍِْٛ 9

ٚاٌّذٌشٌلللخ ِؼلللب فلللً رحذٌلللذ 

الأجٛس ٚاٌحٛافض اٌزلً رلذفغ 

 إٌٍُٙ

 8 20 14 8 - د

3.56 0.95 0.27 2 
% - 16.0 28.0 40.0 16.0 

ثٕظللبَ  . رٍزللضَ اٌّذٌشٌللخ14

 دفغ الأجٛس ثحغت الاِزٍبص

 7 16 18 6 3 د
3.36 1.06 0.32 3 

% 6.0 12.0 36.0 32.0 14.0 

. ٌؼللذ ٔظللبَ دفللغ اٌحللٛافض 11

ثشللىً ِىبفئللبد وجللضء ِلللٓ 

 اعزشارٍجٍبد اٌّذٌشٌخ.

 10 26 11 3 - د

3.86 0.81 0.21 1 % - 6.0 22.0 52.0 20.0 
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  0.29 1.01 3.51 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌجؼذ اعزشارٍجٍخ اٌزؼٌٛؼبد

 "اعزشارٍجٍخ رمٍٍُ الاداء"صبٌضبً : 

اٌّذٌشٌخ اٌّلذخً . رزجٕى 12

اٌّزطلللٛس فلللً لٍلللبط الأداء 

 اٌٛظٍفً

 6 26 14 3 1 د

3.66 0.85 0.23 1 % 2.0 6.0 28.0 52.0 12.0 

. رؼزّلللللللذ الاداسح ػٍلللللللى 13

ٔزللبئج ػٍٍّللبد رمٍللٍُ الاداء 

اٌؼللبَ لأغللشاع ارخللبر لللشاس 

 ثخظٛص اٌزذسٌت ٚاٌزشلٍخ

 5 17 20 7 1 د

3.36 0.93 0.28 3 
% 2.0 14.0 40.0 34.0 10.0 

ٔزلبئج " . رؼزّذ اٌّذٌشٌخ14

ٚفمب ٌّملبٌٍظ  "رمٍٍُ الأداء

 وٍّخ 

 7 16 19 6 2 د

3.40 1.01 0.30 4 % 4.0 12.0 38.0 32.0 14.0 

. رزللٛفش ِؼٍِٛللبد وبفٍللخ 15

فللً إٌّظّللخ اٌجّحٛصللخ فٍّللب 

 ٌزؼٍك ثأعبٌٍت رمٍٍُ الأداء

 6 13 23 8 - د

3.34 0.89 0.27 2 % - 16.0 46.0 26.0 12.0 

. ٌٛجلللللذ اعلللللزجبثخ ِلللللٓ 16

اٌؼللللللبٍٍِٓ فللللللً اٌّذٌشٌللللللخ 

ٌّزطٍجلللللبد اٌزمٍلللللٍُ ثشلللللىً 

 عشٌغ.

 5 9 17 11 8 د

2.84 1.20 0.42 5 
% 16.

0 

22.0 34.0 18.0 10.0 

. ٌزظلللللللللللف اعلللللللللللٍٛة 17

ػٍٍّللللخ "اٌّغللللنٌٍٚٓ ػللللٓ 

ثبٌضمللللخ ِللللٓ لجللللً  "اٌزمٍللللٍُ

 اٌؼبٍٍِٓ

 4 11 22 12 1 د

3.10 0.93 0.30 4 
% 2.0 24.0 44.0 22.0 8.0 

  0.29 0.97 3.28 "اعزشارٍجٍخ رمٍٍُ الاداء"اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌجؼذ 

 "اعزشارٍجٍخ اٌزٛظٍف"ساثؼبً : 

. رللللللزُ ػٍٍّللللللخ اخزٍللللللبس 18

اٌؼبٍٍِٓ ِٓ رٚي اٌّٙلبساد 

اٌّزٕٛػخ ثؼٕبٌخ ٚالاعلزؼذاد 

اٌجللذي ٚفمللب ٌّزطٍجللبد ثٍئللخ 

 ػًّ اٌّذٌشٌخ.

 5 9 9 20 7 د

2.70 1.22 0.45 7 
% 14.

0 

40.0 18.0 18.0 10.0 

. ٌلللللزُ رؼٍلللللٍٓ اٌؼلللللبٍٍِٓ 19

اٌحللذٌضً اٌؼٙللذ ثشللىً ثؼٍللذ 

 ػٓ اٌّحبثبح ٚاٌزحٍض

 4 22 18 4 2 د

3.44 0.91 0.26 1 % 4.0 8.0 36.0 44.0 8.0 

ٌخؼلغ اٌؼلبٍِْٛ ػٕلذ  . 24

رؼٍٍلللللللُٕٙ فلللللللً اٌّذٌشٌلللللللخ 

لاخزجبساد ٍِٕٙلخ ِٚملبثلاد 

 اٌزٛظٍف اٌفبػٍخ

 2 18 20 8 2 د

3.20 0.90 0.28 3 % 4.0 16.0 40.0 36.0 4.0 

 . رؼزّذ رؼٍٍٕبد اٌّذٌشٌخ21

ػٍى ٍِضح اٌّزمذَ ٚثحغت 

اٌشخض إٌّبعت ثؼٍذا ػٓ 

 اٌخظبئض اٌشخظٍخ

 2 12 24 11 1 د

3.06 0.84 0.27 2 
% 2.0 22.0 48.0 24.0 4.0 

. رٙللزُ اٌّذٌشٌللخ ثطشٌمللخ 22

 رؼٍٍٓ اٌؼبٍٍِٓ

 12 12 10 8 8 د

3.24 1.41 0.44 6 % 16.

0 

16.0 20.0 24.0 24.0 

  0.35 1.07 3.09 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌجؼذ اعزشارٍجٍخ اٌزٛظٍف

  0.31 1.02 3.29 اٌّزٛعؾ ٌجؼذ رخطٍؾ اٌّٛاسد اٌجششٌخ
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 Analysis results after "Training. ٔزبئج رحًٍٍ ثؼذ "اعزشارٍجٍخ اٌزذسٌت" 1

Strategy" 

( ا٠ُ ٗزبئظ الاكواك ٝاُؼ٤٘خ اُز٢ "رْ ثؾضٜب ثقظٞص" 2ٞػؼ اُغلٍٝ أُوهْ ثـ)٣

ً ًلاً ٖٓ َٗت اٍُٞؾ اُؾَبث٢ َٝٗت الاٗؾواف  )اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت(، ام ٣و٣٘ب ع٤ِب

 ثؼلثأُؼ٤به١ ٝاَُ٘ت أُزؼِوخ ثٔؼبَٓ الافزلاف, اػبكخ ا٠ُ الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ أُزؼِوخ 

٣ٞػؼ ُ٘ب اُغلٍٝ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ثشٌَ اعٔب٢ُ ٝاُن١  ش)اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت(، ؽ٤

( ٝاُز٢ رش٤و ا٠ُ ٍٝؾ ؽَبث٢ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ 3.48ثِـذ اُو٤ٔخ الاعٔب٤ُخ ُٚ )

ؽَت أُو٤بً، ٝٛنٙ ه٤ٔخ ع٤لح رؼٌٌ الاَٗغبّ اٌُج٤و ك٢ اعبثبد الاكواك ػ٤٘خ اُجؼ، 

أُؼ٤به١ ٝاُز٢ ثِـزب ػ٠ِ ٣ؼبف ا٤ُٚ ه٤ٔخ ًلاً ٖٓ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝه٤ٔخ الاؽواف 

(، ٝٛنا ٣ؼٌٌ ٗزبئظ ٓجٜوح رئًل ٓلٟ اٛزٔبّ ٓل٣و٣خ اُزوث٤خ 0.29( ٝ )1.02اُزٞا٢ُ )

أُجؾٞصخ ثٜنٙ الاٍزوار٤غ٤خ ٝؽغْ ٛنا الاٛزٔبّ، ٝإٔ رِي اُ٘زبئظ رؼ٢٘ شلح الاعبثبد ك٢ 

 ٛنا أُزـ٤و رزغٚ ا٠ُ الارلبم.

 Results of the Compensation. ٔزبئج رحًٍٍ "اعزشارٍجٍخ اٌزؼٌٛؼبد" 2

Strategy Analysis 

(, ا٠ُ اُ٘زبئظ ثؾَت اهاء اُؼ٤٘خ ثشؤٕ ثؼل )اٍزوار٤غ٤خ 2اُغلٍٝ أُوهْ ثـ) ٣ش٤و

اُزؼ٣ٞؼبد(, ام ٣ٞػؼ َٗت ًلاً ٖٓ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ َٝٗت الاٗؾواف أُؼ٤به١, 

ٍٞؾ اُؾَبث٢ ٝالا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ اُؼبٓخ اُز٢ رزؼِن ثنُي اُجؼل، ؽ٤ش ٣ٞػؼ إ َٗجخ اُ

( ؽَت 3( ٢ٛٝ ثنُي اػ٠ِ ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُجبُؾ )3.51الاعٔب٢ُ هل ثِـذ )

أُو٤بً، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ه٤ٔخ ع٤لح ٝاَٗغبّ ع٤ل ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘خ، ٝٛنا ٓب رئًلٙ ا٣ؼبً 

( ٝ 1.01ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝه٤ٔخ ٓؼبَٓ الافزلاف ٝاُز٢ ثِـذ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )

ثقظٞص  جؾشُ٘زبئظ رش٤و ا٠ُ كهعخ الاٛزٔبّ ٖٓ هجَ ػ٤٘خ اُ(، ٝإ رِي ا0.29)

الاٍزوار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼ٤خ أُزجؼخ ٖٓ هجَ أُل٣و٣خ، ٝإ ٛنٙ اُ٘زبئظ ثبلإعٔبٍ رش٤و ا٠ُ شلح 

 اعبثبد اُؼ٤٘خ ثقظٞص ٛنا اُجؼل ٝاُز٢ رزغٚ ا٠ُ الارلبم.

 Results of the Strategy. ٔزبئج رحًٍٍ "اعزشارٍجٍخ رمٍٍُ الاداء" 3

Performance Analysis 

( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ثؾَت ٝعٜخ ٗظو الاكواك أُجؾٞص٤ٖ ثشؤٕ ثؼل 2ُ٘ب اُغلٍٝ ههْ ) ٣ٞػؼ

)اٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ الاكاء(، ام ٣ش٤و ا٠ُ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ 

ب ٣ؼٌٌ ُ٘ب )"اٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ الاكاء"(, ًٔثالافزلاف, ٝالا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ اُؼبّ أُزؼِوخ 

ً اػ٠ِ ٖٓ 3.28الاعٔب٢ُ اُن١ ثِـذ ه٤ٔزٚ ) اُؾَبث٢اُغلٍٝ اٍُٞؾ  ( ٝاُز٢ رٔضَ ٍٝطب

اٍُٞؾ اُلوػ٢، ٢ٛٝ ثنُي رؼل ه٤ٔخ ع٤لح رٞػؼ ُ٘ب ٓلٟ الاَٗغبّ اُغ٤ل ك٢ الِإعبثبد, 

( ٝ 0.97ًٔب رئًل اه٤بّ "الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف" ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝاُجبُـخ )

ارلبم ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ثؼل "اٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ الاكاء  ٠ٝإٔ ٛنٙ اُ٘زبئظ رئشو اُ (،0.29)

 ك٢ أُل٣و٣خ".

 Results of "Recruitment Strategy. ٔزبئج "رحًٍٍ اعزشارٍجٍخ اٌزٛظٍف" 4

Analysis" 

( اعٔب٢ُ اُ٘زبئظ ثقظٞص اهاء اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ثؼل )اٍزوار٤غ٤خ 2ُ٘ب اُغلٍٝ ههْ ) ٣ج٤ٖ

ام ٣ج٤ٖ ه٤ٔخ ًلاً ٖٓ "اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ اُزٞظ٤ق(, 

)"اٍزوار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق"(, ًٔب ثالافزلاف", اػبكخ ا٠ُ الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ اُؼبٓخ ٝاُز٢ رزؼِن 
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( ٝاُز٢ رٔضَ ٍٝطبً 3.09الاعٔب٢ُ اُن١ ثِـذ ه٤ٔزٚ ) اُؾَبث٣٢ؼٌٌ ُ٘ب اُغلٍٝ اٍُٞؾ 

رؼل ه٤ٔخ ع٤لح رٞػؼ ُ٘ب ٓلٟ الاَٗغبّ اُغ٤ل ك٢  اػ٠ِ ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢، ٢ٛٝ ثنُي

الِإعبثبد, ًٔب رئًل اه٤بّ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝاُجبُـخ 

ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ثؼل "اٍزوار٤غ٤خ  ارلبم(، ٝإٔ ٛنٙ اُ٘زبئظ رئشو ا٠ُ 0.35( ٝ )1.07)

ز٢ ر٘ض ػ٠ِ )رزْ ػ٤ِٔخ افز٤به ( ٝا18ُؽظِذ اُلووح ههْ ) ٝهل اُزٞظ٤ق ك٢ أُل٣و٣خ".

اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ م١ٝ أُٜبهاد أُز٘ٞػخ ثؼ٘ب٣خ ٝالاٍزؼلاك اُغل١ ٝكوب ُٔزطِجبد ث٤ئخ ػَٔ 

( ٝإ رِي اُو٤ٔخ رؼل اك٠ٗ 2.70أُل٣و٣خ( ػ٠ِ اك٠ٗ َٗجخ ك٢ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝاُجبُـخ )

ٍ ػ٠ِ إ ( ٝٛنا ٣ل1.22ٓولاهٙ ) ٓؼ٤به١( ٝثبٗؾواف 3ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ ٝاُجبُؾ )

% ٖٓ ػ٤٘خ 72% ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش ٝإ 28ٛ٘بى ٓٞاكوخ ػ٠ِ ٓؼٕٔٞ ٛنٙ اُلووح ثَ٘جخ 

اُجؾش ًبٗٞا ث٤ٖ ٓؼبهػ٤ٖ ٝٓؾب٣ل٣ٖ أ١ ثٔؼ٠٘ إ اٍزوار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق أُزؼجخ ٖٓ هجَ 

٣ؾون  ْأُل٣و٣خ ع٤لح ٤ٌُٝ ٖٓ اََُٜ ؽظٍٞ أ١ ٓزولّ ػ٠ِ ٝظ٤لخ ك٢ أُل٣و٣خ ٓبُ

( ٝاُز٢٘ ر٘ض ػ٠ِ )٣ؼل ٗظبّ ككغ اُؾٞاكي ثشٌَ 11ظِذ اُلووح )ؽ هل اُشوٝؽ أُطِٞثخ.

( ٝٛٞ 3.86ٌٓبكئبد ًغيء ٖٓ اٍزوار٤غ٤بد أُل٣و٣خ( ػ٠ِ اػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ٝاُجبُؾ )

( ٝٛنا ٣لٍ 0.81( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ٓولاهٙ )3اػ٠ِ ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢  ٝاُن١ ٣جِؾ )

ػبكُخ ٝلا رٔزبى ثبُزؾ٤ي أٝ  و٣خُٔل٣ػ٠ِ إ اٍزوار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞغ أُزجؼخ ٖٓ هجَ ا

 أُؾَٞث٤خ. 

 ً  : ػشع ٚرحًٍٍ اعزجبثبد اٌّجحٛصٍٓ حٛي ِزغٍش الاثذاع إٌّظًّ   ساثؼب

Fourth: Presenting and analyzing the participants' responses about 

the organizational creativity variable 

قظٞص "اهاء اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓزـ٤و" )الاثلاع ( اعٔب٢ُ اُ٘زبئظ ث3ُ٘ب اُغلٍٝ ههْ ) ٣ج٤ٖ

أُ٘ظ٢ٔ(, ام ٣ج٤ٖ ه٤ٔخ ًلاً ٖٓ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف, 

)الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ(, ًٔب ٣ؼٌٌ ُ٘ب اُغلٍٝ  ثاػبكخ ا٠ُ الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ اُؼبٓخ ٝاُز٢ رزؼِن 

ً اػ٠ِ ٖٓ اٍُٞؾ  ( ٝاُز3.42٢الاعٔب٢ُ اُن١ ثِـذ ه٤ٔزٚ ) ث٢اٍُٞؾ اُؾَب رٔضَ ٍٝطب

اُلوػ٢، ٢ٛٝ ثنُي رؼل ه٤ٔخ ع٤لح رٞػؼ ُ٘ب ٓلٟ الاَٗغبّ اُغ٤ل ك٢ الِإعبثبد, ًٔب رئًل 

(، 0.28( ٝ )0.94اه٤بّ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝاُجبُـخ )

 ظ٢ٔ.ٝإٔ ٛنٙ اُ٘زبئظ رئشو ا٠ُ ارلبم ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ "ثؼل ٓزـ٤و" الاثلاع أُ٘

1
 3=  =  الوسط الفرضي =  
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 ( ٌٛػح اٌٛطف الاحظبئً ٌجؼذ الاثذاع إٌّظ3ًّ) جذٚي
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  الاثذاع إٌّظًّ

رّزٍللله اٌّذٌشٌلللخ اٌملللذسح ػٍلللى  .1

ؽلللللشا خلللللذِبرٙب ٌٍّلللللٛاؽٍٕٓ 

 ثبٌغشػخ إٌّبعجخ 

 2 17 19 9 3 د

3.12 4.96 0.31 7 % 6.4 18.4 38.4 34.4 4.4 

رّزٍللله اٌّذٌشٌلللخ اٌملللذسح ػٍلللى  .2

رحغٍٓ ٔٛػٍلخ خلذِبرٙب ٌلزلائُ 

 الاحزٍبجبد اٌّزغٍشح ٌٍجٍئخ.

 - 24 23 5 2 د

3.22 4.79 4.25 3 % 4.4 14.4 46.4 44.4 - 

رزىٍللللف اٌّذٌشٌللللخ ِللللغ اٌجٍئللللخ  .3

اٌخبسجٍللخ اٌزللً رزغللُ ثغللشػخ 

 وجٍشح فً اٌزغٍٍش.

 1 23 17 5 4 د

3.24 4.96 4.34 6 % 8.4 14.4 34.4 46.4 2.4 

رزفبػً اداسح اٌّذٌشٌخ ثغلشػخ  .4

ِللللللغ احزٍبجللللللبد اٌّللللللٛاؽٍٕٓ 

 اٌّزغٍشح.

 2 25 14 6 3 د

3.34 4.96 4.29 5 % 6.4 12.4 28.4 54.4 4.4 

. ٌحظً اٌّٛظفٍٓ ػٍى اٌىضٍش ِٓ 5

اٌللذػُ ِللٓ لجللً اٌّللذٌشٌٓ ارا حللبٌٚٛ 

اْ ٌجزىلللللشٚ ؽلللللشق جذٌلللللذح ٌٍمٍلللللبَ 

 ثٛاججبرُٙ.

 5 28 11 4 2 د

3.64 4.93 4.26 4 % 4.4 8.4 22.4 56.4 14.4 

. رّزٍه اداسح اٌّذٌشٌخ اٌمذسح ػٍى 6

ٌٍمٍلبَ ثبٌٛاججلبد  رمذٌُ ؽشق جذٌلذح

اٌٛظٍفٍللخ ٚاٌجحللش ػللٓ حٍللٛي غٍللش 

 ػبدٌخ ٌٍّشبوً اٌّغزمجٍٍخ.

 4 28 13 3 2 د

3.58 4.88 4.25 3 
% 4.4 6.4 26.4 56.4 8.4 

. رشلجغ اداسح اٌّذٌشٌلخ اٌّللٛظفٍٓ 7

ػٍى اٌزفىٍش ٚاٌزظشف ثطشق رلذػُ 

 اٌغٍٛوٍبد الاثذاػٍخ

 4 25 13 3 5 د

3.44 1.47 4.31 7 % 14.

4 

6.4 26.4 54.4 8.4 

. ٌغلؼى اٌّللٛظفٍٓ فلً اٌّغزشللفى 8

اٌلللللى الاعللللللزّشاسٌخ فللللللً رحغللللللٍٓ 

 اٌؼٍٍّبد اٌخبطخ ثشفغ الاداء

 4 21 15 5 5 د

3.28 1.49 4.33 8 % 14.

4 

14.4 34.4 42.4 8.4 

. رّىٕلللللذ اداسح اٌّذٌشٌلللللخ خللللللاي 9

اٌغٕٛاد اٌخّظ اٌّبػٍخ ِٓ ٚػغ 

 ٔٙج اداسي جذٌذ

 8 26 11 4 1 د

3.72 4.94 4.24 2 % 2.4 8.4 22.4 52.4 16.4 

. رؼّللً اداسح اٌّذٌشٌللخ ػٍللى حللً 14

 اٌّشبوً ثبعزخذاَ اعبٌٍت جذٌذح

 8 23 16 2 1 د
3.74 4.86 4.23 1 

% 2.4 4.4 32.4 46.4 16.4 

  0.28 0.94 3.42 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ

فلاٍ اَُ٘ٞاد اُقٌٔ  ( ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )رٌٔ٘ذ اكاهح أُل٣و٣خ9ؽظٍٞ اُلووح )•

( ٝٛٞ اػ٠ِ 3.72أُبػ٤خ ٖٓ ٝػغ ٜٗظ اكاه١ عل٣ل( ػ٠ِ اػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ٓولاهٙ )

( ٝثو٤ٔخ "اٗؾواف ٓؼ٤به١" هلهٛب 3ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ ٝاُن١ ٣جِؾ ؽَت أُو٤بً )

ٝعٞك َٗجخ ارلبم ػب٤ُخ ػ٠ِ ٓؼٕٔٞ  ا٠ُ( ٝٛنا ٣ش٤و 0.24( ٝٓؼبَٓ افزلاف )0.90)

% ًبٗٞا ٖٓ أُؾب٣ل٣ٖ آب َٗجخ ػلّ 22% 68ٝـذ َٗجخ الارلبم ٛنٙ اُلووح ؽ٤ش ثِ

 % أ١ إ ٛ٘بى اُزياّ ػب٢ُ ػ٘ل ر٘ل٤ن أُٜبّ اص٘بء اُؼَٔ اُغٔبػ٢. 10الارلبم كٌبٗذ 

( ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )رٔزِي أُل٣و٣خ اُولهح ػ٠ِ ؽوػ فلٓبرٜب 1ؽظٍٞ اُلووح )•

( ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ 3.12لاهٙ )ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ ثبَُوػخ أُ٘بٍجخ( ػ٠ِ اك٠ٗ ٍٝؾ ؽَبث٢ ٓو



 

 

 

525 
 

  

 مجلة المستنصرية للدراسات العربية والدولية

 

ً ُِٔوبً أُزجغ ) ( ٝثو٤ٔخ اٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٛب 3اٍُٞؾ اُلوػ٢ ٝاُن١ ٣جِؾ ٝكوب

( ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ ٝعٞك َٗجخ ارلبم ػئ٤ِخ ػ٠ِ ٓؼٕٔٞ 0.31( ٝٓؼبَٓ افزلاف )0.96)

% ًبٗٞا ٖٓ أُؾب٣ل٣ٖ آب َٗجخ ػلّ 38% ٝ 38ٛنٙ اُلووح ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ الارلبم 

 % أ١ إ ٛ٘بى هأ١ إ ٤ٍبٍخ اُشوًخ ؿ٤و ٝاػؾخ ُٔؼظْ اكواك اُؼ٤٘خ.24كٌبٗذ الارلبم 

 ً    Fifth: Testing the research hypotheses: اخزجبس فشػٍبد اٌجحش  خبِغب

"اٌفشػٍخ اٌشئٍغٍخ الاٌٚى": رٛجذ ػلالخ اسرجبؽ رٚ دلاٌخ ِؼٌٕٛخ ثٍٓ رخطٍؾ  -1

 اٌّٛاسد اٌجششٌخ ٚالاثذاع إٌّظًّ :

رقبم هواه ثشؤٕ كوػ٤خ اُجؾش اُوئ٤َخ الا٠ُٝ ٝاُز٢ رزٌٕٞ ٖٓ اهثؼخ كوػ٤بد ا لأعَ

كوػ٤خ ٌَُ ٖٓ اُوإ٣خ, اُوٍبُخ, اُـب٣بد, اُو٤ْ, الأٛلاف  ٤ٍزْ اؽزَبة ٓؼبَٓ اهرجبؽ  

ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ ًَ ٓؾٞه ٖٓ ٓؾبٝه رقط٤ؾ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ػجو 

 ( ٝرل٤َو اُ٘زبئظ ًٔب ٣ؤر٢: 4ب ك٢ اُغلٍٝ )( SPSSًٔاُجوٗبٓظ الاؽظبئ٢ اُغبٛي )

 ( رّضً ِؼبِلاد الاسرجبؽ ثٍٓ رخطٍؾ اٌّٛاسد اٌجششٌخ ٚالاثذاع إٌّظ4ًّ) جذٚي

 ِحبٚس "رخطٍؾ اٌّٛاسد اٌجششٌخ"

رقط٤ؾ "ٓؾبٝه          

 "أُٞاهك اُجشو٣خ

 

 الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ

اٍزوار٤غ٤خ 

 اُزله٣ت

اٍزوار٤غ٤خ 

 اُزؼ٣ٞؼبد

اٍزوار٤غ٤خ 

 ٤٤ْ الاكاءرو

اٍزوار٤غ٤خ 

 اُزٞظ٤ق
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ٓؼبٓللللللَ اهرجللللللبؽ 

 ٍج٤وٓبٕ 
0.465 0.531 0.539 0.456 

Sig 0.001 0.000 0.000 0.000 

. ٗلاؽع ثؤٕ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٣جٖ ثؼل اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ 1

( 0.05ظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )( ٢ٛٝ َٗجخ ؽوك٣خ ٓٞعجخ ماد كلاُخ اؽ0.465ٛٞ )

ٝثنُي ٣زْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الا٠ُٝ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ "رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ مٝ كلاُخ 

 اُزله٣ت ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ". ٤خاؽظبئ٤خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ

. ٗلاؽع ثؤٕ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٣جٖ ثؼل اٍزوار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد ٝالاثلاع 2

َٗجخ ؽوك٣خ ٓٞعجخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ( 0.531٢ٛٝأُ٘ظ٢ٔ )

( ٝثنُي ٣زْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ "رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ مٝ 0.05)

 اُزؼ٣ٞؼبد ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ". ٤خكلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ

اٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ . ٗلاؽع ٖٓ اُغلٍٝ أػلاٙ ثؤٕ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٣جٖ ثؼل 3

( ٢ٛٝ َٗجخ ؽوك٣خ ٓٞعجخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل 0.593الاكاء ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ )

( ٝثنُي ٣زْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُواثؼخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ "رٞعل 0.05َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ الاكاء ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ". ؽظبئ٤خػلاهخ اهرجبؽ مٝ كلاُخ ا

ٖٓ اُغلٍٝ أػلاٙ ثؤٕ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٣جٖ ثؼل اٍزوار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق  . ٗلاؽع4

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ؽوك٣خ ٓٞعجخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ 0.456ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٛٞ )

( ٝثنُي ٣زْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُقبَٓخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ "رٞعل ػلاهخ 0.05ٓؼ٣ٞ٘خ )

 اٍزوار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ". ث٤ٖ بئ٤خاهرجبؽ مٝ كلاُخ اؽظ
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ُوجٍٞ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ الاهثؼخ اُِٞار٢ رقزض رقط٤ؾ أُٞاهك اُجشو٣خ ٣زْ هجٍٞ  ٝٗز٤غخ

اُلوػ٤خ الا٠ُٝ اُؼبٓخ ٝاُز٢ ر٘ض " رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ "رقط٤ؾ 

 أُٞاهك اُجشو٣خ" ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ.

اٌضبٍٔخ: ٌٛجذ رأصٍش رٚ دلاٌخ ِؼٌٕٛخ ثٍٓ رخطٍؾ اٌّٛاسد اٌجششٌخ  اٌفشػٍخ اٌشئٍغٍخ -2

 ٚالاثذاع إٌّظًّ :

ارقبم هواه ثشؤٕ "اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ" ٝاُز٢ رزٌٕٞ ٖٓ اهثؼخ كوػ٤بد كوػ٤خ  لأعَ

ٌَُ ٖٓ "اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت", "اٍزوار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد", "اٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ الاكاء", 

ُزٞظ٤ق", ٍٞف ٣زْ اؽزَبة الاصو أُؼ١ٞ٘ ٝمُي ثبٍزقلاّ ٗٔٞمط الاٗؾلاه "اٍزوار٤غ٤خ ا

أُزـ٤واد )اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت, اٍزوار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد, اٍزوار٤غ٤خ  ٕأُزؼلك ؽ٤ش رٌٞ

رو٤٤ْ الاكاء, اٍزوار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق( ٢ٛ ٓزـ٤واد َٓزوِخ ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٣ٌٕٞ ٓزـ٤و 

 ( ا٥ر٢: 5( ًٔب ك٢ اُغلٍٝ )SPSSٓؼزٔل ٝمُي ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ )

( ٔزبئج لٍُ اٌّؼبِلاد اٌّغزخذِخ فً لٍبط رأصٍش ِحبٚس رخطٍؾ اٌّٛاسد 5) جذٚي

 اٌجششٌخ ٚالاثذاع إٌّظًّ

( 0.05( ٝعٞك رؤص٤و م١  كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )5. ٣ج٤ٖ ُ٘ب اُغلٍٝ )1

( أُؾَٞثخ َٓب٣ٝخ tُٔؾٞه اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت ك٢ ٓزـ٤و الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٌُٕٞ ه٤ٔخ )

( ك٢ ؽ٤ٖ كَو ثؼل 1.684( ٢ٛٝ اًجو ٖٓ ٗظ٤ورٜب اُغل٤ُٝخ  أَُب٣ٝخ ا٠ُ )3.640ا٠ُ )

%( ٖٓ اعٔب٢ُ الاٗؾواكبد ك٢ ه٤ْ الاثلاع 20ٓب َٗجزٚ ) َزوَاٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت أُ

َزٚ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  ام ٍزٌٕٞ ه٤ٔخ ٓؼِٔخ الاٗؾلاه ماد كلاُخ أُ٘ظ٢ٔ ٝٛٞ ٓب ػٌ

رٌٕٞ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه اُزول٣و٣خ ُزؤص٤و ٓؾٞه اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت ك٢  ٝثٜنااؽظبئ٤خ. 

 ٓزـ٤و الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ًٔب ٣ؤر٢:

y = a +bx 

 ( "اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت"0.387+ )2.024أُ٘ظ٢ٔ =  الاثلاع

ٕ ى٣بكح ك٢ ٓزـ٤و اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ٣وبثِٜب ى٣بكح أُؼبكُخ ثؤ ٝرؼ٢٘

(. ٝثٜنا ٗوجَ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الا٠ُٝ ٝاُز٢ ر٘ض 0.387ك٢ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ هلهٛب )

 ػ٠ِ "ٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ لاٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت ك٢ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ".

Variables Coefficients Summary 

Y X 
P_ 

Value 
Ttab Tcal Beta 

Adjusted 

R square 

ً
ظّ

ّٕ
اٌ
ع 

ذا
لاث

ا
 

اعزشارٍجٍخ "

 "اٌزذسٌت
0.001 3.640 1.684 0.465 0.20 

اعزشارٍجٍخ "

 "اٌزؼٌٛؼبد
0.000 4.341 

1.684 
0.531 0.27 

اعزشارٍجٍخ "

 "رمٍٍُ الاداء
0.000 5.105 

1.684 
0.593 0.34 

اعزشارٍجٍخ "

 "اٌزٛظٍف
0.001 3.552 

1.684 
0.456 0.19 
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( 0.05ظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )( ٝعٞك رؤص٤و م١  كلاُخ اؽ5. ٣ٞػؼ ُ٘ب اُغلٍٝ )2

( "أُؾَٞثخ tُٔؾٞه اٍزوار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ ٓزـ٤و الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٌُٕٞ ه٤ٔخ )

( ك٢ ؽ٤ٖ 1.684( ٢ٛٝ اًجو ٖٓ ٗظ٤ورٜب اُغل٤ُٝخ  أَُب٣ٝخ ا٠ُ )4.341َٓب٣ٝخ" ا٠ُ )

اكبد ك٢ %( ٖٓ اعٔب٢ُ الاٗؾو27اُزؼ٣ٞؼبد ٓب َٗجزٚ ) ٤غ٤خكَو أُزـ٤و أَُزوَ اٍزوار

ه٤ْ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٝٛٞ ٓب ػٌَزٚ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  ام ٍزٌٕٞ ه٤ٔخ ٓؼِٔخ الاٗؾلاه 

 ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ. 

رٌٕٞ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه اُزول٣و٣خ ُزؤص٤و ٓؾٞه "اٍزوار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد" ك٢ ٓزـ٤و  ٝثٜنا

 الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ًٔب ٣ؤر٢ :

y = a +bx 

 ( "اٍزوار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد"0.384+)2.022أُ٘ظ٢ٔ =  الاثلاع

أُؼبكُخ ثؤٕ ى٣بكح ك٢ ٓزـ٤و اٍزوار٤غ٤بد اُزؼ٣ٞؼبد ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ٣وبثِٜب  ٝرؼ٢٘

(. ٝثٜنا ٗوجَ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ 0.384ى٣بكح ك٢ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ هلهٛب )

 ". ر٘ض ػ٠ِ "ٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ لاٍزوار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ

( 0.05( ٝعٞك رؤص٤و م١  كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )5. ٣ٞػؼ ُ٘ب اُغلٍٝ )3

( أُؾَٞثخ tُٔؾٞه اٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ الاكاء ك٢ ٓزـ٤و الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٌُٕٞ ه٤ٔخ )

( ك٢ ؽ٤ٖ 1.684( ٢ٛٝ اًجو ٖٓ ٗظ٤ورٜب اُغل٤ُٝخ أَُب٣ٝخ ا٠ُ )5.105َٓب٣ٝخ ا٠ُ )

%( ٖٓ اعٔب٢ُ الاٗؾواكبد ك٢ 34رو٤٤ْ الاكاء ٓب َٗجزٚ ) ٤غ٤خزواركَو أُزـ٤و أَُزوَ اٍ

ه٤ْ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٝٛٞ ٓب ػٌَزٚ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  ام ٍزٌٕٞ ه٤ٔخ ٓؼِٔخ الاٗؾلاه 

 ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ. 

رٌٕٞ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه اُزول٣و٣خ ُزؤص٤و ٓؾٞه اٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ الاكاء ك٢ ٓزـ٤و  ٝثٜنا

 ٘ظ٢ٔ ًٔب ٣ؤر٢ :الاثلاع أُ

y = a +bx 

 ( "اٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ الاكاء"0.447+ )1.903أُ٘ظ٢ٔ =  الاثلاع

أُؼبكُخ ثؤٕ ى٣بكح ك٢ ٓزـ٤و اٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ الاكاء ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ٣وبثِٜب  ٝرؼ٢٘

(. ٝثٜنا ٗوجَ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ٝاُز٢ 0.447ى٣بكح ك٢ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ هلهٛب )

 ٠ "ٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ لاٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ الاكاء ك٢ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ".ر٘ض ػِ

( ُٔؾٞه 0.05( ٝعٞك رؤص٤و م١  كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )5. اظٜو اُغلٍٝ )4

( أُؾَٞثخ َٓب٣ٝخ ا٠ُ tاٍزوار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق ك٢ ٓزـ٤و الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٌُٕٞ ه٤ٔخ )

( ك٢ ؽ٤ٖ كَو أُزـ٤و ٤ُ1.684خ أَُب٣ٝخ ا٠ُ )( ٢ٛٝ اًجو ٖٓ ٗظ٤ورٜب اُغل3.552ٝ)

%( ٖٓ اعٔب٢ُ الاٗؾواكبد ك٢ ه٤ْ الاثلاع 19ٓب َٗجزٚ ) ظ٤قأَُزوَ اٍزوار٤غ٤خ اُزٞ

أُ٘ظ٢ٔ ٝٛٞ ٓب ػٌَزٚ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ام ٍزٌٕٞ ه٤ٔخ ٓؼِٔخ الاٗؾلاه ماد كلاُخ 

 اؽظبئ٤خ. 

ؾٞه اٍزوار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق ك٢ ٓزـ٤و الاثلاع رٌٕٞ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه اُزول٣و٣خ ُزؤص٤و ٓ ٝثٜنا

 أُ٘ظ٢ٔ ًٔب ٣ؤر٢ :

y = a +bx 

 ( "اٍزوار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق"0.438+ )2.021أُ٘ظ٢ٔ =  الاثلاع
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أُؼبكُخ ثؤٕ ى٣بكح ك٢ ٓزـ٤و اٍزوار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ٣وبثِٜب ى٣بكح  ٝرؼ٢٘

ُلوػ٤خ اُواثؼخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ (. ٝثٜنا ٗوجَ اُلوػ٤خ ا0.438ك٢ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ )

 "ٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ لاٍزوار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ". 

ُوجٍٞ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ الاهثؼخ اُِٞار٢ رقزض ثزقط٤ؾ أُٞاهك اُجشو٣خ ٣زْ  ٝٗز٤غخ

هجٍٞ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ اُؼبٓخ ٝاُز٢ ر٘ض " ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ اثؼبك "رقط٤ؾ أُٞاهك 

 ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ". اُجشو٣خ 

 اٌشاثغ اٌّجحش

 ٚاٌزٛطٍبد الاعزٕزبجبد

Chapter Four: Conclusions and Recommendations 

 Conclusions: الاعزٕزبجبد  أٚلاً 

اظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤و  -1

 زـ٤و الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ."رقط٤ؾ أُٞاهك اُجشو٣خ" ثؤثؼبكٙ اُلوػ٤خ ٝٓ

أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤و  -2

 رقط٤ؾ أُٞاهك اُجشو٣خ ثؤثؼبكٙ اُلوػ٤خ ٝٓزـ٤و الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ.

إ أُل٣و٣خ روّٞ ثزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب ػ٠ِ اكاء ٝظبئق ٜٝٓبّ ػل٣لح ٓغ رو٤ًيٛب  -3

 ح.ػ٠ِ ٜٓٔخ ٝاؽل

إٔ أُل٣و٣خ ر٘زٜظ "رقط٤ؾ أُٞاهك اُجشو٣خ" ؽز٠ رزؼوف ػ٠ِ اُؼغي ٝاُلبئغ ُل٣ٜب  -4

 ٝثبُزب٢ُ هكّ اُلغٞح "ث٤ٖ ٓب ٛٞ ٓزبػ ٝٓب ٛٞ ٓطِٞة كؼلاً".

 إٔ أُل٣و٣خ رٔزِي ٗظبّ ػبكٍ ُلكغ اُؾٞاكي ػ٠ِ شٌَ ٌٓبكآد. -5

 ً  Recommendations: اٌزٛطٍبد   صبٍٔب

ل٣و٣خ روث٤خ اٌُوؿ اُضب٤ٗخ ثؼوٝهح ه٤بٜٓب ثٔٞاىٗخ ُٔب ٛٞ ٣ٞط٢ اُجبؽش اكاهح ٓ -1

"ٓطِٞة ٜٓ٘ب" ٝٓب ٛٞ ٓطِٞة رؾو٤وٚ ؽز٠ رزٌٖٔ ٖٓ اٗغبى اػِٜٔب ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ رَْٜ 

 ك٢ رؾو٤ن الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ.

٣وٟ اُجبؽش إٔ أُل٣و٣خ رؼب٢ٗ ٖٓ ػؼق ك٢ ٍوػخ الاٍزغبثخ ُطِجبد أُٞاؽ٤ٖ٘،  -2

ُل٣ٜب، ُنا ٣ٞط٢ ثؤٕ رغل ؽٍِٞ ٍو٣ؼخ رزلاك٠ ٖٓ فلاُٜب اُجؾء ك٢  ٝٛنا ٣وَِ ًلبءح اُؼَٔ

 رٔش٤خ ٓؼبٓلاد أُٞاؽ٤ٖ٘.

٣ٞط٢ اُجبؽش أُل٣و٣خ ثؼوٝهح ه٤بٜٓب ثبفز٤به اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ م١ٝ أُٜبهاد اُؼب٤ُخ  -3

 ٝالاٍزؼلاك اُغل١ ٝكوب ُٔزطِجبد ث٤ئخ ػَٔ أُل٣و٣خ

خ أُزـ٤وح ثَوػخ ًج٤وح ٝإٔ رزلبػَ ثَوػخ ٣ٞط٢ اُجبؽش أُل٣و٣خ إٔ رز٤ٌق ٓغ اُج٤ئ -4

 ٓغ اؽز٤بعبد أُٞاؽ٤ٖ٘ أُزـ٤وح

ػوٝهح افز٤به اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ م١ٝ اُقجوح ٝأُٜبهاد اُؼل٣لح ٝالاٍزؼلاك اُغل١ ٝكوبً  -5

 ُٔزطِجبد ػَٔ أُل٣و٣خ.
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(, " أكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ " أُلب٤ْٛ ٝالاٌٍ, الاثؼبك 2010ػجل اُوؽٖٔ, ثٖ ػ٘زو ).4

 الاهكٕ.  -الاٍزوار٤غ٤خ , كاه ا٤ُبىٝه١ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ, ػٔبٕ
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(، "ٗظو٣خ أُ٘ظٔخ ٓلفَ 2010ٓ٘ظٞه، ؽبٛو ٓؾَٖ ٝاُقلبع٢، ٗؼٔخ ػجبً) .8

 اُؼ٤ِٔبد"، اُطجؼخ اُؼوث٤خ، كاه ا٤ُبىٝه١ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ, الأهكٕ.

 ً  اٌشعبئً ٚالاؽبسٌح:  صبٍٔب

(, " رو٤٤ْ ٝاهغ ٝاكاء اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝاكبم 2005اُؾ٢َ٘, محمد ٓؼزٞم, ).1

رط٣ٞوٛب "كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ ٓوًي ٝىاهح اُ٘لؾ ,هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ ػِّٞ اكاهح الاػٔبٍ, 

 عبٓؼخ ثـلاك.-٤ًِٚ الاكاهح ٝالاهزظبك

كهاٍخ  –هك اُجشو٣خ ك٢ الاكاهح أُؾ٤ِخ (، " رقط٤ؾ أُٞا2014اُط٤ت، ػجل اُقبُن، ).2

ؽبُخ ٓل٣و٣خ الاكاهح أُؾ٤ِخ ُٞلا٣خ ؿبهكا٣خ "، هٍبُخ ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ هبطل١ ٓوثبػ، 

 ٝههِخ.

(، " كٝه أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ رؼي٣ي 2018اُؼجبك١، ػؾ٠ ػجبً ٓؾَٖ، ).3

هٍبُخ ؿ٤و  ثؾش رؾ٢ِ٤ِ ك٢ ػلك ٖٓ َٓزشل٤بد ٝىاهح اُظؾخ "، -الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ

 عبٓؼخ ثـلاك. –ٓ٘شٞهح، ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك 

(," "اصو اُزله٣ت ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح 2005اُؼيا١ٝ, ٍؾو اؽٔل ًوع٢ ٠ٍٞٓ).4

اُز٘بك٤َخ" كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ لأهاء ػ٤٘خ ٖٓ ٓل٣و١ أُ٘شبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ثـلاك , هٍبُخ 

 لاهزظبك, اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ.  ٓبعَز٤و اكاهح اػٔبٍ ؽ. ّ, ٓولٓخ ا٠ُ ٤ًِخ الإكاهح ٝ ا

(، "اكاهح أُؼوكخ ٝأصوٛب ك٢ الاثلاع اُز٘ظ٢ٔ٤: 2002اٌُج٢َ٤، طلاػ اُل٣ٖ ػٞاك، ).5

كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ٓوبهٗخ ُؼ٤٘خ ٖٓ شوًبد اُوطبع اُظ٘بػ٢ أُقزِؾ"، اؽوٝؽخ كًزٞهاٙ 

 خ.ؿ٤و ٓ٘شٞهح ك٢ اكاهح الأػٔبٍ ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك، عبٓؼخ أَُز٘ظو٣

(، " كٝه رقط٤ؾ ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح 2016ٓطو٣خ، ثبٍْ ع٤َٔ، ).6

 ؿيح. –اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُزو٢٘ "، هٍبُخ ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ الاهظ٠ 
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(، " رؤص٤و اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ اكاهح الأىٓخ 2018ٓ٘بر٢، هبٍْ ُؼ٤ج٢، ).7

ؽبُخ ك٢ ك٣ٞإ ٓؾبكظخ ٤َٓبٕ "، ثؾش كثِّٞ ؿ٤و ٓ٘شٞه، ٤ًِخ الاكاهح  أُؾ٤ِخ كهاٍخ

 ٝالاهزظبك، عبٓؼخ ثـلاك.

 ً  : اٌجحٛس إٌّشٛسح ٚاٌذٚسٌبد صبٌضب

(، " اٍزوار٤غ٤خ رقط٤ؾ أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٓ٘ظٔبد 2013أٍبػ٤َ، طبئت ٗٞه١، ).1

 .78، اُؼلك 19 الاػٔبٍ "، ثؾش ٓ٘شٞه، ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ الاٍب٤ٍخ، أُغِل

(، " 2018ؽٔبك١، ػجل أُ٘ؼْ ًبَٓ، ٝش٤٘شَ، ش٤ٔبء فيػَ، ٝؽ٤له، ك٤ٗب ٓؾ٢، ).2

رقط٤ؾ أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ك٣ٞإ اُوهبثخ أُب٤ُخ الارؾبك١ ثبٍزقلاّ اٗٔٞمط اُزقظ٤ض 

 .29اُؼبّ ٓغ رطج٤ن ػ٢ِٔ "، ثؾش ٓ٘شٞه، ٓغِخ أُ٘ظٞه، اُؼلك 

هإ٣خ كَِل٤خ  -اُلٌو الاٍزوار٤غ٢ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ( , " 2017اَُبػل١, ٓئ٣ل, ).3

 ٓؼبطوح ٝرٞعٜبد َٓزوج٤ِخ، ثؾش ٓ٘شٞه.

(،" كٝه أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؼي٣ي ػ٤ِٔخ الاثلاع" ، 2017ػي٣ي، ه٣بع ػ٤بء،) .4

 (.1(،اُؼلك)19ٓغِخ اُوبك٤ٍخ ُِؼِّٞ الاكاه٣خ ٝالاهزظبك٣خ ، أُغِل )

٤ن الاثلاع الاكاه١ ك٢ اُزط٣ٞو اُز٘ظ٢ٔ٤ " ، (، " اصو رطج2013ػٞع، ػبؽق، ).5

 (.3(،اُؼلك)29ٓغِخ عبٓؼخ كٓشن ُِؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ،أُغِل)
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Abstract: 

The research aims to identify the concept of strategic human 

resources planning its importance for the organization, as well as 

highlighting the concept of organizational creativity and its 

importance and resources. In the Directorate of various 

organizational levels. 

The research concluded that the Directorate is pursuing human 

resources planning in order to identify its deficits and surpluses, thus 

bridging the gap between what is available and what is actually 

required. 

And the most important recommendations recommended by the 

researcher to the Directorate of the need to select workers with 

diverse skills and serious readiness in accordance with the 

requirements of the work environment of the Directorate 

Keywords: training strategy, recruitment strategy, compensation 

strategy, organizational innovation 

 

 


