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  - إعادة هندسة الموارد البشرية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة
 دراسة ميدانية على عينة من الشركات الخاصة العراقية

 

 ندى عبد الحسن جواد  .م.م

 دائرة البعثات والعلاقات الثقافية  -وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 : مستخلص البحث 

لل  الحالية  الدراسة  البشرية،  هدفت  الموارد  أبعاد كل من إعادة هندسة  تعرف على مستوى 

والميزة التنافسية المستدامة بالإضافة لمعرفة طبيعة العلاقة بين أبعاد المتغيرات المدروسة  

تم   حيث  الوصفي  التحليلي  الأسلوب  الدراسة  انتهجت  العراقية،  الخاصة  الشركات  في 

( ) 450توزيع  منها  استعيد  استبانة،   )387  ) ( منها  لعدم صلاحيتها،  17استبعد  استبانة   )

( للتحليل  الصالحة  الاستبانات  ) 372وبلغ عدد  استجابة  بنسبة  استبانة  بينت  % 82.67(   .)

نتائج الدراسة وجود دور لإعادة هندسة الموارد البشرية )البعد التنظيمي، البعد البشري،  

ية المستدامة في الشركات الخاصة البعد التكنولوجي، البعد الفني( في تعزيز القدرة التنافس

العراقية، وأوصت الدراسة ضرورة أن تقوم الشركات الخاصة العراقية بإجراء تعديلات  

تشجيع   والعاملين  الإدارة  بين  الاتصالات  خطوط  تصميم  وإعادة  التنظيمي  الهيكل  على 

ء تحديثات  عامليها على تقديم أفكار جديدة تواكب التطورات العلمية والتكنولوجية، وإجرا

عملائها   لمتطلبات  الاستجابة  يحقق  بما  لأخرى  فترة  من  العمل  أساليب  في  وتغييرات 

  بأسلوب رشيق بهدف تعزيز موقعها التنافسي. 

المفتاحية الشركات الكلمات  المستدامة،  التنافسية  الميزة  البشرية،  الموارد  هندسة  إعادة   :

 الخاصة العراقية.

 Introduction المقدمة:

ا التكنولوجي، سعت  في ظل  والتحديث  بالعولمة  المرتبطة  والمتسارعة  الكبرى  لتطورات 

تدابير   واعتماد  الإدارية  أساليبها  لمراجعة  الخدمية  وحتى  والتجارية  الصناعية  المنظمات 

جديدة تستطيع من خلالها التكيف مع التطورات الحديثة، ومن اهم هذه التدابير هي "إعادة 

والتي   العمليات"،  البقاء هندسة  لضمان  منظمة  لكل  الأساسية  المتطلبات  إحدى  أصبحت 

جوهرية   تحسينات  لتحقيق  عميقة  تغييرات  إحداث  على  تعتمد  كونها  والاستمرارية 

 (.Bosh, 2020, 4)وملموسة في مختلف مجالات العمل 

وتعتبر إعادة هندسة العمليات من التدابير الهامة والمؤثرة بشكل مباشر على إدارة الموارد  

مهام   البشرية  الموارد  إدارة  إلى  تسند  فأنها  جذرية  حيوية  عملية  وباعتبارها  البشرية، 

ومسؤوليات استثنائية تتطلب منها تأمين قدرات وكفاءات خاصة وخبرات عالية ومعارف  

خان وآخرون،  واسعة من أجل قيادة وتنفيذ ومتابعة عمليات التغيير الشامل في المنظمة )

ل المورد البشري رأس المال المعرفي والفكري للمنظمة مما  ( ، حيث يمث 892،  2021

الإبداع   على  القادرة  والمهارات  المواهب  توفير  البشرية  الموارد  إدارة  على  بتوجب 

وبالتالي   المشكلات  وحل  التحديات  لمواجهة  المتاحة  والبدائل  الحلول  ووضع  والابتكار، 

 ميزات تنافسية  صنع واتخاذ القرارات المناسبة التي تمنح المنظمة 

                                                     (Souad & Mohamed, 2021, 456.) 
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تقوم المنظمة بإنشاء ميزة تنافسية فعلية بعد تفكير وإدراك عميقين بشكل يضمن لها البقاء  

الوقت  ويحقق الاستمرارية على الأمد الطويل، وتعتبر التنافسية موضوع بالغ الأهمية في  

المورد   ويعد  التميز،  تحقيق  بغية  والابداع  للعطاء  ويحفزهم  الجميع  يدفع  والذي  الحالي 

السلعية   العمليات  محور  باعتباره  المنظمات  وتميز  للتفوق  الحقيقي  المال  رأس  البشري 

عبر   التنافسي  الموقع  وتعزيز  بزيادة  والمساهم  والمطور  والمبدع  المبتكر  فهو  والخدمية 

(. وهذا يفرض على المنظمات العمل على إعادة 13،  2021جلد،  للمنظمة )   الأمد الطويل

بما   العمل  ظروف  وتحسين  عامليها   وتطلعات  متطلبات  لتلبية  البشرية  مواردها  هندسة 

يحقق رفع في مستويات الأداء الوظيفي للعاملين وبالتالي مواكبتها للتغيرات الحاصلة في 

ال مواردها  طريق  عن  المحيطة  إنتاجيتها  البيئة  وزيادة  بقاءها  سبب  تعتبر  التي  بشرية 

الموارد   هندسة  إعادة  واقع  لإبراز  الدراسة  هذه  أهمية  جاءت  هنا  ومن  تميزها،  وتحقيق 

تنافسية   ميزات  تحقيق  على  ذلك  وتأثير  الخاصة  العراقية  الأعمال  بيئة  في  البشرية 

 مستدامة.  

 the study Problem مشكلة الدراسة:

 دراسة كما يلي: تم طرح مشكلة ال

البعد   البشري،  البعد  التنظيمي،  )البعد  البشرية  الموارد  هندسة  لإعادة  دور  هناك  "هل 

التكلفة،   )تخفيض  المستدامة  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الفني(  البعد  التكنولوجي، 

 تحسين الجودة، مرونة العمل، توقيت التسليم، الإبداع( في الشركات الخاصة العراقية؟" 

 ابة على هذه المشكلة تم طرح التساؤلات الفرعية التالية: وللإج 

دور   -1 هناك  التنظيميهل  الخاصة   للبعد  للشركات  التنافسية  الميزة  أبعاد  تحقيق  في 

 العراقية؟

دور   -2 هناك  البشريهل  الخاصة   للبعد  للشركات  التنافسية  الميزة  أبعاد  تحقيق  في 

 العراقية؟

دور   -3 هناك  التكنولوجيهل  تحقي  للبعد  الخاصة في  للشركات  التنافسية  الميزة  أبعاد  ق 

 ؟العراقية

دور   -4 هناك  الفني  هل  الخاصة للبعد  للشركات  المستدامة  التنافسية  الميزة  تحقيق  في 

 العراقية؟

  Objectives of the study أهداف الدراسة:

معرفة مستوى إعادة هندسة الموارد البشرية بأبعادها المدروسة في الشركات الخاصة  -1

 قية.العرا

الخاصة  -2 الشركات  في  المدروسة  بأبعادها  المستدامة  التنافسية  الميزة  مستوى  معرفة 

 العراقية.

بيان طبيعة العلاقة بين أبعاد إعادة هندسة الموارد البشرية والميزة التنافسية المستدامة   -3

 في الشركات الخاصة العراقية.

 the importance of studying أهمية الدراسة:

على أسلوب إعادة هندسة الموارد البشرية كونها إحدى الأساليب الجديدة   تسليط الضوء -1

الوقت   في  المنظمات  تعيشها  التي  المتغيرات  ظل  في  البشري  المورد  إدارة  في  المعتمدة 

 الحالي.

إعادة  -2 أسلوب  لأهمية  العراقية  الخاصة  الشركات  في  القرار  أصحاب  انتباه  توجيه 

يسهم  كونه  البشرية  الموارد  الذي    هندسة  أدائهم  تحسين  وبالتالي  الموظفين  بتحقيق رضا 
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الأجل   تنافسية طويلة  مزايا  تحقيق  وبالتالي  المنظمة  وبقاء  استمرارية  على  إيجاباً  ينعكس 

 ومستدامة.   

 Study hypotheses فرضيات الدراسة:

 بعد عرض مشكلة الدراسة الرئيسة وتساؤلاتها الفرعية، تم وضع الفرضيات التالية:

 ية الرئيسة: الفرض

H0:  "  يوجد البشري،  دور  لا  البعد  التنظيمي،  )البعد  البشرية  الموارد  هندسة  لإعادة 

تحسين   التكلفة،  )تخفيض  المستدامة  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  التكنولوجي(  البعد 

دلالة   مستوى  عند  الإبداع(  التسليم،  توقيت  العمل،  مرونة  في   α=0.05))الجودة، 

 ". راقيةالشركات الخاصة الع

 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية: 

H0.1  :  لا يوجد دور لإعادة هندسة الموارد البشرية )البعد التنظيمي( في تحقيق الميزة"

التسليم،   توقيت  العمل،  مرونة  الجودة،  تحسين  التكلفة،  )تخفيض  المستدامة  التنافسية 

 العراقية".  في الشركات الخاصة α=0.05)الإبداع( عند مستوى دلالة )

H0.2  :  الميزة تحقيق  في  البشري(  )البعد  البشرية  الموارد  هندسة  دور لإعادة  يوجد  "لا 

التسليم،   توقيت  العمل،  مرونة  الجودة،  تحسين  التكلفة،  )تخفيض  المستدامة  التنافسية 

 في الشركات الخاصة العراقية".  α=0.05)الإبداع( عند مستوى دلالة )

H0.3  :لإعاد دور  يوجد  تحقيق  "لا  في  التكنولوجي(  )البعد  البشرية  الموارد  هندسة  ة 

الميزة التنافسية المستدامة )تخفيض التكلفة، تحسين الجودة، مرونة العمل، توقيت التسليم،  

 ( في الشركات الخاصة العراقية". α=0.05الإبداع( عند مستوى دلالة )

H0.4  :ا )البعد  البشرية  الموارد  هندسة  لإعادة  دور  يوجد  الميزة  "لا  تحقيق  في  لفني( 

التسليم،   توقيت  العمل،  مرونة  الجودة،  تحسين  التكلفة،  )تخفيض  المستدامة  التنافسية 

 في الشركات الخاصة العراقية". α=0.05) الإبداع( عند مستوى دلالة )

 : أنموذج الدراسة

مع  بعد اطلاع الباحث على الأدبيات السابقة ذات الصلة بالموضوع المدروس، وانسجاماً  

الأنموذج   خلال  من  الدراسة  متغيرات  بين  العلاقة  تمثيل  تم  وأهدافها،  الدراسة  مشكلة 

 التالي: 

              

H0.1

             

                

H0
H0.3

H0.2

H0.4

             

            

           

             

                 

 
 (: أنموذج الدراسة 1الشكل )
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 The limits of the study  حدود الدراسة:

 شملت الدراسة الشركات الخاصة العاملة في محافظة بغداد كحدود للمكان.  -

 ، والتي تمثل حدود الزمن. 2022تطبيق الدراسة خلال عام تم   -

 العاملون في الشركات الخاصة العراقية على اختلاف مستوياتهم الإدارية كحدود بشرية.  -

 study determinants : محددات الدراسة

 يمكن تلخيص محددات الدراسة بالآتي: 

داة الدراسة، وموضوعية  أن إمكانية تعميم نتائج الدراسة يستند على مدى صحة وصدق أ -

 إجابات العينة المدروسة. 

تم إجراء هذه الدراسة في الشركات الخاصة العراقية، بالتالي يصعب تعميم نتائجها على   -

 الشركات العاملة في القطاع العام.

 Previous studies الدراسات السابقة:

( دراسة  تأYassine  ،2022أظهرت  لها  التنظيمية  الهيكلة  إعادة  بأن  على  (  كبير  ثير 

الإداري   الالتزام  كان  بينما  العاملين،  وتمكين  المعلومات  تقنية  يليها  التنظيمية،  القدرات 

المشرفين   من  يطلب  العمليات  هندسة  إعادة  فإن  بالتالي  التنظيمية،  القدرات  على  الأقل 

الأداء   لتحسين  العمل  فرق  ضمن  وتشجيعهم  العاملين  مع  التواصل  علاقات  في  النظر 

 مي وتعزيز تنافسية المنظمة. التنظي

دراسة   والتخطيط،    (2020)اسحق،  بينت  )الإعداد  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  بان 

العاملين   أداء  زيادة  في  تساعد  المرجعية(  بالمقارنات  الاستعانة  الحالية،  العمليات  دراسة 

 .  مكتبية من خلال اتباع أساليب وطرق واضحة والابتعاد عن التعقيدات والإجراءات ال

دراسة   الموارد    ( Svitlana et al  ،2020)وأظهرت  هندسة  إعادة  تطبيق  عند  بأنه 

التنظيمية،   كالهياكل  والعاملين  بالشركات  تتعلق  عوامل  عدة  مراعاة  يجب  البشرية 

في خطط   أساسياً  تعتبر عنصراً  الهندرة  كون عملية  العمل،  مكان  وأنظمة   ، والموازنات 

 ير الهياكل التنظيمية بغية مواجهة الازمات المستقبلية. الشركات طويلة الأمد لتطو

بأن إعادة هندسة إدارة الموارد البشرية تؤثر  (    2019)البشير وعلي،  كما بينت دراسة  

بصورة مباشرة على مقياس ومستوى الأداء، وتسهم بتغيير معايير التقييم الوظيفي وتحديد  

 هماً في مواكبة التنافسية.الاتصال بين الرؤساء والمرؤوسين وتلعب دورا م

 Theoretical framework of the study :  الإطار النظري للدراسة

 The concept of human resource مفهوم إعادة هندسة الموارد البشرية:

reengineering 

هي عملية مبرمجة لرفع قيمة المورد البشري، فهي لا تتضمن فقط إعادة تشكيل مضمون  

والمعار لرأسمال  المهارات  وتحويله  المنظمة،  لصالح  وتفعيله  البشري  رأسمال  لدى  ف 

معرفي وفكري يدعم وينمي قدرة المنظمة على المنافسة، بل تتجاوز ذلك إلى إعادة تصميم  

لإعادة  بالإضافة  المنظمة،  في  البشرية  الموارد  تكوين  إعادة  عبرها  يتم  التي  الأساليب 

خان  تم وفقها إدارة تلك الموارد داخل المنظمة )تصميم المبادئ والأسس والعمليات التي ي

كما تعتبر إعادة هندسة الموارد البشرية وسيلة منهجية إدارية    (.895،  2021وآخرون،  

خلال   من  جذري  بشكل  والتكنولوجية  والتنظيمية  البشرية  العمليات  بناء  إعادة  على  تقوم 

ي أداء المنظمات بالشكل الذي  إعادة هيكلة العمليات الأساسية من أجل التطوير الجوهري ف

 يسهم بتقليل الكلفة وتحسيت الجودة، بالإضافة إلى السرعة في الأداء  
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وعرفت ايضاً: بانها إحداث تغييرات جذرية في إدارة   (.396،  2019)خلف وآخرون،  

فرق   شكل  على  الإدارة  تنظيم  إعادة  خلال  من  التنظيمي  المستوى  على  البشرية  الموارد 

الم وعلى  من  عمل،  للتخلص  الإدارة  عمليات  تصميم  إعادة  خلال  من  الفني  ستوى 

النشاطات غير القيمية، والتركيز على الأنشطة الاستراتيجية، وعلى المستوى التكنولوجي  

من خلال التحول إلى العمل الإلكتروني لإدارة الموارد البشرية، وعلى المستوى الإنساني  

 (. 16، 2015خان، روتينية في الأعمال )من خلال التخلص من المهام الإدارية وال

 Importance of HR Reengineering أهمية إعادة هندسة الموارد البشرية:

 ( 26 ،2021الدعجة، تكمن أهميتها في النقاط التالية: )

وتوزيع   -1 الوظائف  تكوين  في  الحديثة  التوجهات  من  باعتبارها  عليها  المنظمة  اعتماد 

 العاملين داخلها على اختلاف مستوياتهم التنظيمية.  المهام والوجبات بين الأفراد 

تنمية   -2 تعيق  والتي  البشرية  الموارد  بأحوال  المرتبطة  القيود  من  التخلص  على  قدرتها 

 المنظمة. 

ومواجهة   -3 التنافسي،  موقعها  على  المنظمة  لحفاظ  مهمة  وفرصة  فعالة  أداة  تعتبر 

وإيجاد المنظمة  لها  تتعرض  قد  التي  والمشكلات  طريق    الأزمات  عن  لها  مناسبة  حلول 

 ابداع وابتكار الموارد البشرية. 

تعد خيار استراتيجي للمنظمة ورؤية مستقبلية يمكن للمنظمة عبرها متابعة التطورات   -4

 الهائلة في ظل التغيرات التكنولوجية. 

والتحديات   -5 الأزمات  مواجهة  على  المنظمة  البشرية  الموارد  هندسة  إعادة  تمكّن 

ارعة والتي قد تؤثر على استمرارية وبقاء المنظمة في حال عدم التجاوب  المتلاحقة والمتس

 لها,

تعتبر جزءاً هاماً من تميز وتفوق المنظمة وقدرتها على التأقلم والاستثمار عند حدوث   -6

 مشكلات وصعوبات بما يحقق ميزة تنافسية مستدامة لها. 

 Dimensions of HR Reengineering  أبعاد إعادة هندسة الموارد البشرية:

تنطوي إعادة هندسة الموارد البشرية على إحداث تغيير جذري في تكوين إجراءات العمل  

تصميم   يتطلب  الذي  الأمر  التنظيمية،  الكفاءة  من  عالية  مستويات  إلى  الوصول  أجل  من 

 .(Shiraz et al, 2019, 86) ،العديد من الطرق التي تمس جوانب مختلفة في المنظمة

حيث تعنى هندسة الموارد البشرية في المنظمة بإحداث تغييرات في  ي:  البعد التنظيم -1

توزيع   إعادة  خلال  من  والإدارات،  للأقسام  الفرعية  والهياكل  للمنظمة  التنظيمي  الهيكل 

المركزية   لنطاق  بالإضافة  القرارات،  واتخاذ  صنع  ومسؤولي  والمناصب  المسؤوليات 

داخ بينهم  والعلاقات  الأفراد  على  المنظمة،والإشراف  بالنسبة    ل  الهيكلية  التغييرات  اما 

إعادة  يتم  بحيث  الوظيفة  إعادة تصميم وتكوين  فتكون من خلال  البشرية  الموارد  لوظيفة 

بالمكافآت   المتعلقة  المعتمدة  النظم  تغيير  يتم  كما  الوظيفية،  المناصب  توزيع 

 (.Ahlem et al, 2019, 155والحوافز....وتقييم الأداء )

الإنس -2 إعادة   اني:البعد  عملية  لاكتمال  الأساسي  الهدف  والعملاء  الموظفون  يعتبر 

المستخدمة   الطريقة  باعتبارها  البشرية  الموارد  إدارة  على  التركيز  يتوجب  لذا  الهندسة، 

بما   العاملين  الأفراد  وتأهيل  وتطوير  وتدريب  وتعيين  لاستقطاب  المنظمات  لدى  عالمياً 

و  المنظمة  بتحقيق ودعم لأهداف  الإنساني  يسهم  العنصر  إدارة  ان  باعتبار  أدائها،  تحسين 

بشكل صحيح وجيد وتحقيق رضاه يساعد المنظمة على تحقيق أفضل الاعمال باعتبار ان  
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للمنظمات  بالنسبة  الأرض  على  موجودة  ثروة  أفضل  البشري  وآخرون،    العنصر  )ياسر 

2019 ،400  .) 

لبشرية من خلال الاستخدام الكبير  يتم تحقيق إعادة هندسة الموارد االبعد التكنولوجي:   -3

من   إلكتروني  بشكل  الورقية  الأعمال  إنجاز  على  القدرة  توفر  التي  التكنولوجية  للتقنيات 

هندسة  إعادة  في  التكنولوجيا  فاستخدام  البشرية،  بالموارد  المتعلقة  الخدمات  أتمتة  خلال 

استراتيجيات إدارة الموارد البشرية يسهم بتحقيق تغييرات جذرية وعميقة في ممارسات و 

المنظمة"   في  للقيمة  خالق  عمل  إلى  للموظفين  الإداري  العمل  وتحول  البشرية،  الموارد 

 (. 86، 2015)خان، 

حيث تسهم |عادة هندسة الموارد البشرية بإحداث تغييرات فنية في إدارة   البعد الفني:  -4

قيمة،   تضيف  لا  التي  الأنشطة  عن  الاستغناء  خلال  من  البشرية  من  الموارد  والتخلص 

في   أنجزاها  تم  حال  في  فائدتها  من  أكبر  تكلفتها  تكون  التي  الإدارية  والأعمال  الأنشطة 

المنظمة، وإعادة تصميم العديد من العمليات لتكون أكثر استراتيجية وفائدة وقيمة مضافة 

(Ahlem et al, 2019, 155.) 

 The concept of sustainable مفهوم الميزة التنافسية المستدامة:

competitive advantage 

في   المنظمات  تهدف  والتي  للميزة  متطور  أنموذج  المستدامة"  التنافسية  "الميزة  تعتبر 

الأسواق وبيئة الاعمال إلى تحقيقها لأنها تضمن محافظة المنظمات على موقعها السوقي  

بانها مجموعة الابتكارات وا فترة ممكنة، وتعرف  لجهود  وتمكنها من الاستمرارية أطول 

المنافسة،   المنظمات  عن  به  تنفرد  مميز  موقع  إلى  للوصول  المنظمات  قبل  من  المبذولة 

وتحافظ على هذا الموقع أطول مدة ممكن بما يواكب التطورات الحاصلة والتي قد تحصل  

 (. 36، 2021)الغرباوي وآخرون،  مستقبلاً 

والقدرات للموارد  المستمر  التحديث  "بانها  بانها:  أيضاً  للتغيرات    وعرفت  تلبية  المتميزة 

قيمة   وخلق  منافسيها  على  التغلب  خلالها  من  المنظمة  تتمكن  والتي  السوق  في  السريعة 

 (. 35، 2020)موسى،   للزبائن عبر ما تقدمه من خدمات ومنتجات على الأمد الطويل" 

لتميز  وعرفت الميزة التنافسية المستدامة بانها: "دمج العديد من العوامل التي تعتبر مفتاح  

المنظمة أطول مدة ممكنة وتتمثل في المعلومات والكفاءات والموارد والعمليات التنظيمية  

في المنظمة التي يصعب تقليدها أو الحصول عليها من قبل المنظمات المنافسة فهي مفتاح  

 .(Daniel & Isaac. 2019,1545) لتفوق المنظمة واستمراريتها"

 The importance of sustainable ة:أهمية الميزة التنافسية المستدام

competitive advantage 

 (Hill, 2009, 209) تتمحور أهمية الميزة التنافسية المستدامة في: 

سوقية   -1 وامتلاكها حصة  متفوق  موقع  على  الحصول  في  المنظمة  لقدرة  مؤشراً  تعتبر 

 ء المرتقبين. أكبر المنظمات المنافسة لها، واحتفاظها بعملائها الحاليين وجذب العملا

من   -2 عليها  المفروضة  السوقية  والصعوبات  التحديات  مواجهة  من  المنظمة  تمكن 

المنافسين، وذلك من خلال تطوير كفاءتها بشكل مستمر لتصبح أكثر قدرة على استثمار  

 الفرص القليلة.

تعتبر مؤشر دقيق لنجاح المنظمة من خلال تميزها وإيمانها المطلق بضرورة التحسين   -3

 ر الدائم والمستمر للأداء. والتطوي 
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 Dimensions of sustainable competitive أبعاد الميزة التنافسية المستدامة: 

advantage 

التكلفة -1 تكلفة  تخفيض  بأقل  ومنتجاتها  خدماتها  تقديم  إلى  المنظمة  تسعى  حيث   :

الأم الاستثمار  من خلال  وذلك  الإنتاج،  معدل  أو  نوعية  على  التأثير  دون  ومن  ثل  ممكنة 

 (.161،  2017صالح، للموارد المتاحة داخل المنظمة )

المنتج -2 يلبي  جودة  الذي  بالشكل  العملاء  رغبات  تلبية  على  المنظمة  قدرة  وتمثل   :

 (. 205، 2020)عديلة، توقعاتهم ويحقق رضاهم عن الخدمات والمنتجات المقدمة 

العمل  -3 الحاصلة،مرونة  التغييرات  مع  وتكيفها  المنظمة  تأقلم  وتعني  واستجابتها    : 

( التسليم.  عند  رضاهم  لزيادة  بالإضافة  العملاء،  طلب  في  للتغير  و  السريعة  قداري 

(، فالمرونة مقدرة المنظمة على تغيير عملياتها إلى طرق أخرى،  14،  2021باسيدي،  

 ( 39، 2018عبد الحميد، بالتالي تغيير أداء العمليات وأسلوب ووقت إنجازها )

وقت في إدارتي الخدمات أو الإنتاج من الميزات التنافسية : يعتبر التوقيت التسليم -4

الهامة جداً في الوقت الحالي أكثر من الفترات الماضية، فسرعة الوصول للعملاء أكثر من  

ومدة   التصنيع،  دورات  مدة  تقليص  يتطلب  وهذا  متميزة،  قدرة  يمثل  المنافسة  المنظمات 

 (. 22 ،2020بطيبط، تقديم المنتجات الجديدة. ) 

: وهو تقديم أفكار جديدة ومفيدة تكون على صلة بمشاكل محددة، حيث يعتبر  الإبداع -5

رؤية الفرد لحدث ما بأسلوب جديد، فهو يتطلب القدرة على التنبؤ بوجود مشكلة، والتفكير  

المتاحة   المعطيات  استخدام  خلال  من  وجديد  مبدع  بأسلوب  لها  المناسب  الحل  لإيجاد 

 (. 31، 2019مجذاب والحاكم، )وإيصال النتائج للآخرين 

 Study Methodology : منهجية الدراسة

اعتمدت الدراسة على الأسلوب الوصفي من خلال الاطلاع على الأدبيات السابقة 

والتعرف على المتغيرات المدروسة بشكل دقيق، وعلى الأسلوب التحليلي من خلال  

زمة بغية تحليلها وتقديم النتائج،  توزيع استبانة على المجتمع المدروس لجمع البيانات اللا

حيث تكونت الاستبانة من قسمين تضمن القسم الأول الخصائص الديمغرافية لعينة  

الدراسة، أما القسم الثاني فقد تضمن محورين، المحور الأول شمل الأبعاد الأربعة للمتغير  

لمحور الثاني  ( فقرة، أما ا20المستقل )إعادة هندسة الموارد البشرية( وبلغت فقراته )

( فقرة تغطي المتغير التابع )الميزة التنافسية المستدامة( بأبعادها، وبلغ إجمالي  25تضمن )

 ( فقرة.45فقرات الاستبانة )

 study population and sampleمجتمع وعينة الدراسة:  

مجتمع   أما  التربية،  بغداد  في  العاملة  الخاصة  الشركات  من  الحالية  دراستنا  مجال  تكون 

المديريات،  ا تلك  في  الإدارية  مستوياتهم  بمختلف  الموظفين  جميع  من  فيتكون  لدراسة 

لكبر حجم عينة الدراسة تم جمع البيانات من ) ( شركات خاصة عاملة في بغداد  6ونظراً 

( توزيع  تم  حيث  والخدمات،  التأمين،  الصناعة،  مجال  منها  450في  استعيد  استبانة،   )

(  372انة لعدم صلاحيتها، وبلغ عدد الصالح منها للتحليل )( استب 17( استبعد منها )387)

 ( والجدول الآتي يوضح ذلك:%82.67بمعدل استجابة )
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 ( نتائج توزيع الاستبانة 1الجدول )
الاستبانات  عينة الدراسة 

 الموزعة 

الاستبانات 

 المستردة 

الاستبانات 

 المستبعدة 

الاستبانات 

النهائية  

الصالحة  

 للتحليل

معدل  

 تجابة الاس

العاملون في  

الشركات 

 الصناعية 

150 133 5 128 85.33 % 

العاملون في  

 شركات التأمين 

150 124 5 119 79.33 % 

العاملون في  

 شركات الخدمات

150 129 4 125 83.3 % 

 % 82.67 372 14 386 450 المجموع 

 Measuring the validity and reliability of قياس صدق وثبات أداة الدراسة:

the study tool 

تم استخدام معامل ألفا كرونباخ من أجل قياس الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة كونه أكثر  

 الاختبارات استخداماً لقياس ثبات الاتساق الداخلي على النحو التالي: 

 ( معامل الفا كرونباخ 2الجدول )

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المتغير 

 المتغير المستقل  

دة هندسة الموارد  )إعا

 البشرية( 

 0.882 5 البعد التنظيمي 

 0.874 5 البعد البشري

 0.808 5 البعد التكنولوجي 

 0.905 5 البعد الفني 

إجمالي فقرات إعادة 

هندسة الموارد  

 البشرية

20 0.952 

 المتغير التابع 

 )الميزة التنافسية المستدامة( 

 0.851 5 تخفيض التكلفة

 0.896 5 جودة المنتج 

 0.862 5 مرونة العمل 

 0.746 5 توقيت التسليم 

 0.892 5 الإبداع 

إجمالي فقرات الميزة   

 التنافسية المستدامة

25 0.955 

 0.976 45 المجموع الإجمالي لفقرات الاستبانة 

بلغ   البشرية  الموارد  هندسة  إعادة  فقرات  لإجمالي  الثبات  قيم  بأن  السابق  الجدول  يبين 

(0.952  ،  ) ( بلغ  المستدامة  التنافسية  الميزة  فقرات  القيمة  0.955أما  بلغت  كما   ،)

(، مما يدل على ان مؤشرات معامل ألفا كرو نباخ تعبر  0.976الإجمالية لمعامل الثبات )

الدراسة   أداة  استخدام  صلاحية  من  يعزز  ما  اجمعها،  الاستبانة  لفقرات  ثبات  وجود  عن 

 لتحقيق أهداف الدراسة المرغوبة. 

 ا الخصائص الشخصية لعينة الدراسة فقد تم توضيحها على النحو التالي:أم
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 (: الخصائص الشخصية للعينة المدروسة3الجدول )

 النسبة المئوية%  التكرار المتغير 

 % 64.5 240 ذكر  الجنس

 % 35.5 132 أنثى 

 %100 372 المجموع 

 % 34.1 127 ثانوية فأقل  المستوى العلمي 

 % 43.0 160 بكالوريوس 

 % 16.4 61 ماجستير 

 % 6.5 24 دكتوراه

 %100 373 المجموع 

 % 1.9 7 مدير  المسمى الوظيفي 

 % 15.6 58 مدير دائرة 

 % 21.0 78 رئيس قسم 

 % 61.6 229 موظف/ عامل 

 %100 372 المجموع 

 % 24.5 91 سنوات فأقل  5 الخبرة العملية 

 % 43.3 161 ( سنوات 6-10)

 % 21.8 81 ( سنة 11-20)

 % 10.5 39 سنة فأكثر  21

 %100 372 المجموع 

 % 26.9 100 سنة فاقل  30 العمر

 % 34.1 127 ( سنة 31-40)

 % 28.5 106 ( سنة 41-50)

 % 10.5 39 سنة فأكثر  51

 %100 372 المجموع 

( وهي أعلى من نسبة الإناث في  %64.5يوضح الجدول السابق بأن نسبة الذكور بلغت ) 

المدروسة،   )العينة  بلغت  بكالوريوس  مستواهم  من  نسبة  أن  النسبة  %43.0كما  وهي   )

عامل   أو  موظف  الوظيفي  مسماه  من  نسبة  بلغت  أما  المدروسة،  العينة  في  الأعلى 

فقد  % 61,6) العملية  الخبرة  أما  للشركات،  التنظيمية  للهياكل  ذلك  ويعود  الأعلى،  وهي   )

(،  % 43.3( سنوات حيث بلغت )10-6كانت النسبة الأعلى من تراوحت خبرتهم ما بين )

( وهي الاعلى  %34.1( سنة )40-31أما متوسط الأعمار فقد كانت نسبة من أعمارهم )

 في العينة المدروسة. 

 تحليل بيانات الدراسة 

وتحليل   المستقللوصف  )البعد    المتغير  بـ  المتمثلة  البشرية  الموارد  هندسة  "إعادة 

"الميزة التنافسية    والمتغير التابعي، البعد الفني("  التنظيمي، البعد البشري، البعد التكنولوج

هو   كما  المعياري،  والانحراف  الحسابي  المتوسط  الباحث  استخدم  بأبعادها"  المستدامة 

موضح بالجداول التالية والتي تظهر درجة الأهمية لفقرات الاستبانة من وجهة نظر العينة  

 المبحوثة كما يلي: 
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ه )إعادة  فقرات  "تحليل  البشرية("أولاً:  الموارد   First: "Paragraph ندسة 

Analysis (Human Resources Reengineering ") 

 ( تحليل فقرات أبعاد المتغير المستقل 4الجدول )
الوسط  الفقرة  م المتغير

 الحسابي 

انحراف 

 المعياري 

ترتيب  

 الفقرة 

 الأهمية 

ي
يم

ظ
تن

 ال
عد

لب
ا

 

التنظي 1 الهيكل  في  تغيير  لإحداث  الشركة  مي  تسعى 

 .لتحقيق استراتيجيتها

 مرتفع 1 0.876 3.95

التنظيمي  2 الهيكل  على  تعديلات  بإجراء  الشركة  تقوم 

 .بهدف تطوير أداء العاملين

 متوسط 4 1.354 3.53

اختلاف   3 العاملين على  مشاركة  لزيادة  الشركة  تسعى 

إلى  القرارات  واتخاذ  صنع  في  الإدارية  مستوياتهم 

 .جانب المشرفين

 مرتفع 2 1.249 3.82

الوظائف عبر دمج بعض   4 تقوم الشركة بإعادة تنظيم 

الوظيفية مع بعضها وإحداث مناصب وظيفية  المهام 

 .جديدة

 مرتفع 1 1.085 3.95

الاتصالات  5 خطوط  تصميم  إعادة  على  الشركة  تعمل 

المعلومات   وصول  يضمن  بما  والعاملين  الإدارة  بين 

 .بشكل أفضل لجميع العاملين

 متوسط 3 1.357 3.63

 مرتفع 0.988 3.78 إجمالي البعد التنظيمي

ي 
شر

لب
 ا
عد

لب
ا

 

تستقطب الشركة الموظفين المؤهلين لإحداث وتطبيق   1

 .التغييرات الجذرية المتعلقة بمسؤولياتهم

 مرتفع 3 1.199 3.84

تشجع الشركة الحلول الابتكارية المقدمة من العاملين   2

 .لمواجهة مشكلات وتحديات العمل

 مرتفع 5 1.193 3.77

تدريبية   3 وبرامج  خطط  بناء  على  الشركة  تعمل 

 .لعامليها لإكسابهم مهارات وقدرات جديدة

 مرتفع 1 0,660 4.22

تقدر الشركة مهارات العاملين التي تقدم قيمة مضافة   4

 .داءللأ

 مرتفع 2 0.767 4.06

استراتيجية  5 بناء  في  لديها  العاملين  الشركة  تشارك 

  .الموارد البشرية

 مرتفع 4 1.204 3.79

 مرتفع 0.842 3.94 إجمالي البعد البشري 

ي 
ج

و
ول

كن
لت
 ا
عد

لب
ا

 
مواكبة  1 على  القادرين  العاملين  بتأمين  الشركة  تقوم 

 .التطورات التكنولوجية

 رتفعم 4 0.965 3.92

الموارد  2 إدارة  عمليات  ممارسة  في  الشركة  تعتمد 

  .البشرية على الشبكات الإلكترونية

 مرتفع 3 0,800 4.03

في  3 الإلكترونية  الاتصال  شبكات  الشركة  تستخدم 

 .مراحل عملية التعيين

 مرتفع 1 0,812 4,13

بزيادة   4 تسهم  إلكترونية  مراقبة  أنظمة  الشركة  تبني 

 .اف والرقابةمجالات الإشر

 مرتفع 2 0,838 4.06

والانتقال   5 الورقي  العمل  من  للتخلص  الشركة  تحتاج 

الوقت   في  الوفرة  يحقق  بما  الإلكتروني  للعمل 

 .وانخفاض مستويات الروتين الوظيفي

 مرتفع 4 0.882 3.92

 مرتفع 0.648 4.01 إجمالي البعد التكنولوجي 

ي 
فن

 ال
عد

لب
ا

 

رسات إدارة الموارد البشرية تعيد الشركة النظر بمما 1

 .لتغييرها نحو الأفضل

 مرتفع 3 0.794 3.83

بما   2 وتصميمها  العمل  إجراءات  ترتيب  الشركة  تعيد 

 .يلبي متطلبات العاملين

 مرتفع 2 0.787 3.86

تسعى الشركة لإعادة تصميم إجراءات تقييم المكافآت   3

 .والأداء بما يتناسب مع المهام الجديدة

 مرتفع 5 1.010 3.75

التي  4 الإدارية  الأنشطة  بعض  من  الشركة  تتخلص 

 .تستهلك الجهد والوقت ولا تحقق قيمة مضافة

 مرتفع 4 0.950 3.82
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وعملياتها   5 أنشطتها  هيكلة  إعادة  على  الشركة  تعمل 

 .بما يلبي متطلبات السوق ويحقق أهدافها المنشودة

 مرتفع 1 0.773 3.97

 مرتفع 0.739 3.84 إجمالي البعد الفني 

 مرتفع 0.724 3.89 الإجمالي )إعادة هندسة الموارد البشرية(

يوضح الجدول السابق إجابات العينة في الشركات الخاصة العراقية على فقرات الاستبانة  

الموزعة حيث كان المتوسط الحسابي الإجمالي على الترتيب من الأعلى إلى الأدنى لأبعاد  

يل ي: )البعد التكنولوجي، البعد البشري، البعد الفني، البعد التنظيمي(  المتغير المستقل كما 

( بالتالي كان في المرتبة الأولى  3،78،  3،84،  3.94،  4.01وبلغت قيمه على الترتيب )

التنظيمي، في حين   البعد  الفني، وأخيرا كان  البعد  البشري تلاه  البعد  ثم  التكنولوجي  البعد 

ل العام  الإجمالي  المتوسط  ) بلغ  البشرية"  الموارد  هندسة  "إعادة  يدل  3.89لمتغير  وهو   )

 على مستوى مرتفع لـ "إعادة هندسة الموارد البشرية" في الشركات الخاصة العراقية.

المستدامة(" التنافسية  )الميزة  فقرات  "تحليل   Second: Paragraph ثانياً: 

Analysis (Sustainable Competitive Advantage 

 يل فقرات أبعاد المتغير التابع  ( تحل5الجدول )
الوسط  الفقرة  م المتغير

 الحسابي 

انحراف 

 المعياري 

ترتيب  

 الفقرة 

 الأهمية 

فة
كل

لت
 ا
ض

في
خ

ت
 

 مرتفع 3 1.402 3.76 .تسعى الشركة إلى إنجاز أعمالها بأقل التكاليف 1

منع  2 أجل  من  المخزون  على  بالرقابة  الشركة  تقوم 

 .الهدر وتخفيض التكلفة

 متوسط 5 1.273 3.63

منتجاتها   3 أسعار  تخفيض  على  الشركة  تحرص 

وخدماتها مقارنةً مع منافسيها وبشكل يتناسب مع 

 .عملائها

 مرتفع 2 1.041 3.84

التشغيلية  4 التكاليف  تخفيض  على  الشركة  تعمل 

 .بشكل مستمر

 مرتفع 1 1.088 3.87

بشكل   5 ومنتجاتها  لخدماتها  عروض  الشركة  تقدم 

 .شبه مجاني باستمرار مجاني أو

 مرتفع 4 1.324 3.70

 مرتفع 0.976 3.76 إجمالي تخفيض التكلفة

ج 
نت

لم
 ا
دة

و
ج

 

شهادة   1 على  للحصول  كبيرة  جهوداً  الشركة  تبذل 

  .الجودة العالمية( ايزو( لمنتجاتها وخدماتها

 مرتفع 1 1.058 4.00

المواد   2 جودة  أساس  على  مورديها  الشركة  تختار 

 .وليس سعرها

 مرتفع 2 1.159 3.77

العالية  3 بالجودة  الشركة  وخدمات  منتجات  تتميز 

 .والأسعار الملائمة للعملاء

 مرتفع 3 1,229 3.72

 متوسط 5 1.348 3.66 .تلتزم الشركة بأخطاء وعيوب التصنيع بعد البيع 4

على   5 للرقابة  متعددة  أساليب  الشركة  تستخدم 

 .الجودة

 مرتفع 4 1.285 3.71

 مرتفع 1.125 3.77 جمالي جودة المنتج إ

ل 
عم

ال
ة 

ون
مر

 

مع  1 والتأقلم  التكيف  على  بقدرتها  الشركة  تمتاز 

 .توجهات السوق المتغيرة

 مرتفع 5 1.021 3.76

من   2 المقدمة  الشكاوى  لمعالجة  الشركة  تستجيب 

 .عملائها وتلبي مقترحاتهم بما يحقق رضاهم

 مرتفع 2 1,067 3.95

الشركة 3 بما   تتحكم  وخدماتها  منتجاتها  بحجم 

 .يتناسب مع متطلبات السوق

 مرتفع 4 1,135 3,86

جذرية   4 تغييرات  إحداث  على  القدرة  الشركة  تمتلك 

 .بأساليب ووقت إنجاز العمليات

 مرتفع 1 0,978 4.09

لعملائها   5 المختلفة  الاحتياجات  مع  الشركة  تتعامل 

  .بمرونة عالية

 مرتفع 3 1.102 3.94
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 مرتفع 0.705 3.92 مالي مرونة العمل إج

يم 
سل

لت
 ا
ت

قي
و
ت

 

 مرتفع 5 1.205 3.79 .تستجيب الشركة لمتطلبات عملائها بشكل رشيق 1

بالتوقيت   2 عملائها  ورغبات  متطلبات  الشركة  تلبي 

 .المناسب

 مرتفع 2 0.791 4.04

تسعى الشركة لتقديم خدماتها ومنتجاتها الجديدة أو   3

 .المحسنة بسرعة

 مرتفع 1 0.791 4.09

العملاء  4 مع  التعامل  لحسن  موظفيها  الشركة  تؤهل 

 .وتلبية طلباتهم بأسرع وقت ممكن

 مرتفع 3 0.896 4.03

أو  5 المنتج  حياة  فترة  تقليص  على  الشركة  تعمل 

  .الخدمة

 مرتفع 4 0.885 3.92

 مرتفع 0.652 3.97 إجمالي توقيت التسليم 

ع 
دا

لإب
ا

 

عل 1 الشركة  على  تعمل  القادرة  المهارات  توظيف  ى 

 .تحقيق التميز والإبداع

 مرتفع 3 1.045 3.91

أفكار   2 تقديم  على  لديها  العاملين  الشركة  تشجع 

 .جديدة تواكب التطورات العلمية والتكنولوجية

 مرتفع 5 1.043 3.84

مبتكرة   3 وخدماتها  منتجاتها  لجعل  الشركة  تسعى 

 .ومتميزة عن منافسيها

 مرتفع 1 0.659 4.13

فترة   4 من  العمل  أساليب  في  تغييرات  الشركة  تحدث 

 .لأخرى

 مرتفع 4 1.078 3.85

لأعمالها   5 متفردة  وطرق  أساليب  الشركة  تبتكر 

 .مقارنة مع المنافسين

 مرتفع 2 0.817 3.96

 مرتفع 0.787 3.94 إجمالي الإبداع

 فعمرت 0.751 3.87 الإجمالي )الميزة التنافسية المستدامة( 

الاستبانة   فقرات  على  العراقية  الخاصة  الشركات  في  العينة  إجابات  الجدول  يوضح 

الموزعة حيث كان المتوسط الحسابي الإجمالي على الترتيب من الأعلى إلى الأدنى لأبعاد  

تخفيض   المنتج،  جودة  الإبداع،  العمل،  مرونة  التسليم،  )توقيت  يلي:  كما  التابع  المتغير 

( بالتالي كان في  3.76، 3،77، 3،92، 3.94،  3.97مه على الترتيب )التكلفة( وبلغت قي

المنتج، وأخيرا كان   العمل تلاه الإبداع، ثم جودة  التسليم ثم مرونة  المرتبة الأولى توقيت 

تخفيض التكلفة، في حين بلغ المتوسط الإجمالي العام للمتغير "الميزة التنافسية المستدامة"  

مستوى 3.87) على  يدل  وهو  الشركات   (  في  المستدامة"  التنافسية  "الميزة  لـ  مرتفع 

 الخاصة العراقية.

   Hypothesis testing   اختبار الفرضيات 

   :  H0 الفرضية الرئيسة 

( اختبار  الباحث  اتبع  الفرضية  هذه  يلائم  Canonical Correlationsلاختبار  الذي   )

أ بين  العلاقة  دلالة  من  التأكد  يجب  الفرضية،  هذه  الأربعة  تحليل  المستقل  المتغير  بعاد 

التنافسية  القدرة  بأبعاد  المتمثلة  التابعة  والمتغيرات  البشرية"،  الموارد  هندسة  "إعادة 

المستدامة وهي "تخفيض التكلفة، جودة المنتج، مرونة العمل، توقيت التسليم، الإبداع" أي  

 الأثر التفاعلي للمتغيرات:

 ئيسة ( نتائج اختبار الفرضية الر6الجدول )
F مستوى الدلالة قيمة   Wilks Statistic   قيمة  المتغيرات الارتباط  

 البعد التنظيمي 0.654 0.248 43.198 0.000

 البعد البشري  0.855 0.376 86.312 0.000

 البعد التكنولوجي  0.768 0.376 57.341 0.000

 البعد الفني  0.289 0.971 11.066 0.000
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( الجدول  قيمة  6من  أن  نجد   )Sig of F   ( ) 0.000هي  الدلالة  مستوى  من  أقل   ) 

(α≤0.05    من أكثر  او  واحد  على  المستقلة  للمتغيرات  أثر  هناك  أي  المستقلة  للمتغيرات 

قيمة   بين  وبالمقارنة  التابعة،  البشري    Fالمتغيرات  البعد  بان  نجد  المستقل  المتغير  لأبعاد 

( دلالة  مستوى  عند  قيمة  أكبر  على  يعني  0.000حصل  هذا  للبعد  (  أكبر  أثر  هناك  ان 

البعد الفني   البشري في المتغيرات التابعة يليه البعد التكنولوجي ثم البعد التنظيمي وأخيراً 

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات  وبالتالي يمكن القول  

ندسة الموارد البشرية في  التابعة وبناءً على هذه نقبل الفرضية البديلة "يوجد دور لإعادة ه

( الدلالة  المستدامة عند مستوى  التنافسية   القدرة  الخاصة α≤0.05تعزيز  الشركات  في   )

 العراقية"

 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية 

تحليل)  الباحث  اتبع  أيضاً  الفرضيات  هذه  أي   Canonical Correlations)لاختبار 

ا هذه  لحليل  يلائم  كونه  القانوني  بين  الارتباط  العلاقة  دلالة  من  التأكد  يجب  لفرضيات، 

التابعة   البشرية، والمتغيرات  الموارد  أبعاد إعادة هندسة  بأحد  المتمثل  متغير مستقل واحد 

المتمثلة بأبعاد القدرة التنافسية وهي "تخفيض التكلفة، جودة المنتج، مرونة العمل، توقيت  

 التسليم، الإبداع" 

 لفرعية ( اختبار الفرضيات ا7الجدول )
مستوى 

 الادلالة 

F قيمة   Wilks 

Statistic 

 الفرضية  المتغير المستقل المتغير التابع  الارتباط 

التكلفة،   0.819 0.330 148.8 0.000

 الجودة 

المرونة، 

 التسليم 

 الابداع

 H0.1 البعد التنظيمي

 H0.2 البعد البشري  0.972 0.055 1258.5 0.000

البعد   0.947 0.103 640.7 0.000

 التكنولوجي 

H0.3 

 H0.4 البعد الفني  0.901 0.188 315.8 0.000

( بانه يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين كل بعُد كم أبعاد "إعادة هندسة 7يبين الجدول )

حيث   تابع  كمتغير  المستدامة"  التنافسية  "الميزة  وأبعاد  مستقل  كمتغير  البشرية"  الموارد 

لـ   الدلالة  قيمة مستوى  أقل من )of F  (0.000بلغت  وهو  يتم  0.05(  ذلك  وبناءً على   )

يوجد دور للأبعاد إعادة هندسة الموارد البشرية كل على حدا في    قبول الفرض البديل "

 تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بجميع أبعادها". 

 ( العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة وفق الفرضيات الفرعية 8الجدول )
 المتغيرات  البعد التنظيمي  البعد البشري البعد التكنولوجي البعد الفني 

Standardized 

Canonical 

Correlation 

Canonical 

Loadings 

Standardized 

Canonical 

Correlation 

Canonical 

Loadings 

Standardized 

Canonical 

Correlation 

Canonical 

Loadings 

Standardized 

Canonical 

Correlation 

Canonical 

Loadings 

تخفيض   0.852 0.116 0.809 0.102 0.923 0.326 0.916 0.296

 التكلفة 

جودة   0.979 0.573 0.889 0.184 0.815 0.052 0.968 0.491

 المنتج 

مرونة   0.738 0.065 0.659 0.207 0.750 0.090 0.716 0.023

 العمل 

توقيت  0.814 0.174 0.654 0.189 0.976 0.729 0.794 0.127

 التسليم 

 الإبداع  0.941 0.369 0.998 0.543 0.788 0.124 0.949 0.284

( العلاقة الخطية البسيطة بين أبعاد " إعادة Canonical Loadings( )8يبين الجدول )

البشرية:   الموارد  الفني هندسة  البعد  التكنولوجي،  البعد  البشري،  البعد  التنظيمي،  "  البعد 

التا ) والمتغيرات  خلال  من  الجدول  يبين  كما   Standardized Canonicalبعة 
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Correlation Coefficients  حال في  المستقل  المتغير  في  تحصل  التي  التغيرات   )

 ( كلما ويمكن تفصيلها على النحو التالي: % 1زيادة المتغيرات التابعة بمقدار )

✓  ( وبين  التنظيمي"  "البعد  المستقل  المتغير  بين  الارتباط  قيمة  جودة  أن  التكلفة،  تخفيض 

( كانت  التوالي  على  الابداع(  التسليم،  توقيت  العمل،  مرونة  ،  % 97.9،  %85.2المنتج، 

في  94.1%،  % 81.4،  % 73.8 تغير  يحصل  كما  وممتازة.  قوية  ارتباط  علاقة  وهي   )

( بمقدار  التابعة  جودة  % 1المتغيرات  التكلفة،  “تخفيض  المستدامة  التنافسية  الميزة  في   )

،  % 57.3،  %11.6رونة العمل، توقيت التسليم، الإبداع" سيحصل زيادة بمقدار )المنتج، م

 ( في "البعد التنظيمي". 36.9%، 17.4%، 6.5%

أن قيمة الارتباط بين "البعد البشري" وبين )تخفيض التكلفة، جودة المنتج، مرونة العمل،   ✓

،  % 65.4،  %65.9، % 88.9، %80.9توقيت التسليم، الابداع( كانت على التوالي ) 

( وهي علاقة ارتباط قوية وممتازة. كما يحصل تغير في المتغيرات التابعة بمقدار  99.8%

( في الميزة التنافسية المستدامة “تخفيض التكلفة، جودة المنتج، مرونة العمل، توقيت  1%)

(  %54.3، %18.9، %20.7، %18.4، % 10.2التسليم، الإبداع" سيحصل زيادة بمقدار )

 لبشري".  في "البعد ا

أن قيمة الارتباط بين "البعد التكنولوجي" وبين )تخفيض التكلفة، جودة المنتج، مرونة   ✓

،  % 97.6، %75،  % 81.5، % 92.3العمل، توقيت التسليم، الابداع( كانت على التوالي )

( وهي علاقة ارتباط قوية وممتازة. كما يحصل تغير في المتغيرات التابعة بمقدار  78.8%

زة التنافسية المستدامة “تخفيض التكلفة، جودة المنتج، مرونة العمل، توقيت  ( في المي 1%)

( في  %12.4،  %72.9، %9، %5.2، % 32.6التسليم، الإبداع" سيحصل زيادة بمقدار )

 "البعد التكنولوجي".  

أن قيمة الارتباط بين "البعد الفني" وبين )تخفيض التكلفة، جودة المنتج، مرونة العمل،   ✓

،  % 79.4،  %71.6، % 96.8، %91.6ليم، الابداع( كانت على التوالي ) توقيت التس

( وهي علاقة ارتباط قوية وممتازة. كما يحصل تغير في المتغيرات التابعة بمقدار  94.9%

( في الميزة التنافسية المستدامة “تخفيض التكلفة، جودة المنتج، مرونة العمل، توقيت  1%)

(  % 28.4، %12.7،  %2.3، %49.1، % 29.6دار )التسليم، الإبداع" سيحصل زيادة بمق

 في "البعد الفني".  

 Findings and Recommendations  النتائج والتوصيات:

 النتائج: 

البعد   -1 البشري،  البعد  التنظيمي،  )البعد  البشرية  الموارد  هندسة  لإعادة  دور  يوجد 

عند   المستدامة  التنافسية  القدرة  تعزيز  في  الفني(  البعد  المعنوية  التكنولوجي،  مستوى 

 ( في الشركات الخاصة العراقية. 0.05)

التنافسية   -2 الميزة  بأبعاد  المتمثلة  التابعة  المتغيرات  في  البشري  للبعد  أكبر  أثر  هناك 

 المستدامة يليه البعد التكنولوجي ثم البعد التنظيمي وأخيراً البعد الفني. 

العاملي  -3 مشاركة  العراقية  الخاصة  الشركات  إدارات  زيادة  مستوياتهم  إن  مختلف  في  ن 

الإدارية في صنع واتخاذ القرارات إلى جانب المشرفين، إعادة تنظيم الوظائف عبر دمج  

البعد   بتعزيز  يسهم  جديدة  وظيفية  مناصب  وإحداث  بعضها  مع  الوظيفية  المهام  بعض 

 التنظيمي في الشركة. 
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ليها لإكسابهم  إن عمل إدارات الشركات العراقية على بناء خطط وبرامج تدريبية لعام -4

مهارات وقدرات جديدة، وتقدير مهارات العاملين التي تقدم قيمة مضافة للأداء يسهم في  

 تعزيز البعد البشري لإعادة هندسة الموارد البشرية.

يسهم استخدام الشركات لشبكات الاتصال الإلكترونية في مراحل عملية التعيين، وتبني   -5

بزيادة   تسهم  إلكترونية  مراقبة  البعد  أنظمة  تعزيز  بالتالي  والرقابة  الإشراف  مجالات 

 التكنولوجي لإعادة هندسة الموارد البشرية. 

يسهم إعادة ترتيب إجراءات العمل وتصميمها بما يلبي متطلبات العاملين في الشركات  -6

ويحقق   السوق  متطلبات  يلبي  بما  وعملياتها  أنشطتها  هيكلة  وإعادة  العراقية،  الخاصة 

 بتعزيز البعد الفني لإعادة هندسة الموارد البشرية.  أهدافها المنشودة،

إن بذل الشركات الخاصة العراقية الجهد للحصول على شهادة الجودة العالمية )ايزو(   -7

لمنتجاتها وخدماتها وتخفيض تكاليفها التشغيلية، وامتلاكها القدرة على إحداث تغييرات  

ومنتجاتها الجديدة أو المحسنة   جذرية بأساليب ووقت إنجاز العمليات لتقديم خدماتها

 بسرعة وبطريقة متميزة عن منافسيها يسهم بدعم الميزة التنافسية المستدامة.

 التوصيات: 

التنظيمي   -1 الهيكل  على  تعديلات  بإجراء  العراقية  الخاصة  الشركات  تقوم  أن  ضرورة 

المعلوما وصول  يضمن  بما  والعاملين  الإدارة  بين  الاتصالات  خطوط  تصميم  ت  وإعادة 

 بشكل أفضل لجميع العاملين بهدف تطوير أداء العاملين. 

مواكبة   -2 على  القادرين  العاملين  بتأمين  على  العراقية  الخاصة  الشركات  عمل  أهمية 

يحقق   بما  الإلكتروني  للعمل  والانتقال  الورقي  العمل  للتخلص من  التكنولوجية  التطورات 

 الوفرة في الوقت وانخفاض مستويات الروتين الوظيفي. 

المكافآت  -3 تقييم  إجراءات  تصميم  لإعادة  العراقية  الخاصة  الشركات  سعي  ضرورة 

والأداء بما يتناسب مع المهام الجديدة، بالإضافة للتخلص من بعض الأنشطة الإدارية التي  

 تستهلك الجهد والوقت ولا تحقق قيمة مضافة.

من  -4 أجل  من  المخزون  على  بالرقابة  العراقية  الخاصة  الشركات  تقوم  الهدر  أن  ع 

شبه   أو  مجاني  بشكل  ومنتجاتها  لخدماتها  عروض  بتقديمها  يسهم  بما  التكلفة،  وتخفيض 

مجاني باستمرار، بالإضافة للاستجابة لمتطلبات عملائها بأسلوب رشيق بما يعزز موقعها  

 التنافسي.

ضرورة التزام الشركات بأخطاء وعيوب التصنيع بعد البيع، وتقليص فترة حياة المنتج   -5

ال المتغيرة  أو  السوق  توجهات  مع  والتأقلم  للتكيف  منتجاتها  جودة  على  والرقابة  خدمة، 

 لتعزيز موقعها التنافسي. 

إن تعمل الشركات العراقية الخاصة على تشجيع عامليها على تقديم أفكار جديدة تواكب   -6

البشرية،   الموارد  استراتيجية  بناء  في  ومشاركتهم  والتكنولوجية،  العلمية  التطورات 

 ضافة لإجراء تحديثات وتغييرات في أساليب العمل من فترة لأخرى،  بالإ
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Abstract: 

The current study aimed to identify the level of dimensions of both 

human resource re-engineering and sustainable competitive 

advantage, in addition to knowing the nature of the relationship 

between the dimensions of the studied variables in the Iraqi private 

companies. (17) A questionnaire for its lack of validity, and the 

number of questionnaires valid for analysis was (372) with a 

response rate of (82.67%). The results of the study showed the 

existence of a role for human resources re-engineering (the 

organizational dimension, the human dimension, the technological 

dimension, the technical dimension) in promoting sustainable 

competitiveness in Iraqi private companies. Management and 

Employees To encourage its employees to present new ideas that 

keep pace with scientific and technological developments, and to 

make updates and changes in work methods from time to time in 

order to respond to the requirements of its customers in an agile 

manner in order to enhance its competitive position . 

Keywords:human resources re-engineering, sustainable competitive 

advantage, Iraqi private companies . 

 

 

 

 


